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Contingéncia é a situacdo de incerteza
quanto a um determinado evento, fendme-

no ou acidente, que pode se concretizar ou
ndo, durante um periodo de tempo deter-
minado (CASTRO, 1999).

A Secretaria Executiva de Defesa Civil

do Recife - SEDEC, no ambito das suas
atribuicdes de gestao de risco e geren-
ciamento de desastres no municipio do
Recife, vem por meio deste documento
apresentar o Plano de Contingéncia para
Acoes de Resposta a Desastres, Situacoes
Emergenciais e de Calamidade Pdblica no
ano de 2024.

Desta forma, serdo descritas e programa-
das ac¢oes de respostas aos eventos cli-
maticos adversos emergenciais em dreas
de morros e planicie na cidade do Recife,
principalmente no periodo da quadra chu-
v0Sa em que ocorrem os maiores indices
pluviométricos, que contardo com o apoio
de recursos internos, da propria estrutura
da Defesa Civil, como também de recursos
externos provenientes dos diversos parcei-
ros que disponibilizardo pessoas, veiculos,
equipamentos e materiais para que seja
possivel dar a resposta de forma agil e
adequada em situagdes criticas que exce-
dam a capacidade de resposta da SEDEC.

Assim, o Plano de Contingéncia se consti-
tui num documento formal que prevé os
principais recursos, procedimentos e agdes
de respostas, para que em situagdes de
emergéncias cada ator do sistema de pro-
tecdo e defesa civil do Recife saiba qual a
sua funcdo e responsabilidade dentro das
operacoes de Defesa Civil.

O Plano de Contingéncia de 2024 da SE-
DEC/Recife foi elaborado e aprovado pelos
6rgdos parceiros e instancias superiores
da Prefeitura da Cidade do Recife, que se
propdem a unir esforgcos para prover 3

seguranca global da populacao, frente as
situacOes de emergéncia e desastres.

Tendo em vista a organizagdo deste pro-
cesso de resposta, serdo previstos neste
Plano de Contingéncia:

« O mapeamento de areas vulneraveis
(morros e alagados);

« Os critérios acionamento do Plano de
Contingéncig;

« Os protocolos de estagios operacionais
do Centro de Operacdes Integradas do
Recife (COP);

« Os recursos internos e externos disponi-
veis;

« Os critérios para acionamento dos parcei-
ros;

« A distribuicdo das responsabilidades;
« A organiza¢do do Gabinete de Crise; e

« Os procedimentos para desmobilizacdo
das agoes de resposta.

O presente documento, intitulado como
Plano de Contingéncia - PLACON 2024, re-
presenta o compromisso da DEFESA CIVIL
do Recife de cumprir suas competéncias
previstas na Lei 12.608/12. Constitui-se
um documento que registra o planeja-
mento elaborado a partir da percepcao e
andlise de um ou mais cendrios de risco de
desastres e estabelece os procedimentos
para a¢des de monitoramento (acompa-
nhamento das ameacas), alerta, alarme,
fuga, socorro, assisténcia as vitimas e res-
tabelecimento de servicos essenciais.



A finalidade do presente documento é pre-
ver 3 organizagao das ac¢des de respostas
as situacdes de desastres e emergéncias
relacionadas a Deslizamentos de Terra,
Alagamentos e Inundag6es na cidade do
Recife, em decorréncias de altos indices
pluviométricos e eventos extremos, ins-
tituindo a utilizac3o de recursos proprios
e de parceiros, distribuindo atribuicdes e
responsabilidades aos atores das esferas
municipal, estadual e sociedade civil, com
compdem o Sistema Municipal de Prote-
cao e Defesa Civil - SIMPEDC.

Também é intencdo deste documento
atualizar a operacionalizagdo do Centro de
Operacoes Integradas do Recife (COP) e
contextualiza-lo como integrador de agdes
de prevencdo e resposta a incidentes, bem
como prever os critérios de acionamento

« Centro de Operacgoes Integradas do
Recife (COP): o COP tem como objetivo
integrar todas as etapas do processo
de gerenciamento de ocorréncias, com
respostas imediatas especialmente em
situacdes de emergéncia. Para isso, 0
COP Recife conta com uma - estrutura
integrada de base de dados espaciais,
estatisticos e cartograficos para orientar
a tomada de decis3do e minimizar os efei-
tos de ocorréncia de grande impacto na
cidade como chuvas fortes, deslizamen-
tos e acidentes de transito. O COP tam-
bém conta com uma central de drones
que no periodo de chuvas tem como foco
o monitoramento das regides afetadas
e a fiscalizacdo das areas interditadas,
apoiando todos os 6rgdo da gestao mu-
nicipal;

« Defesa Civil: Conjunto de ac6es preventi-
vas, de socorro, assistenciais e recuperati-
vas destinadas a evitar desastres e mini-

deste plano, de acordo com o aumento das
ameacas de situacoes adversas (com base
nos boletins internos, emitidos pelo COP,
como também os critérios para desmobili-
zagdo das agoes de respostas.

Para situacdes decorrentes dos desastres
tecnoldgicos, como desabamentos e incén-
dio, a Defesa Civil do Recife utiliza protoco-
los especificos, para pronto atendimento a
estes tipos de ocorréncias.

E, por fim, a principal finalidade neste
Plano é comunicar e deixar clara a respon-
sabilidade e atribuicdo de cada 6rgdo par-
ceiro diante de uma situacao emergencial,
facilitando as a¢des de respostas, para que
no momento de uma situacdo de emer-
géncia os recursos possam ser direciona-
dos com maior eficiéncia e assertividade.

mizar seus impactos para a populagdo e
restabelecer a normalidade social;

« Ameaca: De acordo com a Estratégia
Internacional para Reducdo de Desas-
tres, @3 ameaca consiste em evento fisico,
potencialmente prejudicial, fenémeno e/
ou atividade humana que pode causar a
morte e/ou lesdes, danos materiais, inter-
rupcao de atividade social e econdmica
ou degradagdo ambiental;

« Vulnerabilidade: Para a Estratégia Inter-
nacional para a Redugdo de Desastres, a
Vulnerabilidade consiste em condicGes
determinadas por fatores ou processos
fisicos, sociais, econdmicos e ambientais
que aumentam a suscetibilidade e expo-
sicdo de uma comunidade ao impacto de
ameacas

« Risco: E a probabilidade de ocorréncia de
um evento adverso, causando danos ou
prejuizos. Usamos a sequinte formula:
Risco = Ameaca x Vulnerabilidade.



FIGURA 01 - RISCO = AMEACA X VULNERABILIDADE.

AMEAGA

VULNERABILIDADE

FONTE: https://docplayer.com.br/158807702-gestao-de-risco-e-desastres-em-defesa-civil.html

« Desastre: Consiste em uma séria in-
terrupgdo no funcionamento de uma
comunidade ou sociedade, que ocasiona
perdas humanas e/ou importantes per-
das materiais, econémicas ou ambien-
tais; que excedem a capacidade de uma
comunidade ou sociedade afetada para
fazer frente a situacdo mediante o uso
de seus préprios recursos. (ESTRATEGIA,
2009, p. 13-14);

De acordo com a Instru¢cdo Normativa n°
1/2012, os desastres podem ser classifica-
dos quanto a:

« Intensidade: quanto a Intensidade em
dois niveis: Nivel | - desastres de mé-
dia intensidade e Nivel Il - desastres de
grande intensidade

« Evolucdo: quanto a Evolugdo s3o classifi-
cados: Desastres Subitos ou de Evolucdo
Aguda e Desastres Graduais ou de Evolu-
cdo Crénica;

« Origem: quanto a Origem ou causa
primaria do agente causador podem ser:
Naturais (deslizamentos, inundacao,
enxurradas, vendavais, seca e estiagem,

erosdo marinha, terremoto entre ou-
tros) e Tecnolégicos (acidentes nuclea-
res, acidentes com produtos perigosos,
rompimento de represa, explosdes, entre
outros);

Periodicidade: quanto a periodicidade,
os desastres classificam-se: esporadicos e
ciclicos ou sazonais

Danos: Resultado das perdas humanas,
materiais ou ambientais infligidas as
pessoas, comunidades, instituicdes, ins-
talagdes e aos ecossistemas como conse-
quéncia de um desastre (BRASIL, 2012);
os danos sdo classificados abaixo:

Danos Humanos: S3o dimensionados
em fun¢3o do tipo de dano e o nimero
de pessoas afetadas, cabendo especificar
o nimero de: mortos, feridos, enfermos,
desabrigados, desalojados e desapareci-
dos;

Danos Materiais: Correspondem aos
bens imdveis e as instalagdes que foram
danificadas ou destruidas em decorrén-
cia de um desastre, como: instalacdes de
salde, unidades habitacionais, estradas,
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escolas entre outras;

Danos Ambientais: Os principais se re-
ferem a: poluicdo ou contaminacdo do ar,
da dgua ou do solo, prejudicando a sadde
e 0 abastecimento, diminuicdo ou exau-
rimento sazonal e temporario da dqug,
destruicdo parcial de parques e areas de
preservacdo ambiental e dreas de preser-
vacao permanente nacionais, estaduais
ou municipais;

Danos Econdomicos: Referem-se ao
colapso dos seguintes servigos essen-
ciais: assisténcia médica, satde publica e
atendimento de emergéncias médico-ci-
rdrgicas, abastecimento de agua potavel,
sistema de esgotamento sanitdrio, lim-
peza urbana, sistema de desinfestacao

e desinfeccdo do habitat e controle de

pragas e vetores, geracdo e distribuicao
de energia elétrica, telecomunicagdes,
transportes, distribuicdo de combustiveis,
seguranga publica e ensino.

Situacdo de Emergéncia: Correspon-

de a uma alteracdo intensa e grave das
condicoes de normalidade em um de-
terminado municipio, estado ou regido,
decretada em raz3o de desastre, compro-
metendo parcialmente sua capacidade
de resposta (BRASIL,2012);

Estado de Calamidade Pablica: Situ-
acdo de alteracdo intensa e grave das
condicoes de normalidade em um de-
terminado municipio, estado ou regido,
decretada em raz3o de desastre, compro-
metendo substancialmente sua capaci-
dade de resposta (BRASIL,2012).



1.4. CLASSIFICACAO E CODIFICACAO BRASILEIRA
DE DESASTRES

QUADRO 01 - DESASTRE - RESUMO DA CLASSIFICACAO E CODIFICACAO BRASILEIRA

DE DESASTRES (COBRADE).

CATEGORIA

1. NATURAL

SUBGRUPO

SUBTIPO

COBRADE

1. Inundagbes 0 1.2.1.0.0
2. HIDROLOGICO | 2. Enxurradas 0 1.2.2.0.0
3. Alagamentos 0 1.2.3.0.0
1. Ventos Costei- 1.3.1.1.1
ros (Mobilidade de
1. Sistemas de Gran- | 1. Ciclones ITIES)
de Escala/Escala 2. Marés de Tem- 1.3.1.1.2
Regional pestade (Ressacas)
2. Frentes Frias/Zonas de 0 1.3.1.2.0
Convergéncia
1. Tornados 1.3.2.1.1
3. MEEIE(?SOLO' 2. Tempestade de | 1.3.2.1.2
1. Tempestade Local/Con- Aoy
- IEEEHEE vectiva 3. Granizo 1.3.2.1.3
4. Chuvas Intensas | 1.3.2.1.4
5. Vendaval 1.3.2.1.5
1. Onda de Calor 0 1.3.3.1.0
3. Temperaturas -
1. Friagem 1.3.3.2.1
Extremas 2. Onda de Frio
2. Geadas 1.3.3.2.2
1. Estiagem 0 1.4.1.1.0
2. Seca 0 1.4.1.2.0
1. Incéndios em 1.4.1.3.1
Parques, Areas de
Protecdo Ambiental
e Areas de Preser-
. vagdo Permanente
4. CLIMATOLOGICO | 1. Seca AT
3. Incéndio Florestal Nacionais, Esta-
duais ou Municipais
2. Incéndios em 1.4.1.3.2
areas ndo protegi-
das, com reflexos
na qualidade do ar
4. Baixa Humidade do Ar 0 1.4.1.4.0
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CATEGORIA

2. TECNOLO-
GICO

lapso de barragens

GRUPO SUBGRUPO TIPO SUBTIPO COBRADE
1. Desastres siderais 1. Queda de satélite 21.1.1.0
com riscos radioativos | (radionuclideos) R
2. Desastres com
substancias e equi- I
o 1. Fontes radioativas
1. Desastres Rela- | pamentos radioativos | | o coceos de pro- 2.1.2.1.0
cionados a Subs- | de Uso em pesquisas, | ;. -z,
tancias radioativas | industrias e usinas
nucleares
3. Desastres relacio- 1. Outras fontes de
Fnatg:ZaC%g}JilzggsaSne- CIHEEHT G EEml- 2.1.3.1.0
biental provocada por gl;«\js%itp:ra 0 meio
residuos radioativos
1. Desastres em
plantas e distritos 1. Liberagdo de pro-
industriais, parques e | dutos quimicos para a 2.2.1.1.0
armazenamentos com | atmosfera causada por e
extravasamento de explosdo ou incéndio
produtos perigosos
1. Liberagdo de produ-
tos quimicos nos siste- 2.2.2.1.0
mas de agua potavel
2. Desastres relacio-
nados & contamina- | 2. Derramamento de
¢do da agua prod.utos quimicos em
ambiente lacustre, 2.2.2.2.0
fluvial, marinho e aqui-
2. Desastres Rela- feros
cionados a Produ- : ~
tos Perigosos 3. Desastres Rela- éh%ﬁggzg:céop;?adnﬁg:_
cBlgl?Caodsos a Conflitos ¢d0 como conseqiiéncia 2.2.3.1.0
de agOes militares.
1. Transporte rodoviario 2.2.4.1.0
2. Transporte ferro-
virio 2.2.4.2.0
4. Desastres relacio- | 3, Transporte aéreo 2.2.4.3.0
nados a transporte de -
produtos perigosos 4. Transporte dutoviario 2.2.4.4.0
5. Transporte maritimo 2.2.4.5.0
6. Transporte aqua- 2.2.4.6.0
viario e
1. Incéndios em
plantas e distritos in-
3. Desastres Rela- . dustriais, parques e 2.3.1.1.0
cionados a Incén- 1. Incéndios urbanos | depdsitos.
dios Urbanos oY - I
. Incéndios em aglo-
merados residenciais 2ol Bl
1. Colapso de edifi-
4. Desastres rela- | cagges 0 2.4.1.0.0
cionados a obras -
civis 2. Rompimento/co- | o 2.4.2.0.0

FONTE:http://www.bombeiros.go.gov.br
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O objetivo nesta secdo é fazer um pano-
rama sobre o perfil de risco da cidade do
Recife, tanto em seus aspectos fisicos e

espaciais, quanto de riscos e vulnerabilida-
des em situagdes de emergéncias e desas-
tres.

Neste sentido, serd inicialmente realizada
uma breve explanacdo sobre os aspectos

A cidade de Recife possui em torno de
1.488.920 milh3o de habitantes, de acordo
com o ultimo Censo - IBGE- 2022, distribu-
ida numa area de mais de 218 km? de area
urbana, possuindo também uma popula-
c3o de 206.761 pessoas exposta em area
de risco a inundacdes e deslizamentos
contabilizados para os municipios consi-
derados criticos a desastres naturais no
pais e monitorados pelo Centro Nacional
de Monitoramento e Alertas de Desastres
Naturais (CEMADEN).

Do ponto de vista geomorfoldgico, a cida-
de do Recife é marcada por duas grandes
formas de relevo, sendo constituida por
uma grande planicie aluvial, cortada por
trés grandes rios (Rio Capibaribe, Rio Be-
beribe e Rio Tejipid) e seus afluentes, com
baixas declividades, com altitude média

populacionais, fisicos e climaticos; em
seguida, faremos uma andlise retrospec-
tiva do perfil pluviométrico na cidade, que
se caracteriza como o principal evento
adverso de risco em Recife; para por fim
fazer um levantamento do mapa de risco
levantando as areas de vulnerabilidade do
municipio.

em rela¢do ao nivel do mar de quatro me-
tros, sendo a cidade mais baixa do Brasil.
Ao redor dessa planicie, a cidade se envol-
ve por diversas encostas, com declividade
acentuada, classificada geologicamente
como Formacao Barreiras, o que propor-
ciona a ocorréncia de constantes processos
erosivos, atrelado ao tipo de solo, elevada
pela intensa ocupacado construtiva acarre-
tando a consequente frequéncia de desli-
zamentos.

A composicdo da area territorial da cidade
estd distribuida da sequinte forma: 67,43%
sdo areas de morros; 23,26% areas de pla-
nicies; 9,31% aquadticas; e 5,58% s3o zonas
especiais de preservacdo ambiental, sendo
que 35% das familias de Recife moram em
areas de morro.



Pl

FIGURA 02 - MAPA GEOLOGICO DA CIDADE DO RECIFE - PE
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O territdrio recifense é subdividido em 94 1. Regido Centro - RPA 01;
bairros. Estes, por sua vez, encontram- se
agrupados em diferentes Regionais Politi-
co-Administrativas (RPA), que sdo nume- 3. Regido Nordeste - RPAs 03-A e 03-B;
radas de 01 a 06 e possuem subdivisodes,
conforme indicado a sequir:

2. Regido Norte - RPA 02;

4. Regido Oeste — RPA 04;
5. Regido Sudeste — RPA 05;
6. Regido Sul — RPAs 06-A e 06-B.

FIGURA 03 - MAPA DAS REGIOES POLITICO ADMINISTRATIVAS DA CIDADE DO
RECIFE - PE

FONTE: VISIT.RECIFE.BR, 2023.
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QUADRO 02 - TABELA DOS BAIRROS POR REGIOES POLITICO ADMINISTRATIVAS DA
CIDADE DO RECIFE - PE

RPA 01 Bairro do Recife; Santo Amaro; Boa Vista; Cabanga; Ilha do Leite; Paissandu;
Santo Antonio; Sao José; Coelhos; Soledade; Ilha Joana Bezerra.
Arruda; Campina do Barreto;,Encruzilhada; Hipédromo; Peixinhos; Ponto de

RPA 02 Parada; Rosarinho; Torredo; Agua Fria; Alto Santa Terezinha; Bomba do He-

metério; Cajueiro; Fundao; Porto da Madeira; Beberibe; Dois Unidos; Linha
do Tiro.
Aflitos; Alto do MandJy; Alto José Bonifacio; Alto José do Pinho; Apipucos;
Brejo da Guabiraba; Brejo de Beberibe; Casa Amarela; Casa Forte; Cérrego
RPA 03 do Jenipapo; Derby; Dois Irmaos; Espinheiro; Gracas; Guabiraba; Jaqueirs;
Macaxeira; Monteiro; Nova Descoberta; Parnamirim; Passarinho; Pau-Ferro;
Poco da Panela, Santana; Sitio dos Pintos; Tamarineira; Mangabeira; Morro
da Concei¢do; Vasco da Gama.

RPA 04 Cordeiro; Ilha do Retiro; Iputinga; Madalena; Prado; Torre; Zumbi; Engenho

do Meio; Torrdes; Caxanga; Cidade Universitaria; Varzea.

RPA 05 Areias; Barro; Bongi; Cacote; Coqueiral; Curado; Estancia; Jardim S3o Paulo;

Jiquid; Mangueira; Mustardinha; San Martin; Sancho; Tejipid; Toto.

RPA 06 |Boa Viagem; Brasilia Teimosa; Imbiribeira; Ipsep; Pina; Ibura; Jord3o; Cohab.
Sobre o clima, o Recife possui um clima altas, sendo a maxima de 30°C e a minima
tropical, com alta umidade relativa do ar e de 22°C. O més de julho possui as tem-
com temperaturas equilibradas ao longo peraturas mais baixas, sendo a maxima
do ano devido a proximidade com o mar. de 27°C e 3 minima de 20°C, com muita

Em janeiro, possui as temperaturas mais precipitacao.




Segundo dados da APAC, os indicadores
pluviométricos da cidade do Recife pos-
suem um perfil de chuvas ciclicas que ten-
dem a aumentar a partir do més de margo
com uma média histérica dos Ultimos 12
anos de 210,01 mm de chuvas, atingindo
0 pico em junho com média histérica de
401,01 mm de chuvas no més. Podemos
observar que as areas de riscos da cidade,
neste periodo, sofrem intensa precipitacao
pluviométrica e que as a¢des de imperme-
abilizacdo de morros e mitigacdo de riscos
devem ser intensificadas previamente.

No ano de 2022, o municipio superou a

média histdrica, registrando no més de
maio um acumulado de 686,40 mm de
chuvas, quando a média histérica para o
mesmo periodo é de 291,00mm, ressaltan-
do que 65% desta chuva foi concentrada
entre 24 e 28 de maio, em decorréncia

do evento extremo conhecido como Dis-
turbios Ondulatérios do Leste — DOL ou
“Disturbio de Ondas de Leste”, causando
perdas humanas, desalojando e desabri-
gando inimeras familias, ocasionando
prejuizos materiais e ambientais, além de
econdmicos e sociais a populagdo da cida-
de do Recife.

GRAFICO 01 - ACUMULADO DE CHUVAS NA CIDADE DO RECIFE - PE

MAIOD

232,5 2531, 7 257,32

JUMHO

500
400 329
300 260,6
200
100
0

ACUMULADO DE CHUVAS
200
686,4
700
€00 573,8 s31a

201,8

JULHO

H2020 W2021 2022

FONTE: APAC - Dados em mm, 2022.

PREVISAO CLIMATICA PARA O PERIODO DE ABRIL-MAIO-JUNHO DE 2024

Segundo a APAC, a previsdo climatica sa-
zonal para o trimestre abril/maio/junho de
2024 foi baseada nos resultados de mode-
los numéricos de previs3do climatica para o
referido periodo. Foram considerados nas
analises os campos globais dos oceanos

Pacifico Equatorial e Atlantico Tropical,
assim como da atmosfera global.

Os modelos climaticos de previsdo da
Temperatura da Superficie do Mar (TSM)
indicam forte resfriamento na regido
equatorial do Oceano Pacifico e, portanto,
enfraquecimento do El Nifio no trimestre
AM]J/2024, dando lugar a um rapido perio-
do de neutralidade e sequido por uma for-
te tendéncia de La Nifa a partir de julho.



No Atlantico Tropical Sul, a previsdo dos
modelos mostra aquecimento das 3guas
superficiais.

A previsdo climatica para o trimestre abril-
-maio-junho/2024 indica acumulado de
chuva “normal” no setor oeste e “normal
3 acima” no setor leste do estado. Esse
trimestre representa 43% do total anual
de chuvas na Regido Metropolitana, 44%
na Zona da Mata, 42% no Agreste e 30%
no Sertdo. Esse periodo é marcado pela
transicao de estacdes, com o outono ini-
ciando em 20 de marco e terminando em
21 junho.

Durante o trimestre as temperaturas
devem ficar mais amenas e a3 umidade
relativa mais alta, principalmente no setor
leste, pois estes trés meses fazem parte da
quadra chuvosa que vai até julho.

O progndstico foi resultado do consenso
da Reunido de Andlise e Previsao Climatica
para o Nordeste do Brasil, coordenada pela
Agéncia Pernambucana de Aguas e Cli-

ma (APAC), realizada no Recife, no dia 18
de marco de 2024, com participagdo dos
Centros Estaduais de Meteorologia do Nor-
deste, Instituto Nacional de Meteorologia
(INMET) e Centro de Previs3o de Tempo e
Estudos Climaticos/Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (CPTEC/INPE).

CLIMATOLOGIA DA PRECIPITA;AO NO TRIMESTRE ABRIL-MAIO-JUNHO

A precipitacdo mensal por mesorregides
de Pernambuco pode ser observada na Ta-
bela 1 e sua distribuicao espacial na Figura
1 (3, bec),indicando o0 aumento gradativo
da precipitacdo tanto temporal quanto
espacial na Regido Metropolitana, Zona da
Mata e Agreste. Jd no Sertdo, a tendéncia é
de diminuicdo das chuvas.

QUADRO 03: VALOR MEDIO DA PRECIPITA(;[\O (mm) MENSAL POR MESORREGIAO

EM PERNAMBUCO

Regiao Abril Maio Junho
Metropolitana do Recife 269,2 294,3 337,6
Mata 159,6 188,5 2246
Agreste 103,0 104,7 115,3
Sertdo 99,2 52,8 35,3




A Cidade do Recife possui uma topografia
desafiadora, ocupando a 52 maior popula-
¢3o em 3reas de risco no pais, o que gira
em torno de 206 mil habitantes (IBGE,
2010). Muitas delas estdo localizadas em
encostas declivosas, especialmente da
Formacdo Barreiras, expostas ao perigo de
deslizamentos.

De acordo com o Quarto Relatério do Inter-
governamental Painel on Climate Change
(IPCC), o municipio encontra-se vulneravel
3o aumento médio do nivel do mar, dos
niveis de precipitacdo das chuvas e da ele-
vacdo da temperatura média. Levando em
consideracdo a alta densidade populacio-
nal de seu litoral, o percentual elevado de
impermeabilizac3o do solo e a sua baixa
altitude.

Com base no estudo realizado no ano de
2019, sobre a Anélise de Riscos e Vulnera-
bilidades Climaticas e Estratégia de Adap-
tacdo do Municipio do Recife — PE, afirma
que historicamente, a cidade do Recife so-
fre com os extremos de precipitacdo sobre
as areas de ocupacdo inadequada, infra-
estrutura de drenagem insuficiente, que,
por consequéncia, levam a ocorréncias de
inundacgoes e deslizamentos.

Nos ambientes urbanos, as inundacdes
causadas por chuvas intensas sdo os
impactos mais comuns ocasionados por
eventos climaticos.

De acordo com o Centro Nacional de Moni-
toramento e Alertas de Desastres Naturais
- CEMADEN, inundacdo é o processo em
que ocorre submers3o de dreas fora dos
limites normais de um curso de 3agua em
zonas que normalmente ndo se encontram
submersas. O transbordamento ocorre de
modo gradual em dreas de planicie, geral-
mente ocasionado por chuvas distribuidas
e alto volume acumulado na bacia de
contribuicao.

Devido a condi¢do geografica, o munici-
pio é Unico em relagdo a combinacdo da
baixa topografia, justapostas as 3reas com
alta declividade, intensa urbanizacao, alta
densidade demogréfica e elevados valores
ecoldgicos, turisticos e econdmicos.

Este mesmo estudo aponta como princi-
pais riscos climaticos: inundacdo, desliza-
mento, doencas transmissiveis, ondas de
calor, seca meteoroldgica e aumento do
nivel do mar.

Com o agravamento de eventos extremos
associados as mudancas do clima, espera-
-se um aumento de eventos como alaga-
mentos, intensificacdo das ondas de calor,
maior proliferacdo de vetores de doencas
e 0 aumento do nivel médio do mar, o que
torna evidente a urgéncia em entender os
riscos aos quais a cidade estd exposta e
demonstrar como a cidade ird se adaptar e
melhorar sua resiliéncia atual em cenarios
futuros de mudancas do clima (CAF, 2019).

Registra-se, historicamente, grandes ocor-
réncias de deslizamentos de terra e inun-
dacdes, como principais eventos adversos
na cidade.

Assentamentos urbanos encontram-se ge-
ralmente localizados em areas de planicies
de inundacdo e, com o crescimento desor-
denado das cidades, tém sido observado
um aumento progressivo da intensidade e
alcance dos eventos de inundagdo, assim
como o impacto destes na populagdo. So-
mado a impermeabiliza¢do dos solos nas
cidades esta a falta de infraestrutura das
cidades e o desmatamento da mata ciliar,
e ocupacao das areas de manguezais, am-
bos favorecem o aumento volumes de va-
z3o e a velocidade de propagacdo da onda
de inundacdo, que chegam as regiGes onde
os eventos hidrolégicos constituem um
risco de desastre natural para a populacdo



(CEMADEN, 2016).

FIGURA 04 - ESQUEMA DE INUNDACAO

INUNDACAO

ENCHENTE

SITUACAO
NORMAL

FONTE: CEMADEN, 2016.

Nas grandes cidades é comum atribuir o em ruas, cal¢cadas ou outras infraestru-
nome de inundac¢do ao processo de alaga- turas urbanas, em decorréncia de preci-
mento urbano. Os alagamentos sdo cara- pitagoes intensas. Consequentemente, o
terizados pela extrapola¢3o da capacidade alagamento n3o conforma um desastre
de escoamento de sistemas de drenagem natural.

urbana e consequente acimulo de 3gua
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FIGURA 05 - SIMBOLOGIA INUNDACOES E ALAGAMENTOS

Inundagdes

Alagamentos

FONTE: CEMADEN, 2016.

No caso do Recife, os problemas relaciona- dos a inundacdo, datam da época do Brasil



coldnia a partir do processo de ocupagdo
da planicie aluvionar dos rios Capibaribe,
Beberibe e Tepijo.

Algumas condi¢des geomorfoldgicas e
ambientais contribuem para essa ameaca
ser amplamente distribuida, tais como o
relevo plano, as baixas cotas de seu terri-
tério, com altitudes dominantes entre 2,5
3 5 metros acima do nivel médio do mar,

a rede de drenagem da regido, o lencol
fredtico préximo 3 superficie e aflorante na
estacdo chuvosa.

Os altos valores de risco estdo concentra-
dos nas regides centrais do municipio ao
longo dos rios Capibaribe, Beberibe, Tejipd
e afluentes.

A Bacia hidrografica do Rio Capibaribe,
proximo a foz, divide a area central da
cidade do Recife. Ele atravessa alguns
bairros, como: Varzea, Caxangd, Apipucos,
Monteiro, Poco da Panela, Santana, Casa
Forte, Torre, Capunga, Derby, Madalena.

O nivel elevado do Rio Capibaribe atinge
principalmente as areas ribeirinhas, como
as comunidades, Vila Arraes, Malvinas,
Padre Henrique, Vila Felicidade, Novo Ca-
xang3, Engenho Poeta, Nova Morada, Vila
S3ao Joao.

O Rio Tejipié por sua vez, serve como divi-
sa entre os municipios de Recife e Jaboa-
t3o. Em Recife, compreendendo os bairros
do Curado, Coqueiral, Tejipio, Totd, Barro,
Areias, Cacote, Ibura, Imbiribeira e Vila do
Ipsep.

Em ocorréncia de inundacdo, devido ao vo-
lume pluviométrico, atinge de forma mais
recorrente as comunidades de Coripds,
Sapo Nu, Comunidade da Baixa, Guaru-
lhos, Sapo Nu, Inferninho 1 e 2, Cabeca de
Vaca, Beirinha, Uchoa, Vila Maria Lucia.

Em relacdo ao Rio Beberibe, sua bacia
hidrografica tem 81 quilometros quadra-
dos e estd situada inteiramente na Regido
Metropolitana do Recife, passando por
Camaragibe, Recife e Olinda, sendo que
64,5% encontra-se em Recife, 21,29% no
municipio de Olinda e 14,19% na cidade

de Camaragibe (GONCALVES, 2017).

Os bairros diretamente ligados ao Rio Be-
beribe sdo: Passarinho, Dois Unidos, Bebe-
ribe, Porto da Madeira, Cajueiro, Campina
do Barreto. Ressaltando as comunidades
mais vulnerdveis as suas inundacdes,
Comunidade Rio Morno, Beira do Rio, Vila
Vintém, Dalva de Oliveira.

FIGURA 06 - MANCHA DE INUNDACAO
DA CIDADE DO RECIFE - PE
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FONTE: ICLEI, 2022.

Importante considerar que além dos prin-
cipais Rios que cortam a Cidade do Recife,
0 municipio conta ainda com 99 canais
cadastrados, que s3o elementos artificiais
de drenagem, totalizando 115.308 m de
extensao.

Conforme Plano Municipal de Drenagem
e Manejo das Aquas Pluviais do Recife -
PMDR, o sistema de drenagem do Recife
estd dividido em macrodrenagem e micro-
drenagem:

Macrodrenagem - Estd confinado entre o
mar e os morros, onde correm os rios Ca-
pibaribe, Beberibe e Tejipid, que possuem
um mesmo estudrio.Fazem parte ainda
desta macrodrenagem os riachos Jiqui3,
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Curado, Morno, Camaragibe, Dondon e
Moxotd;

Microdrenagem - Rede composta por
galerias e canaletas, apresenta extensdo
aproximada de 1.580 km.

FIGURA 07 - PONTOS CRITICOS DE ALAGAMENTO NA MICRODRENAGEM

Limite dos Sistemas de Microdrenagem
Canais

WVia Aredal Principal

Via Anerial Secunddria

Via Colatora

Via Local

33 Pontos - Wi Arledial Principal

12 Pontos - Via Arterial Principal Secundaria
20 Ponlos - \ia Coletora

81 Pontos - Via Local
13 Poalos - Sem Precisio de Localizacho
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FONTE: EMLURB, 2015.

2.2.2. DESLIZAMENTOS

Com base na definicdo do CEMADEN,
movimento de Massa, também denomina-
do como deslizamento, escorregamento,
ruptura de talude, queda de barreiras,
entre outros, se refere aos movimentos de
descida de solos e rochas sob o efeito da
gravidade, geralmente potencializado pela
acdo da dgua.

O Brasil é considerado muito suscetivel aos
movimentos de massa devido as condicbes
climaticas marcadas por verdes de chuvas
intensas em regides de grandes macigos
montanhosos.

Nos centros urbanos os movimentos de
massa tém tomado proporg¢des catastrofi-

cas. Atividades humanas como cortes em
talude, aterros, depésitos de lixo, modifica-
cOes na drenagem, desmatamentos, entre
outras, tém aumentado a vulnerabilidade
das encostas para a formacdo desses pro-
cessos.

Essa condicdo é agravada, principalmente,
quando ocorrem ocupacoes irregulares,
sem a infraestrutura adequada, em areas
de relevo ingreme.

Deste modo, considerando os mecanis-
mos especificos e os diferentes materiais
envolvidos, os movimentos de massa s3o
classificados em quatro tipos principais:
Quedas / Tombamentos / Rolamentos;



Deslizamentos / Escorregamentos; Fluxo
de Detritos e lama; e Subsidéncia e Colap-
sos. Contudo, os deslizamentos constituem
o principal tipo de movimento de massa
monitorado e alertado pelo CEMADEN.

Com relacdo aos deslizamentos de terra,
trata-se um tipo de movimento de massa
caracterizado pelo escorregamento de
trechos de solo, pedacos de rocha e outros
detritos ao longo de uma encosta, morro

ou montanha. Quando a superficie de
ruptura é curvada no sentido superior (em
forma de colher) com movimento rotatério
em materiais superficiais homogéneos, o
movimento de massa é classificado como
deslizamento Rotacional. Quando o escor-
regamento ocorre em uma superficie rela-
tivamente plana e associada a solos mais
rasos, é classificado como Deslizamentos
Translacionais.

FIGURA 08 - ESQUEMA DE DESLIZAMENTO DE TERRA

Deslizamentos

FONTE: CEMADEN, 2016.

Eles s3o causados por fatores naturais,
condicionados pelas fortes chuvas, pelas
caracteristicas relativas ao solo e ao relevo,
e também por fatores antropicos, entre

0s quais estdo o desmatamento de encos-
tas e as construcdes e cortes irregulares.
Quando em areas urbanizadas, os desliza-
mentos de terra implicam grandes perdas
materiais e consequéncias graves para 3
populac¢do, como a destruicdo de suas resi-
déncias, deixando pessoas desabrigadas e
em algumas situagdes com vitimas fatais.

Em Recife, 3 ocupagdo nos morros se ca-
racteriza por construgdes precdrias. Dado
o relevo da regido, grande parte mais ele-
vada do municipio estd sujeita em algum
grau 3 ameaca de deslizamento.

O déficit habitacional, e a densidade de-
mografica em conjunto com as concentra-
¢Oes de populagdo sensivel, sdo as maiores
forcas na definicdo das zonas com risco

de deslizamento. O processo de ocupacao
desordenada de encostas com inclinagdes

elevadas apenas acentua a vulnerabilidade
de uma populacdo (CAF,2019).

Considerando que 67,43% da composicdo
da area territorial da cidade sdo forma-
das por areas de morros, grande parte

da populacdo que ocupam os tabuleiros
costeiros (morros) est3o suscetiveis a des-
lizamento.

E na Formacdo Barreiras em que se ob-
serva @ maior incidéncia de casos de
deslizamentos e erosdes na RMR, particu-
larmente em Recife, Camaragibe, Olinda
e Jaboat3o dos Guararapes, pelo fato de
essas areas terem sido adensadas através
de ocupacdes espontaneas ou informais
(ALHEIRQS et al,, 2003).

Esse fato tem origem no processo histérico
de ocupacdo da cidade, em decorréncia
das enchentes registradas nas décadas de
40 e 50, as ocupagdes Nnos Morros pas-
saram a ser mais frequentes. No ano de
1951 ja haviam ocupacGes na zona norte
da Cidade, como: Morro da Conceicdo, Alto



José do Pinho, Alto do Mandu, Bomba do
Hemetério, Vasco da Gama, Aqua Fria,
Alto José Bonifacio, Alto Santa Teresinha,
algumas encostas no bairro de Casa Ama-
rela e uma pequena parte ao sul do bairro
de Nova Descoberta. Na zona sul, locais
de morros nos bairros de Jordao e Ibura
também ja estavam ocupadas.

Esses bairros concentram o maior nimero
areas mais vulneraveis a deslizamento de
acordo com a Figura abaixo.

FIGURA 09 - MANCHA DE
DESLIZAMENTO DA CIDADE DO RECIFE
- PE

FONTE: ICLEI, 2022.
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Na Figura 09, também é possivel perceber
ocupacdes na Zona Oeste, com registros
mais recentes, considerando os bairros do
Barro, Varzea, Coqueiral e Tejipio.

Em 2022, os morros das zonas sul e oeste
foram os mais afetados, devido um conjun-
to de fatores: concentracdo do volume de

chuva sob as areas, diversos assentamen-
tos precarios com habita¢6es mais recen-
tes, auséncia de infraestrutura, drenagem
e obras estruturais, conforme Figuras 10,
que mostram os delizamentos de grande
porte em Vila dos Milagres, Barro e Jardim
Monte Verde, Cohab.

FIGURA 10 - DESLIZAMENTOS DE GRANDE PORTE RECIFE 2022.

FONTE: SEDEC, 2022.



3. GESTAO DE RISCO EM

RECIFE

3.1. GESTAO DE RISCO

Considerando as diretrizes e objetivos da
Politica Nacional de Prote¢do e Defesa
Civil - PNPDEC, regulamentada pela LEI

Ne 12.608/2012, as a¢des da Defesa Civil
estdo voltadas para a reducdo dos riscos e
gerenciamento de desastre, de acordo com
as fases determinadas pela figura a seqguir:

FIGURA 11: FASES DA GESTAO DE RISCO
E GERENCIAMENTO DE DESASTRES

GESTAO DE RISCOS

GESTAD DE DESASTRES

FONTE: MDR, 2021.

As acdes de Protecdo e Defesa Civil com-
preendem acles antecipatdrias aos desas-
tres, que devem ser executadas reqular-
mente, como:

« PREVENCAOQ - Medidas e atividades
prioritarias, anteriores a ocorréncia do
desastre, destinadas a evitar ou reduzir a
instalacdo de novos riscos de desastre;

« MITIGACAO - Medidas e atividades
imediatamente adotadas para reduzir
ou evitar as consequéncias do risco de
desastre;

« PREPARACAO - Medidas e atividades,
anteriores a ocorréncia do desastre, des-
tinadas a otimizar as a¢oes de resposta e
minimizar os danos e as perdas decorren-
tes do desastre.

Essas acdes compreendem um ciclo de
gestdo de risco de desastres, além daque-
las a¢des que sdo realizadas durante e
apos os desastres denominadas agdes de
resposta e de recuperagdo, respectivamen-
te, compreendendo, ambas, um ciclo de
gerenciamento dos desastres.
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Para a efetividade do Ciclo de Gestdo em
Protecdo e Defesa Civil, as acbes do 6rgao
responsdvel pela gestdo de risco munici-
pal devem, priorizar a reducdo do risco de
desastres (prevenc¢do, mitiga¢do e prepa-
racdo para os desastres), pois s30 essas
acoes as mais efetivas para:

« Evitar que o desastre ocorra;

« Minimizar os impactos humanos, am-
bientais e materiais em decorréncia de
eventos adversos;

« Contribuir para o aumento da resiliéncia
local para a ocorréncia de desastres.

Em ambito municipal, o 6rg3o responsavel
pelas acoes de Prote¢do e Defesa Civil é

a Secretaria Executiva de Defesa Civil do
Recife - SEDEC, que realiza uma gest3o
integrada dos riscos de desastres, tendo
como eixos estratégicos:

« Defesa Civil permanente;

« Acao descentralizada;

« Administracdo de proximidade;
« Equipe multidisciplinar;

« Vis3o sistémica dos espacos;

« Integracdo dos 6rgdos do sistema;
« Intervencdo estrutural continuads;
« Participacao direta da populacao;

« Construcdo de desenvolvimento local
para reducdo de risco e desastres.

Como estratégia inicial para efetividade na
gestdo de risco, a SEDEC Recife se estru-
turou fisica e tecnicamente de modo a
atender as especificidades da cidade e sua
topografia desafiadora. Neste sentido, a
SEDEC instalou estruturas fisicas descen-
tralizadas, situadas nas areas de maior
suscetibilidade de desastres, a fim de
garantir eficiéncia nas a¢des de prevencdo
e maior agilidade nas respostas em situa-
cbes emergenciais.

A Defesa Civil do Recife conta atualmente
com um total de 06 (seis) Regionais de
Atendimento, sendo 05 (cinco) distribuidas
nas areas de morro (Norte, Noroeste, Nor-
deste, Oeste e Sul) e 01 (uma) na planicie,
esta em particular, atuando em situagdes
de alagamentos, risco tecnoldgico e pro-
dutos perigosos. A distribuicdo geografica
estd representada na figura a sequir:

FIGURA 12 - MAPA DE DISTRIBUICAO DAS REGIONAIS DESCENTRALIZADAS DA
SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA CIVIL - SEDEC

Regional Nordeste
RPA - 03

Rua Monte Celeste, 67
Guabiraba

Regional Norgeste

RPA - 03

Rua Arnaldo Gaioso, 35
Casa Amarela

CAMARAGIBE

Regional Oeste

RPAs - 04, 05 e 06
Rua Damasco, 59
Jardim 530 Paulo

Regional Sul

RPA - 06

Rua Alfredo Eugénio
M. de Almeida, 35
Lagoa Encantada

JABOATAD DOS
GUARARAPES

PAULISTA

OLINDA
Regional Norte

RPA - 02
Av. Beberibe, 3546,
Porto da Madeira

Regional Plana

RPAs — 01, 02,02, 04, 05 e 06
Rua Afonso Pena, 550

Santo Amaro

FONTE: SEDEC RECIFE, 2023.



As Regionais descentralizadas, distribuidas
nos territdrios criticos da cidade, possi-
bilitam a SEDEC identificar e mapear os
pontos de risco, realizar o monitoramento
permanente, diagnosticar as condi¢des
socioecondmicas da populagdo e pro-

por solugdes interventivas com vistas a
reducdo de desastres, fortalecendo assim a
governanca e resiliéncia institucional.

As referidas Regionais possuem um corpo
técnico multidisciplinar tanto de servido-
res efetivos, os quais foram inseridos por
meio de concurso publico especifico para

a Defesa Civil, quanto de servidores comis-
sionados e profissionais terceirizados, de
diversas areas de atuacgdo: servico social,
psicologia, engenharia civil, engenharia
quimica, arquitetura, geologia e geografia

FIGURA 13 - MAPA DAS AREAS DE
ATENDIMENTO DAS REGIONAIS DE
MORRO - SEDEC
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2023.

Além das 06 (seis) Regionais, a SEDEC
dispoe de uma sede prépria, 3 qual com-
preende as geréncias de engenharia, de
atencdo social, de planejamento, adminis-
trativa, operacional e de monitoramento.
Neste espaco também encontra-se em
funcionamento 24h a Sala de Monito-
ramento da Defesa Civil, com equipe de
supervisores e plantonistas que trabalham
no periodo noturno e nos finais de sema-
na, cuja fun¢do é acompanhar em tempo
real as entradas das ocorréncias através da
Central de Atendimento, previsao meteo-
rolégica junto ao COP e demais 6rgdos da
esfera federal e estadual de monitoramen-
to, atualizar a plataforma digital, e emitir
os sinais de alerta a populacao.

Dentro da estrutura da SEDEC Recife, en-
contra-se ainda a Central de Atendimento
(0800 081 3400) que funciona 24h, para
registro de solicitacdes da populacdo, no
que diz respeito a vistoria técnica preven-
tiva e emergencial, monitoramento, colo-
cacdo de lona plastica, pequenos servicos,
avaliacao para aplicacdo de Geomanta e
execuc¢do de obras do Programa Parceria,
dentre outras situacgdes relacionadas a
protecdo e defesa civil. Abaixo temos a
figura 10 com o nimero de contato telefo-
nico disponibilizado para solicitages dos
cidadaos.



FIGURA 14 - CENTRAL DE ATENDIMENTO DA SEDEC/RECIFE
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FONTE: SEDEC RECIFE 2023.

A SEDEC Recife recebe o comunicado da
ocorréncia através da central de atendi-
mento 0800 081 3400 ou nas regionais, e
procura obter as informacgdes necessarias
para preenchimento das fichas de ocorrén-
cias proprias.

GRAFICO 02 - TOTAL DE SOLICITACOES CALL CENTER
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FONTE: SEDEC RECIFE 2023.



Assim que a ocorréncia emergencial for
confirmada, deverd ser informado o porte
da mesma e o desdobramento para mobili-
zagao da equipe, que sequira o fluxograma
a sequir:

FIGURA 15 - FLUXOGRAMA DE SOLICITACOES E OCORRENCIAS REGISTRADAS PELA
CENTRAL DE ATENDIMENTO
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2023.




Ainda dentro da estrutura, a3 SEDEC dispde de 02 (dois) galpdes préprios para armazena-
mento de lonas plasticas, materiais e donativos utilizados nas a¢des de ajuda humanitaria.

Com essa estruturacao, a Defesa Civil do Recife vem atuando de forma sistémica, desen-
volvendo acdes de prevencdo, mitigacdo, preparacao, resposta e recuperagado, visando

atender as diretrizes da Lei n° 12.608/2012.

Referem-se as agoes destinadas a reduzir
a ocorréncia e a intensidade de desastres,
por meio da identificacdo, do mapeamento
e do monitoramento de riscos, ameacas e
vulnerabilidades locais, incluindo a ca-
pacitacdo da sociedade em atividades de
defesa civil, entre outras estabelecidas
pela PNPDC.

O monitoramento das areas de risco é uma
das atividades desenvolvidas pela equipe
da Defesa Civil do Recife, nos territdrios
onde a possibilidade de ocorréncia de
eventos adversos é mais contundente,
tendo como base, o histérico de desastres
e a identificacdo de um quantitativo eleva-
do de situagdes de risco classificados como
alto e muito alto.

A atividade tem carater multidisciplinar e
interdisciplinar, pois se propde a envolver
um olhar técnico do dominio da engenha-
ria, da geologia e da arquitetura, somado
3o olhar psicossocial. Neste sentido, o
objetivo precipuo é identificar os pontos
de risco de uma determinada drea e seus
fatores de vulnerabilidade, observando,
medindo e reavaliando repetitiva e conti-
nuada, dados técnicos no tempo e no espa-
¢o, utilizando métodos comparativos, com
0 propasito de conhecer todas possiveis
varidveis de um processo ou fen6meno em
estudo e garantir respostas coerentes e
oportunas e, 30 mesmo tempo, comunicar
e sensibilizar as familias quanto a percep-
¢ao dos riscos existentes e as acdes mitiga-
doras de risco que precisam ser adotadas
tendo em vista evitar acidentes.

Torna-se necessario distinguir que essa
atividade é realizada nas dreas de morro e

Dentre as acOes preventivas realizadas
pela SEDEC Recife destacamos: o moni-
toramento das areas de risco, as vistorias,
as atividades socioeducativas e formativas
realizadas junto a populagdo.

planicie, com visitas sistematicas, através
de metas pré-estabelecidas pela Defesa
Civil, abrangendo uma 3rea/localidade em
sua completude.

Metodologicamente a atividade é plane-
jada pela equipe das Geréncias Regionais
de engenharia e social, momento em que
sdo definidas as areas e as estratégias de
intervencdo, sendo estas, demandadas
para execucdo pelas equipes técnicas

de engenharia, geologia e arquitetura e
psicossocial lotadas nas 06 (seis) Regionais
de atendimento descentralizado da Defesa
Civil do Recife.

Em campo, 3 metodologia se efetiva pela
realizacdo de visitas técnicas a todos os
imoveis inseridos na drea definida para
intervencao.

Durante as visitas, as equipes de enge-
nharia se dedicam em verificar e avaliar as
situacdes de risco, as quais, relacionadas
aos fatores de vulnerabilidade natural e
antropogénico, sdo mapeadas e/ou siste-
matizadas para receberem futuras inter-
vengOes mitigadoras de risco. As interven-
cOes poderdo ser executadas pela equipe
operacional da Defesa Civil (colocacdo

de lona plastica, rocagem, capinacdo) ou
articuladas para execucdo junto a outros
6rg3os parceiros.



As equipes sociais atuam na identificacdo das familias, a fim de verificar as condi¢des de
vulnerabilidade frente ao risco existente, propondo encaminhamentos com vistas a ga-
rantir a protecdo, sequranca, melhores condicdes de habitabilidade e direitos de moradia,
fazendo a interlocu¢do com as demais politicas publicas.Analisando em sua completude,
3 atividade de monitoramento se apresenta como essencial para o processo de reconheci-
mento das dreas e acompanhamento dos processos mitigadores e evolutivos dos riscos.

A SEDEC Recife monitora 194 localidades das areas de morro, por meio das 06 (seis) Re-
gionais, de acordo com sua 3rea de abrangéncia.

FIGURA 16 - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR AVALIANDO RISCO NAS AREAS DE MORRO

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.

Em rela¢do ao risco geoldgico, a SEDEC
RECIFE atribui 04 (quatro) classificacdes:

» R-01 (baixo a inexistente): quando ndo
se observam evidéncias de instabilidade.
N3o ha indicios de desenvolvimento de
processos de instabilizacdo de encostas.
Mantidas as condicOes existentes ndo se
espera ocorréncias de eventos destruti-
vos no periodo de um ano;

R-02 (médio): observam-se evidéncias de
instabilidade. Processos de instabiliza-
¢do em estagio inicial de desenvolvimen-
to. Mantidas as condicOes existentes, é
reduzida a possibilidade de ocorréncia de
eventos destrutivos no periodo de chuvas
intensas e prolongadas;

R-03 (alto): observa-se a presenca signifi-
cativa de evidéncias de instabilidade com
trincas no solo e degraus de abatimento
de talude dentre outros. Processo de ins-
tabilizacdo em pleno desenvolvimento,
com possivel evolugdo. Mantidas as con-
dicOes existentes é perfeitamente possi-
vel a ocorréncias de eventos destrutivos
durante periodos de chuvas intensas e
prolongadas no periodo de um ano;

« R-04 (muito alto): as evidéncias de insta-
bilidade como feicdes erosivas, proximi-
dade da moradia das cristas do talude e
trincas no solo, dentre outras, sdo expres-
sivas. Processos de instabilizacdo em
avancado estagio de desenvolvimento. E
a condi¢do mais critica, sendo impossivel
monitorar a evolucdo do processo dado
seu elevado estdgio de desenvolvimento.
Mantidas as condicOes existentes é muito
provavel a ocorréncia de eventos durante
o periodo de chuvas, havendo necessida-
de de interdicdo do local para recupera-
¢Oes imediatas e ou demolicdo.

Apds o levantamento dos pontos e analise
da intervencdo mais adequada, inicia- se
o processo de implementar solucdes para
mitigagao dos riscos, objetivando sempre
contemplar um maior nimero de familias.

Em relacdo as area alagaveis, a SEDEC
atua nos territdrios criticos, principalmente
proximas aos Rios Capibaribe, Beberibe e
Tejipio, onde ocorrem as maior incidéncia
de inundancdo. Quanto maior a incidéncia
de inundacdes, maior 3 classificacdo de
risco da drea monitorada.
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O risco hidroldgico, a SEDEC RECIFE atri-
bui 04 (quatro) classificacdes:

» Risco Baixo (R1): O setor apresenta con-
dicdes para o desenvolvimento de pro-
cesso de inundacdo, embora os eventos
de inundacdo sejam pouco frequentes,
ndo tendo sido verificado ocorrencias de
eventos significativos, nos Gltimos 05
anos;

« Risco Médio (R2): O setor apresenta
eventos freqUentes de inundagdo, com
registro ou relatos de moradores indican-
do a ocorrencia de pelo menos 01 evento
significativo nos Gltimos 05 anos;

As acdes de Defesa Civil dependem de
informacdes sobre o territdrio e suas ca-
racteristicas de riscos para poder planejar
e executar suas acdes. Assim, compreen-
der o perfil de risco da cidade do Recife é
fundamental.

Durante 0 ano, é realizado um intenso e
constante trabalho de mapeamento das
areas susceptiveis a desastres, dando
suporte para o planejamento de acdes de
prevencdo e minimiza¢do. Muitas dessas
informacdes tém um foco gerencial, dando
base para as acoes de resposta e gerencia-
mento.

Objetivando aprimorar a sistematizacdo
dos dados coletados pela equipe técnica
em area, a SEDEC/Recife implantou no
ano de 2019 uma plataforma on- line, Sis-
tema E-ris, como ferramenta essencial de
gestdo de risco.

A plataforma on-line de gest3o das in-
formacdes da Defesa Civil é um sistema
que propde o monitoramento de todos os
processos, oportunizando o acompanha-
mento célere e atualizado das informacbes
pertinentes aos pontos e situagdes de risco
existentes na Cidade, bem como dos resul-
tados das acdes realizadas pelas equipes
da SEDEC, através do trabalho descentrali-
zado desenvolvido nas 06 (seis) regionais.

« Risco Alto (R3): O setor apresenta fre-
qliéncia elevada de ocorréncias de inun-
dacdo, com registro ou relatos de mora-
dores indicando ocorréncia de 02 eventos
significativos nos ultimos 05 anos;

« Risco Muito Alto (R4): O setor apresenta
freqUéncia extremamente elevada de
ocorréncias de inundacgdes ,com regis-
tros ou relatos de moradores indicando
ocorréncia de 03 eventos no periodo de
05 anos.

Qualificado como um Sistema de monito-
ramento vivo, 0 mesmo pressupde 3 neces-
sidade continua de ser alimentado como
condicdo de permitir a atualizacdo das
informacgdes em tempo real. Para tanto, a
estruturacdo de uma Central de Monitora-
mento e a presenca de técnicos capacita-
dos trabalhando em regime de plantdo se
apresenta como essencial, pois possibilita
a emissdo de relatdrios de demandas e
alertas aos gestores da SEDEC Recife,
oportunizando o planejamento e, quando
necessario, o redirecionamento de acées
preventivas e de resposta.

Dessa forma, os pontos de riscos da cida-
de, mapeados e atualizados anualmente,
por meio do trabalho da equipe técnica no
territorio, estdo sendo inseridos em tem-
po real no Sistema E-ris, possibilitando a
visualiza¢do do cendrio, a identificacdo da
familia e intervencdes necessarias.



FIGURA 17 - MAPA DE RISCO, SISTEMA E-RIS

FONTE: SISTEMA E-RIS/SEDEC RECIFE, 2023.

As informacgdes do mapa de risco sdo ex-

traidas do trabalho das equipes da SEDEC

nos territorios, com as atividades de visto-

rias e principalmente do monitoramento 37
nos locais mais criticos e suscptiveis a

desastres.

FIGURA 18 - MAPEAMENTO LOCALIDADE JOAO CAVALCANTI PETRIBU - DOIS
UNIDOS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.



Além do monitoramento constante, 3 SEDEC esta ampliando o niUmero de Planos de In-
tervencdo das localidades, que consiste em um estudo aprofundado das areas suscetiveis
a risco no municipio, informando as possiveis solu¢es para mitigagdo dos mesmos. No
total, existem 51 Planos de Intervencdo em areas com histérico de deslizamentos, confor-
me ilustracdes do mapeamento elaborado no Cérrego do Marreco, no bairro da Guabiraba,
na regido nordeste do Recife.

FIGURA 19 - PLANO DE INTERVENCAO CORREGO DO MARRECO - GUABIRABA
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FONTE: SISTEMA E-RIS/SEDEC RECIFE, 2023.

Considerando o mapeamento realizado
pela SEDEC, registra-se as localidades/
bairros com maior concentracdo de pontos
de risco de deslizamento de terra.




QUADRO 04 - LOCALIDADES POR REGIONAL COM MAIOR CONCENTRACAO DE
PONTOS DE RISCO ALTO (R3) E MUITO ALTO (R4) EM AREA DE MORRO.

REGIONAL LOCALIDADE BAIRRO
Nordeste Cérrego Da Areia Nova Descoberta
Nordeste Sitio dos Macacos Guabiraba
Nordeste Corrego Da Bica Passarinho
Nordeste Cérrego do Joaquim Nova Descoberta
Noroeste Coérrego do Carua Vasco da Gama
Noroeste Alto do Brasil Alto José Bonifacio
Noroeste Corrego Do Beiju Nova Descoberta
Noroeste Alto do Cruzeiro Nova Descoberta

Norte Cavalcante Petribu Dois Unidos
Norte Sitio/Alto do Rosario Dois Unidos
Norte Corrego Do Deodato Agua Fria
Norte Alto do Maracand Dois Unidos
Oeste Barreiras Varzea
Oeste Pantanal Cohab
Oeste Vila dos Milagres Barro
Oeste Jardim Monteverde Cohab
Sul Vila do Sesi Ibura
Sul Alto da Bela Vista Ibura
Sul Alto da Jaqueira Jordao
Sul Lagoa Encantada Cohab
Sul Jordao Baixo Jordao

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.

Em rela¢do 3s areas alagaveis, de acordo com o histdrico de ocorréncias registradas nos
Gltimos 05 (cinco) anos, a Defesa Civil do Recife mapeou 52 comunidades com risco de

alagamento. Entretanto, devido as mudancas climaticas e o volume de chuvas concentra-
do no ano de 2022, foi realizado um novo mapeamento nas areas atingidas, totalizando

89 comunidades.




FIGURA 20 - MAPEAMENTO AREAS ALAGAVEIS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2022.

T T

40



Considerando aquelas que apresentam risco alto (R3) e muito alto (R4), foram mantidas as
52 comunidades com recorréncia de alagamentos, como mostra a TABELA 02 a seguir:

QUADRO 05 - COMUNIDADES SITUADAS EM AREAS ALAGAVEIS’COM RISCO
HIDROLOGICO ALTO (R3) E MUITO ALTO (R4) EM AREA DE PLANICIE

REGIONAL COMUNIDADE BAIRRO
COMUNIDADE RIO MORNO (TRECHO QUE NAO SOFREU
PLANA INTERVENCAO) DOIS UNIDOS
PLANA COMUNIDADE BEIRA-RIO BEBERIBE
RUA ANTONIO TIBURCIO, RUA ARAO BOTLER, RUA BELO HORIZONTE, RUA
PLANA NOVA BETANIA, RUA PARA CAJUEIRO
PLANA COMUNIDADE DALVA DE OLIVEIRA PORTO DA MADEIRA
PLANA OCUPACAQ BEIRARIO PORTO DA MADEIRA
PLANA RIO BEBERIBE - PRACA DA CONVENCAO - RUA URIEL DE HOLANDA, AV. BEBERIBE
BEBERIBE
PLANA FAVELA BEIRA-RIO C. DO BARRETO
PLANA COMUNIDADE BEIRA-RIO GENERAL LABATUT DOIS UNIDOS
PLANA FAVELA DA RUA GUARANY LINHA DO TIRO
PLANA VILA MIGUEL ARRAES PORTO DA MADEIRA
PLANA COMUNIDADE VILA FELIZ CAJUEIRO
PLANA VILA VINTEM - POR TRAS DO JOSUE PINTO BREJO BEBERIBE
PLANA COMUNIDADE VILA CANAA / VILA BOA VISTA / VILA INDEPENDENCIA GUABIRABA
PLANA COMUNIDADE VILA SAO JOAO - ACUDE DE APIPUCOS APIPUCOS
PLANA COMUNIDADE VILA MONTEIRO - APIPUCOS - RIO CAPIBARIBE APIPUCOS
PLANA MALVINAS - RUA DES. RODOLFO AURELIANO VARZEA
pLANA | COMUNIDADE PADRE HENRIQUE - RUA NELSON RAPOSO, RUA PE. HENRI- VARZEA
QUE, 1° TRAVESSA PADRE HENRIQUE, 2° TRAVESSA PADRE HENRIQUE
PLANA RUA APULEU VIEIRA VARZEA
PLANA BECO DO OLEO - AV. QUINZE DE NOVEMBRO - VILA ARRAES VARZEA
PLANA VILA ARRAES VARZEA
PLANA COMUNIDADE NOVO CAXANGA - RUA ENGENHO POETA CAXANGA
COMUNIDADE POETA VICICIUS DE MORAIS - RUA CORONEL MARIO LI- .
PLANA BORIO E RUA ANA LUCIA CAXANGA
PLANA COMUNIDADE VILA FELICIDADE CAXANGA
PLANA COMUNIDADE NOVA MORADA (ALGUNS TRECHOS) CAXANGA
AV. ENGENHEIRO ABDIAS DE CARVALHO - AV. DO FORTE, FACULDADE
PLANA ESTACIO DE SA, CHESF CORDEIRO / MADALENA
RIO TEJIPIO - RUA CORIPGS E TRAVESSAS DA RUA CORIPOS, RUA ROSARIO
PLANA |DE MINAS, RUA CUSTODIA E TRAVESSAS DA RUA CUSTODIA, RUA JOAO DE COQUEIRAL
SOUZA CANTO (BARRACA DE FERRQ).
RIO TEJIPIO - RUA GUANABARA, RUA ALCANTARA, RUA DR. JOSE CARNEI-
PLANA RO, RUA PROFESSOR JOSE RUTILHO COQUEIRAL




RIO TEJIPIO - RUA SARGENTO WILSON VIANA, RUA LOURENGO BEZERRA, )

PLANA | RUA BEMVENUTO CELINE, RUA JURUPATAM, RUA ARACAJU, RUA MATOSO TEJIPIO
DA CAMARA
pLANA | RIOTEJIPIG - RUA ARGIIEICAOA;\IGHUEIQIIE g TCFE)AI\;/SSLSC,)ACSAI)DA RUA ARGINA AGUIAR TEIPIO
RIO TEJIPIO - RUA ANANIAS CATANHO (PROXIMO A PONTE DA AV. CEN- )
PLANA | TRAL), RUA MARUMBI, RUA CHAPECO, RUA HORTELA, RUA IPATINGA, RUA TOTO
ALTO PIQUIRI (TRECHO PROXIMO A PONTE).

PLANA RIO TEJIPIG - COMUNIDADE SAPO NU COM VILA CAMPONESA TOTO

CANAL GUARULHO - RUA PROFESSOR ZENIA GUERRA, RUA BRAGANCA,
PLANA | '\ ARIA JESUS BRAZIL MATOS, RUA JOSE DE ALMEIDA SEIXAS, RUA A | ARDIM SHO PAULO

PIRES CUSTOSA, RUA LEANDRO BARRETO (NO TRECHO DO VIADUTO)

pLANA | RUAPIRACICABA, RUA ITQbﬁCEYl,JEgé-\l giﬁk%él RUA REAL, RUA JERICO, JARDIM SAO PAULO
PLANA AV. SAO PAULO NO VIADUTO DA ESTAGAO WERNEK JARDIM SAOQ PAULO
PLANA COMUNIDADE DA BAIXA JARDIM SAOQ PAULO
PLANA BEIRA CANAL RODOMAI - RUA ALEXANDRITA, RUA DINIZ JARDIM SAQ PAULO
PLANA INFERNINHO 1 E 2 JARDIM SAOQ PAULO
PLANA COMUNIDADE CABEGA DE VACA (AV. GENERAL SAN MARTIN) SAN MARTIN

COLEGIO VISAQ - AV. ESTANCIA, RUA PROFESSOR JOSE RUFINO, RUA JOAQ i
PLANA | TEXEIRA, RUA PROFESSOR CALDAS FILHO, AV. CENTRAL E RUAS ADJACEN- ESTANCIA

TES.
PLANA JARDIM UCHOA - RUA JOAO PAULO Il CANAL DAS LARANJEIRAS AREIAS
PLANA |CANALDAS LARAN JEIRJ,?JSP-l ET% :GEE\ é%%l\if\m%égc' RUA OIAPOQUE, RUA AREIAS
PLANA COMUNIDADE DA BEIRINHA JIQUIA
PLANA COMUNIDADE DA BEZINHA JIQUIA
PLANA COMUNIDADE DO VIETNA - RUA LEILA FELIX KARAM SAN MARTIN
PLANA AV. DOIS RIOS IBURA DE BAIXO
PLANA AV. DOM HELDER - ENTRADA DO NUCLEO, LINHA DO TREM IBURA DE BAIXO
PLANA | AV.RECIFE, RUAALAGOAS, RUA ABDIAS CABRAL DE MOURA, VILA ARQUI- IPSEP
TETA MARIA LUCIA E ADJACENCIAS

PLANA AV. MASCARENHAS DE MORAES - DER E BANCO ITAU IMBIRIBEIRA
PLANA RUARIO PAJEU - BEIRA CANAL IBURA DE BAIXO
PLANA  (COMUNIDADE BORBOREMA - RUA CEL AVIADOR ROBERTO PESSOA RAMOS SETUBAL
PLANA COMUNIDADE SITINHO IBURA DE BAIXO
PLANA RUA RIO MOXOTO, RUA ALHANDRA IBURA DE BAIXO

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.




3.2.1.3. ACOES SOCIOEDUCATIVAS DE
COMUNICACAO DE RISCO - PORTA A PORTA

Nestas a¢des, os profissionais que com-
poem o corpo técnico da Defesa Civil visi-
tam as areas classificadas como Risco Alto
(R3) e Risco Muito Alto (R4) para ocorrén-
cias de deslizamentos e inundacao, orien-
tando os moradores de cada residéncia
sobre o risco, praticas seguras e protecao
30 meio ambiente.

As acbes de comunicacdo de risco sao
realizadas de janeiro a abril, periodo que
antecede a quadra chuvosa, visando o
enfrentamento diante das ameacas e gran-
des volumes de chuva na cidade.

Neste contexto, as equipes intensificam o
trabalho de comunicac3o de risco, Porta-
-Porta, que consiste em realizar visitas em
todas as residéncias das areas de risco, dos
trechos mais criticos, para orientagdo aos
moradores sobre os riscos, os alertas de
chuvas, os pontos de abrigamento e de-
mais praticas seguras, com vistas a salva-
guardar a vida da populacao.

Durante a a¢do, a equipe também cadastra
os moradores para receber alerta via SMS
emitido pela SEDEC/Recife e s3o disponi-
bilizados materiais educativos.

FIGURA 21 - MATERIAL INFORMATIVO DEFESA CIVIL DO RECIFE
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3.2.1.4. ACOES SOCIOEDUCATIVAS NAS ESCOLAS

O trabalho educativo voltado para a comu-
nicacdo de risco de desastres nos espacos
educacionais do municipio, tem contribui-
do para ampliar a discussdao em torno dos
efeitos dos eventos climaticos e para disse-
minar o movimento em prol da mudancga
de cultura nos grupos mais vulnerdveis.

Com essa perspectiva, a SEDEC Recife
realiza anualmente 300 A¢des Informa-
tivas, de forma preventiva, nas Escolas
Municipais e Estaduais que estdo inseridas
geograficamente em dareas de risco, para
atender diretamente criangas e adoles-
centes e indiretamente o corpo docente e
familiares.

A Acdo tem como estratégia apresentar de
forma didatica e lGdica o papel da Defesa
Civil, as ameacas e vulnerabilidades pre-

sentes no municipio, destacando a impor-
tancia da adogdo de praticas sequras a fim
de mitigar os riscos e reduzir os prejuizos

em decorréncia de situagdes de desastres.

O processo de constru¢do da metodologia
e planejamento das acbes é desenvolvido
pela equipe social das 06 (seis) Regionais
Descentralizadas de Atendimento, com a
participacao da equipe multidisciplinar,
ainda no primeiro bimestre. As primeiras
agdes acontecem no primeiro més do ano
letivo, mediante agendamento prévio com
os gestores escolares.

Durante as agdes sdo utilizadas ferramen-
tas audiovisuais, jogos educativos, experi-
mentos em maquetes e entrega de mate-
riais informativos, como cartilhas, folders e
imas.

FIGURA 22 - ACOES SOCIOEDUCATIVAS NAS ESCOLAS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2023.

3.2.1.5. NUCLEOS COMUNITARIOS DE PROTECAO

E DEFESA CIVIL - NUPDEC'S

Os Ndcleos Comunitarios de Protecdo e Defesa Civil - NUPDECs surgiram como estratégia
de aproximacdo e participagdo comunitaria no Sistema de Prote¢3o e Defesa Civil. Consis-
tem em realiza¢3o de atividade formativa que abrangem tematicas como mudancas clima-
ticas, reducdo de risco e desastres, defesa civil e resiliéncia, primeiros socorros, evacuac¢do
de dreas, perspectiva de género e Simulados de prepara¢do para emergéncias e Desastres,

dentre outros temas.
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Os NUPDECs tem como objetivo capacitar
a populacgdo para atuar nas acoes da Es-
tratégia de Reducdo de Riscos e gerencia-
mento dos desastres nas dreas de morros
e planicies da cidade do Recife de forma
integrada com o Sistema de Protecdo e
Defesa Civil. Busca o desenvolvimento e o
fortalecimento da resiliéncia comunitaria,
das parcerias e o controle social da popu-
lacao.

FIGURA 23 - OFICINAS NUPDECS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2023.

Desde 0 ano 2022, a SEDEC definiu como
publico alvo para a formacdo as liderancgas
comunitdrias e moradores das dreas mais
vulnerdveis 3 ocorréncias de desastres.

Os Nucleos sdo divididos geograficamente
nas areas Norte e Sul, compreendendo a
populacdo atendida pelas 06 Regionais da
SEDEC.

A formacdo tem inicio no més fevereiro,
com a realizacdo de oficinas com a parce-
ria da Universidade Catélica de Pernam-
buco - UNICAP e demais secretarias muni-
cipais e encerra na primeira quinzena de
abril, periodo que anteceda a abertura da
quadra chuvosa.

Ao final da formacao, os participantes

sdo certificados pelo Curso de Extens3o
da UNICAP, e serdo direcionados para as
atividades de Protecdo e Defesa Civil de
forma voluntaria na sua drea de represen-
tatividade.

Os NUPDECs promovem treinamento de
atores da sociedade civil para atuacdo
conjunta nas comunidades. Nos Ndcleos
trabalham-se a mobiliza¢do social através
da participacdo ativa dos sujeitos envolvi-
dos que propagam a cultura do risco e a
capacidade da populacdo superar as ad-
versidades da vivéncia em areas de risco,
morro e alagados.

FIGURA 24 - CERTIFICACAO FORMACAO
NUPDECS

.Y »

FONTE: SEDEC RECIFE, 2023.



Para 2024, a SEDEC efetivou a parceria 1. A Mudanca Climatica e os impactos
com 3 UNICAP, Programa de Requalifica- para os desastres;

¢do e Resiliéncia Urbana - ProMorar Recife
e Secretaria da Mulher, para formacdo de
03 (trés) NUPDECS:

1. NUPDEC Comunitario Norte (3rea de

. A Estratégia de Reducdo de Riscos e
Desastres e a Resiliéncia Comunitaria;

3. APerspectiva de Género frente as situ-
acoes de Desastres;

morro);
2. NUPDEC Comunitdrio Sul (3rea de & SuportAe PSICOIOQICO em Situacso de
] Emergéncias e Desastres;
morro);
3. NUPDEC Comunitério Mulheres (4rea 5. Primeiros Socorros e Seguranca no lar;
de inundagdo). 6. Evacuacdo de drea.

O Ciclo de oficinas iniciou no dia 21 de
fevereiro de 2024, com tematicas relacio-
nadas a protec¢do e defesa civil, a fim de
promover o fortalecimento e resiliéncia
comunitdria:

3.2.2 ACOES DE MITIGACAO

Entende-se por mitigagdo as medidas destinadas a diminuir ou limitar
a configuracdo de situacao de risco.

Em 3mbito municipal, 3 SEDEC Recife promove uma série de a¢des vol-
tadas para a mitigacdo dos pontos de risco da cidade, a fim de garantir
maior seguranca a populacao.

3.2.2.1. SERVICOS OPERACIONAIS

Cada Regional dispde também de equipe operacional voltada para
atividades de rocagem, capinacdo, erradicacdo de arvores de pequeno
porte e colocagdo e reposicdo de lonas plasticas, estes servicos tem
como objetivo a mitigacao do risco.

FIGURA 25 - EQUIPE OPERACIONAL REALIZANDO SERVICOS DE MITIGACAO DE
RISCO
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2023.

3.2.2.2. SERVICO DE APLICA(;i\O DE GEOMANTA -

SEDEC

A Geomanta é um composto geotéxtil de
PVC, com prote¢do UVA e UVB e elevada
resisténcia a tracdo longitudinal e trans-
versal, que atende as principais normas
para compostos geossintético, tem como
vantagem:

« Baixa necessidade de manutencdo;
o Alta durabilidade;

« Baixo custo de execu¢do em comparagao
as obras estruturadoras;

« Rapida aplicacdo;

» Possibilidade de aplicacdo em qualquer
tipo de formacdo geoldgica da encosta;

« Possibilidade de aplicacdo em taludes de
até 90 graus de inclina¢do e de grande

extensao;
« Ser um produto impermeavel;

« Flexivel, moldando-se facilmente as irre-
gularidades do talude.

A Geomanta é uma eficiente ferramenta
para, além de estabilizar taludes onde n3o
houve acidentes, ser também utilizada em
situacdes emergenciais, onde ha necessi-
dade de estancar um processo erosivo de
grande porte, restabelecendo a normalida-
de do setor e a sequranca das familias.

Em 2023 foram aplicados 53 pontos de
geomanta em taludes de médio e grande
porte, totalizando uma 4rea de 46.172,36
m?, beneficiando 412 imdveis, nas locali-
dades abaixo:

QUADRO 06 - LOCALIDADES COM PONTOS DE GEOMANTA

TOTALDE

LOCALIDADES BAIRROS PONTOS
CORREGO ANTONIO RODRIGUES BOMBA DO HEMETERIO 1
CORREGO PASTOR BENONI BOMBA DO HEMETERIO 2
ALTO DO MARACANA DOIS UNIDOS 1
CORREGO DO LEONCIO LINHA DO TIRO 1
CORREGO DO TIRO LINHA DO TIRO 2
CORREGO CARUA VASCO DA GAMA 1
VASCO DA GAMA VASCO DA GAMA 1
ALTO JOSE DO PINHO ALTO JOSE DO PINHO 1
MACAXEIRA MACAXEIRA 2
NOVA DESCOBERTA NOVA DESCOBERTA 5
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ALTO DO RESERVATORIO NOVA DESCOBERTA 2
ALTO DAS QUEIMADAS NOVA DESCOBERTA 1
CORREGO DO INACIO NOVA DESCOBERTA 1

CORREGO JARDIM PRIMAVERA GUABIRABA 4
CORREGO JENIPAPO GUABIRABA 2
VILA CANAA PASSARINHO 1
BARRERAS VARZEA 4
BREGA E CHIQUE VARZEA 1
CURADO CURADO 1
UR-07 VARZEA 1

UR 01 COHAB 1

UR 01 COHAB 1

UR 04 COHAB 1

UR 05 COHAB 2
LAGOA ENCANTADA COHAB 2
JORDAO ALTO JORDAO 1
JORDAO BAIXO JORDAO 4
JORDAO ALTO JORDAO 3
ALTO DA JAQUEIRA JORDAO 3

0 ano de 2024 iniciou com 11 pontos de
geomanta em execuc¢ao, com uma previ-
sdo de aplicacdo em 89 pontos da cidade.

FIGURAS 26 - PONTOS GEOMANTA
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2023.

3.2.2.3. OBRAS PROGRAMA PARCERIA - SEDEC

O Programa Parceria é responsavel pela Iniciou sua execucdo na Prefeitura do Re-
execucdo de obras de pequeno e médio cife noano de 2001, mas a partir de 2014
porte nas areas de morro e planicie da passou a ser inserido no escopo de ativida-
cidade com a ampla participacao da comu- des da Secretaria Executiva de Defesa Civil
nidade, visando a reduc¢do do risco e me- - SEDEC, em cumprimento ao que determi-
lhoria da qualidade de vida da populagdo. na a Politica Nacional de Protecdo e Defe-

sa Civil, considerando as linhas de atuacao



objetivando a prevencao e mitigacao de
risco na Cidade.

O Programa Parceria realiza obras de
tratamento de encostas, por meio de téc-
nicas de rip rap, alvenaria armada e tela
argamassada; melhoria habitacional em
moradias danificadas em virtude de algum
sinistro ou em situacdo de risco, sem, con-
tudo, incluir intervengdo na parte hidrauli-
ca e elétrica; e melhoria da infraestrutura
(acessos, drenagem, corrimao, fossa sépti-
ca). A definic3o destas técnicas tem como
primazia promover melhores condicGes de
habitabilidade as familias atendidas por
esse programa, portanto, essas solucdes
também podem ser associadas, formando
composi¢oes mistas, que sdo definidas a
partir da analise do cenario encontrado,
da area atendida, como também do anseio
dos moradores.

Para execugdo dessas obras é necessaria
a corresponsabilidade do poder piblico e

das familias beneficiarias, onde o poder
publico, através da SEDEC, é responsavel
pela elaboracdo do projeto de intervencao
da obra esclarecendo a Metodologia do
Programa as familias e a concordancia
destas. Pactuando permanentemente

as responsabilidades, o fornecimento de
materiais e 0 acompanhamento técnico
de engenharia e social até a conclusdo dos
servicos; e as familias responsabilizando-
-se pela mao de obra, que pode ser fami-
liar, contratada ou mista. Desta forma, a
execucdo das obras é feita pela populacdo
com o apoio técnico da Prefeitura.

A Prefeitura do Recife ao longo dos anos
vem ampliando o nimero de interven-
¢Oes estruturais (tratamento de encos-
tas, melhoria habitacional e melhoria da
infraestrutura) nas residéncias localizadas
em areas de morros e planicies deste mu-
nicipio, garantindo mais seguranca para
as familias atendidas, conforme podemos
observar a tabela abaixo:

GRAFICO 03 - OBRAS DE PARCERIA CONCLUIDAS
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FIGURA 27 - OBRAS PROGRAMA PARCERIA

FONTE: SEDEC RECIFE, 2023

3.2.3. ACOES DE PREPARACAO

3.2.3.1. ACAO INVERNO

A Prefeitura do Recife langa anualmente,
na fase de preparacdo, que antecede a
quadra chuvosa, a A¢do Inverno que repre-
senta um conjunto de interven¢des desti-
nadas a minimizar os impactos das chuvas
na cidade.

Entre as medidas planejadas estdo agoes
de micro e macrodrenagem, conten¢3o
de encostas, prevencdo e monitoramento
em dreas de risco, mutirdes e eliminagdo
de pontos criticos de alagamento, entre
outras atividades.

As primeiras ag6es iniciam ainda em janei-
ro, com a limpeza dos canais, e ganham
reforgo para o periodo mais chuvoso da
cidade, envolvendo mais de 3.000 servido-
res de diversas secretarias e rgdos muni-
cipais, caso haja necessidade.

Estdo previstas acdes da Autarquia de
Manutencdo e Limpeza Urbana do Recife
(EMLURB) voltadas para o inverno, incluin-
do recuperacao de escadarias, melhorias
na rede de drenagem, limpeza de canais e
mitigacdo de pontos criticos de alagamen-
to.

A Defesa Civil integra a A¢do Inverno in-
tensificando ag6es que iniciam no més de
janeiro. Além da aplicac3o de geomanta
nos taludes e obras do Programa Parceria,
sdo realizados mutirdes em diversas loca-
lidades para promocdo de servigcos como
cobertura dos taludes com lonas plasticas,
capinacdo e rocagem, poda e remocdo de
arvores de pequeno porte ndo recomen-
dadas em areas de risco, comunicac¢do de
risco e vistorias. Também sdo realizados
os simulados de preparacdo para emer-
géncias e desastres, mapeamento dos
pontos de apoio e rotas de fugas.
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3.2.3.2. MUTIRAO COMUNITARIO ACAO INVERNO

SEDEC RECIFE

Os MutirGes Comunitarios consistem em
potencializar numa mesma area de risco
diversas acdes e servicos de prevencao,
preparagao e mitigagdo, que estdo no
escopo da Secretaria Executiva de Defesa
Civil, visando o atendimento célere das de-
mandas da populagdo e garantindo maior
protecdo as familias residentes, durante a
quadra chuvosa no municipio.

A atividade faz parte da A¢3o Inverno e
inclui agdes como vistorias técnicas para
avaliacdo de risco, recomendacbes de
servigos e intervencdes necessarias; co-
municacdo de risco porta a porta com 0s
moradores com entrega de material infor-
mativo com orientacdes sobre medidas
preventivas e emergenciais; colocacdo de
lona plastica nos taludes para evitar satu-
racao do solo durante as chuvas; servigos
de rocagem e capinacdo, assim como poda
e corte de arvores de pequeno e médio
porte em risco.

O objetivo geral dos Mutir6es Comuni-
tarios é preparar as areas de Risco Alto
(R3) e Muito Alto (R4) e a populacdo para
resposta adequada frente a ocorréncia de
Emergéncias e Desastres no Recife, como
também realizar o monitoramento dos
pontos de risco e identificar as possiveis
intervencdes necessarias:

« Realizar servigos de prevencdo e mitiga-
¢do do risco;

« Sensibilizar os moradores das areas de
risco para Situacdo de Emergéncias e
Desastres;

« Desenvolver o processo de preparagdo
das areas de risco Alto (R3) e Muito Alto
(R4) e suas comunidades para a Resposta
aos eventos adversos e desastres durante
o periodo de inverno;

« Fortalecer a participagdo comunitaria,
formar parcerias e trocar experiéncias
dentro da percepg¢do dos riscos viven-
ciados pelas comunidades e fortalecer
a construcdo da Resiliéncia e Protecdo
Comunitaria.

FIGURA 28 - MUTIRAO NAS AREAS DE
MORRO

FONTE: SEDEC RECIFE, 2023
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3.2.3.3. SIMULADOS DE PREPARACAO PARA

EMERGENCIAS E DESASTRES

Os Simulados de Preparac¢do para Emer-
géncias e Desastres se caracterizam como
exercicios praticos que implicam na mobi-
lizac3o de recursos e pessoas para avaliar,
em tempo real, o processo de remocdo de
pessoas de dreas com risco de desastres.

Objetiva, entre outros aspectos, avaliar as
acoes realizadas, os recursos empreendi-
dos e promover a capacitacdo e treinamen-
to das equipes para enfrentar adequada-
mente uma situacdo de emergéncia. Além
disso, a relevancia dos simulados estd na
preparacao das comunidades para reduzir
perdas e minimizar o sofrimento humano
em virtude dos desastres.

A organizacdo destes exercicios depende
da qualidade das relagbes entre as agén-
cias de prevencdo e resposta entre si, com
as comunidades e da prépria organizacdo
comunitdria, pensando nisso a3 SEDEC
Recife uniu a realiza¢do dos Simulados

3 Formacado dos Ndcleos de Protecdo e
Defesa Civil Comunitarios Norte, Sul e Mu-
lheres como forma de construir e manter
as relages com as comunidades e suas
liderancas ao longo das acoes de preven-
¢do e protecdo civil.

No Recife, no ano de 2023, foram realiza-
dos 06 Simulados de Area de Riscos em
parceria com os NUPDEC's e a comunida-
de, nas referidas localidades:

1. Alto do Eucalipto - Vasco da Gamg;
2. Jardim Monte Verde - Cohab;

3. Cérrego Loéncio Rodrigues — Dois Uni-
dos;

4. Lagoa Encantada - Cohab;
5. Sitio dos Macacos — Guabiraba

6. Coqueiral - Coqueiral.

FIGURA 29 - SIMULADOS DE
PREPARA(;I"\O PARA EMERGENCIAS E
DESASTRES

L AR
Simulado Alto do Eucalipto - Vasco da
Gama, 2023.

.'T" \ ; .y

Antes da realiza¢3o do simulado, as equi-
pes da SEDEC realizam o trabalho con-
junto com os 6rgdos municipais e com

a comunidade, durante todo processo,
sequindo as referidas etapas:

« Visita conjunta com os 6rgdos municipais
3as 06 (seis) areas de risco onde serao
realizados os simulados;

« Delimitacdo do setor que sera desocupa-
do durante o simulado;

« Identificacdo dos equipamentos para
ponto de encontro e apoio das familias;



» Realizar a a¢do porta a porta na area « Definir e sinalizar a rota de fugs;

para sensibilizar e orientar os moradores
sobre o exercicio simulado;

« Distribuir material informativo com as
etapas do simulado, mapa de rotas de

« Cadastrar o nimero de telefone dos mo- fuga e ponto de encontro.

radores para recebimento do alerta SMS
de evacuacdo de areg;

FIGURA 30 - CROQUI ROTA DE FUGA

PREFEITURA DO RECIFE
SECRETARTA DF INFRAPSTRUTURA
SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA CIVIL — SE0EC
RECIOMAL NOROESTE

SIMULADO NUPDEC - 2023

&

FONTE: K50 RECIFE 1022

LOCALIDADE:
ALTO BO EUCALIPTO

DATA: I8 DE MARCO DE 2023
HORARID: 700

LEGENDA
- FEHIMETRO DA AL
—  WOTA BEVIATURAS

E==p ROTADEFUGA
= EVACTUACAD

@. OASERYA IR

e, EATACIONAMENTO

FOSTEN D ENEOS TR

FONTE: SEDEC RECIFE, 2023.

Para 0 ano de 2024 serdo realizados mais
seis Simulados de Preparacdo para Emer-
géncias e Desastres, sendo 01 Simulado
de Mesa e 05 de Simulados Comunitarios,
contamplando as dreas de Dancing Days

— Imbiribeira, Cérrego da Josélia e Cérrego
do Inacio — Nova Descoberta, Cérrego An-
tonio Rodrigues — Agua Fria, Trés Carneiros
— Cohab e Pantanal - Barro.
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Compreende o planejamento, a

coordenacdo e 3 execugdo das agdes de
resposta e de recuperacao.

O Gerenciamento de Desastres requer
dentro da organiza¢ao do municipio uma
governanca estruturada e eficiente no que
se refere a capacidade técnica, logistica e
operacional para as acdes de resposta e de
restabelecimento da normalidade.

As acdes de resposta sdo executadas ime-
diatamente apds a ocorréncia do desastre
e normalmente seque uma sequéncia l6-

gica de procedimentos que podem balizar
o planejamento e a execu¢do do Plano de

O Sistema de Monitoramento e Alerta de
Desastres em Recife tem como objetivo
analisar a rede de instrumentos mete-
orolégicos, hidroldgicos e geotécnicos,
gerenciar as potenciais ameacas e riscos, e
implemantar as acbes que visem garantir
o alerta antecipado e a resposta de forma
célere e precisa, a fim de reduzir os im-
pactos dos eventos adversos em ambito
municipal.

Além das competéncias da Secretaria Exe-
cutiva de Defesa Civil prevista na PNPDEC,
o gerenciamento de desastres, sejam eles
causados por eventos climaticos ou por
outras situagdes adversas que venham a
impactar na dindmica da cidade, serd coor-
denado pelo Centro de Operacgdes Integra-
das do Recife (COP).

Contingéncia, sendo agrupadas em: agoes
de socorro, assisténcias as comunidades
atingidas e reabilitacdo do cenario com o
restabelecimento dos servicos essenciais.

Considerando a probabilidade de ocorrén-
cia de eventos adversos diante da emer-
géncia climatica, agravada pela condicao
de vulnerabilidade do municipio, que a
gest3o local vem adotando em larga es-
cala, um conjunto de ag6es voltadas para
respostas céleres e coordenadas, a fim de
salvaguardar a vida da populacdo e reduzir
os impactos causados pelos desastres.

Sua estrutura atual é composta pelo
Centro de Operacdes Integradas do Reci-
fe — COP, que gerencia as informacdes e
tomadas de decisdes que impactam na
dindmica da Cidade e pela Central de Mo-
nitamento 24h da Secretaria Executiva de
Defesa Civil, que garante o gerenciamento
dos riscos e gestdo de desastres nos terri-
térios.

O COP, langado na Acdo Inverno de 2023,
foi criado para garantir maior efetividade
nas acoes de resposta a populagdo em
todo territério e contribuir para reducdo
de desastres, ocasionados principalmente
pelo volume de chuvas durante o periodo
doinverno. Desde o0 ano de 2023, a sede
de controle operacional do COP est3 insta-
lada no 8° andar, do Edificio da Prefeitura
do Recife.



O Centro tem como objetivo reunir todas
as etapas do processo de gerenciamento
de crises relacionadas a questdes climati-
cas, com respostas imediatas em situagdes
de emergéncia no periodo de chuvas. O
COP integrara 13 6rgdos publicos da ad-
ministragdo publica direta e indireta, cujos
servicos afetam diretamente a rotina da
cidade do Recife. Entre eles est3o a Secre-
taria Executiva de Defesa Civil (SEDEC),
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU), Assisténcia Militar do Recife, Au-
tarquia de Manutencao e Limpeza Urbana
do Recife (EMLURB), Autarquia de Transito
e Transporte Urbano do Recife (CTTU) e
Secretaria de Saude (SESAU), entre outros.

Em estagdes chuvosas, que tradicional-
mente ocorrem apds o més de mar¢o, sdo
registrados os maiores indices de precipi-
tacdo e, dependendo da variacdo das ma-
rés, a cidade sofre com as possibilidades
de alagamentos devido a geomorfologia
local. Assim, como forma de otimizar a
operacionalizacdo de respostas aos riscos
e ocorréncias provocadas pelas chuvas, o
COP contemplara protocolos e recursos
previstos para ado¢do em cada estagio
operacional, a saber Normalidade, Mobili-
zacdo, Atencdo, Alerta e Alerta Maximo.

Os estdgios operacionais s3o, também,
balizadores para orientagdes a administra-

¢do publica municipal como um todo e aos
residentes do Recife.

Nesse sentido, o COP monitorard perma-
nentemente a cidade e promovera a comu-
nicacdo com a populacdo, a imprensa e 3

sociedade civil sobre o contexto de ocor-

réncias provocadas por condicdes climati-
cas agravadas. O Centro também orienta-
ra a populacdo sobre como agir em cada
estagio operacional e ird gerenciar ativos e
recursos humanos, materiais e financeiros
para as atividades da Ac¢do Inverno.

O objetivo central do COP, portanto, é que
a execucdo das acles para prevencao e
mitigacdo de desastres sejam integradas
visando a resposta eficiente 3s emergén-
cias, de forma preventiva e reativa, a partir
da prestac¢do de socorro, agdes para a se-
guranca de pessoas em situacao de risco,
assisténcia social, obras para recuperagao
das comunidades e diversas outras acdes,
de modo a viabilizar o retorno ao estdgio
de normalidade na cidade.

O COP também permite a gestao da comu-
nicagao interna e externa, o gerenciamen-
to e a otimizacdo de ativos e recursos, bem

como a tomada de decisdo baseada em da-

dos e evidéncias, a partir da integracdo de
treze 6rgdos, com as sequintes atribuigdes:

QUADRO 07 - LISTA DE ORGAOS COMPONENTES DO CENTRO DE OPERACOES
INTEGRADAS DO RECIFE

ORGAO

ATRIBUICOES

Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transforma-
¢do Digital (SEPLAGTD)

Responsavel pela coordenacdo do COP.

Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC)

Responsdvel pelas atividades de Defesa Civil.

Autarquia de Transito e Transporte Urbano do
Recife (CTTU)

Responsavel pela gestdo da mobilidade urbana.

Guarda Civil Municipal Do Recife (GCM)

Responsével pelas atividades da Guarda Municipal.

Secretaria Executiva de Controle Urbano (SECON)

Responsavel pela gestdo do Controle Urbano.




Autarquia de Manutencdo e Limpeza Urbana do
Recife (EMLURB)

Responsavel pelas atividades de manutencdo e con-
servagao.

Secretaria de Saude (SESAU)

Responsével pela gestdo da assisténcia em salde.

Servico de Atendimento Médico de Urgéncia
(SAMU)

Responsdvel pela gestdo das atividades de atendi-
mento de urgéncia e emergéncia em salde

Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos
Humanos (SDSDHJPD)

Responsavel pelas atividades Assisténcia Social

Secretaria de Governo e Participa¢do Social (SE-
GOvV)

Responsavel pela articulagdo territorial.

Assisténcia Militar

Responsdvel pela articulagcdo com as Forgcas Armadas
e auxiliares.

Gabinete de Imprensa (GABIMP)

Responsével pela comunicagdo com a populacdo
(imprensa).

Com o advento do COP, foram incorpora-
das novas ferramentas que contam com
o0 auxilio da tecnologia e integracdo de
dados, como o aplicativo de ocorréncias
e o painel do COP com informacgdes dos
pluvidmetros, tdbua de maré, pontos de
alagamento, congestionamento, dentre
outros.

A populacdo tem acesso a essas informa-
¢Oes no site da A¢do Inverno (acaoinverno.
recife.pe.gov.br), que congrega um resumo
das iniciativas realizadas pela Prefeitura
do Recife para prevenc¢do 3os danos e as
perdas nos periodos chuvosos na cidade.

O site disponibiliza um mapa interativo por
meio do qual os cidad3os poderdo visuali-
zar as intervencdes do Programa Parceria
na cidade, bem como as obras em encos-
tas, que visam 3 prevencdo de deslizamen-
tos.

Na pagina sobre o COP, qualquer interes-
sado poder3d visualizar o Painel do COP
(Figura 32), o qual disponibiliza, em tempo
real, dados dos pluviémetros da cidade,
indicadores de transito, alagamentos e
acidentes, além de previsdo de tempo e de
marés.

FIGURA 31 - SALA DO CENTRO DE OPERACOES INTEGRADAS DO RECIFE - COP

FONTE: COP, 2023.



FIGURA 32 - PAINEL DO COP DISPONIBILIZADO NO SITE DA A;i\O INVERNO

FONTE: COP, 2023.

Do ponto de vista da previsao, entende-se
que o sistema de monitoramento e alerta
precisa estar interligado com os sistemas
de monitoramento nacional por meio de
6rgaos como o Centro Nacional de Geren-
ciamento de Riscos e Desastres - CENAD,
o Centro Nacional de Monitoramentos e
Alertas de Desastres Naturais - CEMADEN,
responsaveis pelo monitoramento de de-
sastres naturais e pela emissdo dos alertas
de acordo com a intensidade do evento
adverso, classificados como moderado,
alto e muito alto; e com os 6rgdos estadual
de monitoramento hidrometeorolégico

e previsoes de tempo e clima, de modo a
receber informacGes céleres e precisas,
que deverdo ser amplamente divulgadas a
popula¢do com vistas a redugdo de risco de
desastre.

Assim, o sistema de monitoramento e pre-
visdo em Recife inserido no COP est3 es-
truturado de forma integrada e articulada

com as instancias de abrangéncia nacio-
nal, com a APAC - Agéncia Pernambucana
de Aguas e Clima, que é o Org3o do Estado
de Pernambuco responsavel pelo monito-
ramento hidrometeoroldgico.

Os niveis de avisos meteoroldgicos emiti-
dos pela Agéncia Pernambucana de Aguas
e Climas — APAC estdo divididos da seguin-
te forma:

« Estado de Observacdo - Chuva prevista
ou observada com intensidade modera-
da, com menor probabilidade de causar
impactos;

« Estado de Atencdo - Previs3do de condi-
cdo significativa dos fendmenos mete-
orolégicos com risco moderado a alto e
com potencial severo;

« Estado de Alerta - Previsao de condicdo
extrema dos fendmenos meteoroldgicos
com risco muito alto e intensidade excep-
cional.



Para o melhor entendimento da populacao
da cidade do Recife, os estagios operacio-
nais previstos pelo COP est3do divididos em
5 niveis, da sequinte forma:

« Normalidade - Nesse estagio, ndo ha
ocorréncias e é muito baixo o risco de
situacdo que provoque alteragdo signifi-
cativa no dia do recifense. No entanto, os
prognésticos de chuva e situacdo mete-
orolégica sequem sob monitoramento,
para identificacdo de quaisquer riscos
que alterem o estado de normalidade da
cidade.

- A previsdo de chuvas em
combinac¢do com o nivel da maré de-
monstra que hd probabilidade baixa ou
média de haver ocorréncias que interfi-
ram no funcionamento da cidade. O im-
pacto na rotina é baixo e o risco observa-
do é baixo ou médio. Neste estagio, ndo
se descarta a possibilidade do fenémeno
alertado e, caso ocorra, espera-se impac-
to baixo para a populacao.

- A probabilidade de haver
ocorréncias aumenta para nivel médio ou
alto, por conta da combinacdo de condi-
¢Oes da maré, das chuvas e dos ventos.
Em pelo menos uma 3rea da cidade, j3
existem algumas ocorréncias na mobili-
dade, como vias alagadas e congestiona-

das. O risco e o impacto observados sao
de nivel médio. Neste estagio, a proba-
bilidade de haver ocorréncias aumenta
para nivel médio ou alto.

- A situacdo meteoroldgica se
agrava e ha muitas ocorréncias em dife-
rentes locais da cidade, exigindo resposta
imediata das equipes municipais por
todo o Recife. O risco e o impacto obser-
vados sdo de nivel alto. Neste estagio, o
risco e o impacto observados s3o de nivel
alto.

Alerta Maximo - As ocorréncias causa-
das pelas chuvas e situacdo meteoroldgi-
ca extrapolam o nivel de alerta e o0 Ga-
binete de Alerta M3aximo é ativado para
reforcar a atuacdo do COP Acdo Inverno.
O risco e o impacto observados sdo de ni-
vel muito alto. Uma maior for¢a-tarefa da
Prefeitura é acionada para mais ampla

e imediata resposta as ocorréncias, para
contornar a crise e viabilizar a volta da
normalidade a cidade. Existe probabilida-
de muito alta de ocorréncia do fenémeno
alertado e com potencial para causar
grande impacto na populacdo.

As acdes que serdo desenvolvidas para
cada Estagio Operacional estdo listadas no
Quadro 08 a seqguir.

QUADRO 08 - DETALHAMENTO DAS ETAPAS DE AVISOS

ESTADO CONDICOES

ACOES DESENVOLVIDAS

Previsdo de chuvas

NORMALIDADE inferior a 30 mm

Acompanhamento dos prognésticos de chuva e clima; Preparagdo do plano de
contingéncia e reunides com os parceiros para a defini¢do das estratégias adotadas
e da forma de participagdo dos mesmos;

Realiza¢do de pequenos servigos, como rogagem e cobertura dos taludes de maior

risco com lona pl3stica;
Abertura da A¢do Inverno;

Realiza¢do das agdes porta a porta, concomitante, ao monitoramento e vistorias
técnicas das dreas de risco de deslizamentos e alagamento/enchente;
Divulgagdo de boletim de condi¢Bes climaticas no site da A¢do Inverno e nas redes

sociais da Prefeitura.

acima de 30mm em

metros

Previsdo de chuvas Comunicagdo aos drgdos parceiros e os NUPDECs da abertura do nivel de Mobiliza-
¢do e das perspectivas sobre nivel de risco e impacto;

até 24h; Convocacdo dos componentes do COP A¢do Inverno; Divulgagdo sobre estagio de
Nivel da maré em 1,20 Mobilizacdo no site da Acdo Inverno e nas redes sociais da Prefeitura.




Previsdo de chuvas
moderadas em 24h.

Emissdo de alarmes/alertas via SMS, whatsapp e midias sociais, mobiliza¢do dos
NUPDEC'S;
Divulgacdo sobre estagio de Mobilizagdo no site da Acdo Inverno e nas redes so-
ciais da Prefeitura;

Disparo de release para rede de midia especializada sobre mudanca de status para
Atencdo, posicionamento oficial e procedimentos a serem adotados para cada
grupo da populacdo;

Intensificacdo das vistorias nos pontos de monitoramento;

Equipes em regime plant3o permanente na sede da SEDEC;

Retirada das familias dos pontos de risco mais elevado Risco 3 (Alto), com encami-
nhamentos das familias para casa de parentes e/ou abrigo institucional (SDSDH-
JPD), caso necessario;

Entrega de donativos emergenciais as familias desalojadas.

Previsdo de chuvas
fortes em até 24h;
Chuvas continuas e
concentradas com solos
saturados; Incidéncia
de acidentes correlacio-
nados as intensidades
das chuvas.

Reenvio de alarme/alerta através de mensagens viaSMS, midias e redes socais, e
Nupdec’s; Acionamento do Plano de Contingéncia mediante 3 ocorréncia de desas-
tres de médio e de grande impacto;

Decreta¢do do estado de alerta pelo Chefe do COP; Divulgagdo sobre estagio de
Alerta no site da A¢do Inverno e nas redes sociais da Prefeitura;

Disparo de release para rede de midia especializada sobre mudanca de status para
Alerta, posicionamento oficial e procedimentos a serem adotados para cada grupo
da populagdo;

Atendimento aos veiculos de imprensa (reativo); Vistorias emergenciais para ava-
liagdo de risco e danos;

Cadastramento das familias afetadas;

Acionamento da equipe ampliada, com reforco das equipes e do suporte para a
retirada das familias em situagdo de risco iminente;

Atendimento emergencial as vitimas dos desastres; Coordenar das a¢des de so-
corro e assisténcia humanitaria a populagdo atingida em parceria com os orgdos
parceiros do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil, colocando todas as infor-
magdes e registros dos eventos no sistema S21D;

Abertura de novos pontos de abrigamento, com encaminhamento de familias
abrigadas para equipamentos comunitdrios;

Mutirdo de entrega de donativos as familias afetadas.

ALERTA MAXIMO

Registros de chuvas
fortes em até 24h;
Chuvas continuas e
concentradas com so-
los saturados; Registro
de acidentes correlacio-
nados as intensidades
das chuvas, com danos
e vitimas.

Mudanca de estdgio operacional informada pelo COP; Acionamento do Gabinete
de Crise;
Divulgacdo sobre estdgio de Alerta no site da A¢do Inverno e nas redes sociais da
Prefeitura;

Disparo de release para rede de midia especializada sobre mudanca de status para
Alerta, posicionamento oficial e procedimentos a serem adotados para cada grupo
da populagdo;

Atendimento aos veiculos de imprensa (ativo e reativo);

Verificacdo de necessidade de veiculacdo de informe pago na midia televisiva e de
radio;

Decretacdo da Situacdo de Emergéncia (SE), em situagdes de desastres de nivel |
e ll, ou Estado de Calamidade Publica (ECP), em situacGes de desastres de nivel lll,
por parte do Prefeito da Cidade do Recife- PE, sequndo Instru¢cdo Normativa N°2,
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2016, Secretaria Nacional de Defesa Civil - Ministério da
Integracdo e Desenvolvimento Regional;

Acionamento de todo Sistema de Protecdo e Defesa Civil para apoio as a¢bes da
SEDEC;

Vistorias emergenciais para avaliagdo de risco e danos;
Cadastramento das familias afetadas;

Reforco das equipes e do suporte para a retirada das familias em situacdo de risco
iminente;

Atendimento emergencial 3s vitimas dos acidentes; Coordenar das agdes de so-
corro e assisténcia humanitaria 3 populagdo atingida em parceria com os orgdos
parceiros do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil, colocando todas as infor-
magdes e registros dos eventos no sistema S21D;

Abertura de todos os pontos de abrigamento, com encaminhamento de familias
abrigadas para equipamentos comunitdrios e escolas publicas.

FONTE: SEDEC RECIFE, 2023.




O Quadro 09 abaixo apresenta a matriz re- ¢ao para os estagios operacionais do COP.
sumida dos critérios levados em considera-

QUADRO 09 - MATRIZ RESUMIDA DE CRITERIOS PARA ESTAGIOS OPERACIONAIS
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FONTE: COP, 2023.

O Quadro 10 abaixo apresenta a matriz de
risco para os estagios operacionais do COP.

QUADRO 10 - PROBABILIDADES DE IMPACTOS DE EVENTOS ADVERSOS COP
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FONTE: COP, 2023.
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Abaixo sdo reproduzidas imagens utiliza-
das para avisos 3 populagdo a respeito dos
estdgios operacionais da cidade, os quais
sdo amplamente divulgados no site da

Acdo Inverno e nas redes sociais da Pre-

feitura, deixando a populacdo informada
de como deve proceder em cada estagio

operacional.

FIGURA 33 - COMUNICACAO VISUAL DOS ESTAGIOS OPERACIONAIS DO COP
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FONTE: COP, 2023.

4.1.3. CENTRAL DE MONITORAMENTO SEDEC

A Central de Monitoramento da SEDEC
funciona 24h com equipe de supervisores
em tempo integral e plantonistas noturnos
e fins de semanas, cuja fungdo é acompa-
nhar em tempo real as entradas das solici-
tacdes e ocorréncias através do Call Center,

monitorar a previsdo meteoroldgica junto
ao COP e demais 6rgaos competentes, atu-
alizar a plataforma digital, acionar as equi-
pes dos territérios, atender as ocorréncias
noturnas e finais de semana e emitir os
sinais de alerta a populagdo via SMS.

4.1.4. EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS DE
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MONITORAMENTO DA CIDADE

O Sistema de Monitoramento e Alerta

do municipio, por meio do COP e SEDEC,
acompanhara também os indices pluvio-
métricos da Cidade do Recife e as movi-
mentacdes de massa por meio dos equi-
pamentos instalados nos territérios pelos
Centros Nacionais, visando a emiss3o de
alerta, conforme quadros 08 e 09.

O municipio do Recife conta com 07 (sete)
plataformas de Coleta de Dados Geotéc-
nicas (PCDs Geo) instaladas pelo Centro

Desastres Naturais (Cemaden)- unidade de
pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tec-
nologia e Inovagdes (MCTI), por meio do
projeto RedeGeo.

Os PCDs passaram por manuten¢do em
novembro de 2023 e tem como objetivo re-
alizar o monitoramento do nivel de chuva
e umidade do solo, nas areas de risco de
deslizamentos em encostas urbanas, para
envio de dados on-line ao CEMADEN, que
emitird o alerta ao municipio afetado.

Nacional de Monitoramento e Alertas de

QUADRO 11 - ESTACOES GEO/SENSORES NA CIDADE DO RECIFE

24 maio, Rua Tiguacu, Varzea Brega e Maria das Dores
261160603G RECIFE 2019 ! Brega e Chique Chique, 32, UR7 Varzea / Brega -8.038048 -34.979298 da Silva
Chique, CEP 50960-120
1junho, . Rua Abaira, 160, Barreira / Varzea Marilene Lima
261160604G RECIFE 5019 Barreira UR7, CEP 50980-090 -8.024215 -34.964622 Vieira
28 maio Lagoa Encantada - Rua Gongalves Crespo, 137, Lagoa
261160606G RECIFE ! 9 Encantada - COHAB, CEP 51280- -8.117840 -34,950142 Jorge Cazan
2019 COHAB 370
14 marco, ) Rua da Goiabeira, 1979, UR12, . . José Marcos
261160611G RECIFE 5021 UR12 - COHAB II Ibura - COHAB 8.124606 34.954162 Alves de Lima
Centro Comunitario da Paz - COM-
31 outubro, COMPAZ - Alto PAZ Governador Eduardo Campos : . Mayse Caval-
2611606166 RECIFE 2023 Sta. Terezinha / Av. Anibal Benévolo s/n - Linha do 8.009130 34.902819 cante
Tiro, CEP: 52131-000
7 novembro, | COMPESA - Alto Reservatorio Alto da Esperanca / R : Ricardo Barreto
2611606136 RECIFE 2023 da Esperanca Rua da Mata 419, CEP: 52160-060 7.995841 34.915624 Vasconcelos
Reservatério Alto da Brasileira /
1 novembro, | COMPESA - Alto Praca do Anfiteatro - Rua Alto do Ricardo Barreto
2611606156 RECIFE 2023 da Brasileira Reservatario, 1568, CEP: 52091- -8.001254 -34.935572 Vasconcelos
610

FONTE: CEMADEN, 2023.
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FIGURA 34 - MODELO ESQUEMATICO DE AVISO DE SATURACAO DO SOLO

Municipio: RECIFE/PE =
Estacdo: Lagoa Encantada - COHAR (261 | 6O60EL)
L e e s e
 Prafundoida 8% e 1LIN
St T
& Pestigdats 7y T
® Frofandinda | o 5790 3
@
._—
= Prpfundinde 05 m = Frolendaiuds | — ProfoaSdde [ m — Peofusdaisdy fm o— Profurdidade Fim — Profusdistus | e [ L
FONTE: CEMADEN, 2023.
QUADRO 12 - ESTACOES PLUVIOMETRICAS NO RECIFE
Cid. = 10 - -
1BGE/APAC IDESTACAD | 1D APAL HISTORICO LOCAL ESTACAD LAT LON ALT OPERACAD
2E11606034 1174 3560018 2007 Recife | Estagdo Expenmental UFRPE | -5.018378 | -34,547058 | 10,343065 | CEMADEN
2611606044 117 60216 2010 Riecife LUSF Alto Bels Vista-lbura -8,123583 | -34 541508 | 76652519 | CEMADEN
2611606054 117 350016 2011 Recife LUPa de Nova Descobarta -5,000907 | -34 541528 | 54 746437 | CEMADEN
2611606004 1179 3950923 012 Recife Dots Unidas -1.596278 | -34,509167 | 19006242 | CEMADEN
2611606074 1180 160024 2013 Ricifle Allo do Céu 8,002 =34, 592 52,04 CEMADEN
2611606094 1181 1560322 2014 Recife AP, i Irmibiribeiir s -8 1205975 | -34 913583 | B.5827TER | CEMWADEN
2611608104 1182 FH60015 2015 Recife Ao Manda 5024 34,527 35,12 CEMADEN
2611606194 1213 3560121 b | Recle San Martin 8073 -34,923 7 CEMADEN
2611606084 1137 3560017 2070 Recife COMeps 00 Jenipapd -8,007 34,936 26,2 CEMADEN
211606124 1258 350916 Faiz Reciie Guabiraba -1.994 34,934 35,36 CEMADEN
2611606134 1260 3560022 053 Recife Moo da concescao -8,01% -34,915 386 CEMADEN
2E11606144 1261 60027 204 Rixcife Campinha do Barreto -B,013 -34,E81 10,2 CEMADEN
2611606154 1262 1560213 2095 Ragife Nbsira -8,122 -34,55% 854 CEMADEN
2611606174 1264 3960026 057 Recife Pinfia 8099 =34, 887 a8 CEMADEN
2611606184 1265 3560025 058 Recife Torredo 8,037 34,884 192 CEMADEN
2611606214 1275 1960217 2108 Regife AFEES -8,102 =34,929 9,48 CEMADEN
611606234 | 1437 666667 | 3960023 | TPLUOD] | Recife Santo Amaro A,04451 | -MAT518 1,00 APAL

FONTE: APAC, 2023.

QUADRO 13 - EQUIPAMENTOS PARA MEDICAO DO NiVEL DO RIO AO LONGO DA
BACIA HIDROGRAFICA DO RIO TEJIPIO

EMLURB - Diretoria de Limpeza Urbang;
Rio Tejipio
Creche Estrela da Manh3 - Dancing Days
Escola de Referéncia em Ensino Médio Professor Trajano De Mendongsa;
Rio Jiquia Galp3o Transportadora - Rua Sdo Miguel (privada);
SEPUL - Ponte Motocolombé
Rio Jordao Empresa Marcolan Imbiribeira (privada).

FONTE: PROMORAR, 2024.
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FIGURA 35 - EQUIPAMENTOS DE MEDICAO DO RIO TEJIPIO

FONTE: https://drive.google.com/file/d/1ufSorLD1wa05P0OGfMuxi9DRW-Ykex_0e/view?usp=drive_link

(Mapa geolégico do Recife)

4.1.5.SISTEMA DE ALERTA
ANTECIPADO

O Sistema de Monitoramento e Alerta da
Cidade emite os avisos e alertas para a
populacdo por meio dos seguintes canais
de comunicagdo:

Alerta SMS: Emissao de mensagem de
texto com informacdes referentes a previ-
sdo hidrometeorolégico (conforme boletim
emitido pelo COP), de modo que adotem
as praticas sequras ou facam a evacuacdo
do local, conforme orienta¢do prestada
previamente pelas equipes que realizam

o monitoramento do territorio. ASEDEC
tem uma totalizacdo de disparos de alertas
para 45 mil pessoas cadastradas;

Redes Sociais: As informacgdes no I1G @pre-
feituradorecife sdo atualizadas de forma
constante como forma de Comunicar o
Risco e trocar informacdes relevantes com
os usudrios em tempo real, uma vez que
sao ferramentas de acesso amplo.

FIGURA 36 - APP WHATSAP OFICIAL DA
PREFEITURA

RECEBA NO
WHATSAPP OS

ALERTAS

2eCHUVAS

.._:}
Jpcho

App Whatsapp: WhatsApp oficial da
Prefeitura (99117.1407).
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Home page: A Prefeitura do Recife divulgou o Alerta Chuva como um novo servico dispo-
nivel 3 populacdo. S3o informagdes disponibilizadas no site https://acaoinverno.recife.
pe.gov.br/, que traz também outras informag6es importantes sobre as diversas frentes de
preparacdo e de enfrentamento aos possiveis danos causados pelas dguas das chuvas.

FIGURA 37 - HOME PAGE OFICIAL DA PREFEITURA

AVISO EM
TEMPO REAL

o ey oaalartoda APAC,

Envin com;

Os cinco graus de alerta, que variam entre ‘normalidade’ e ‘alerta maximo’, s3o enviados
de acordo com a previsdo do tempo destacando as orientagdes necessarias a serem sequi-

das nos casos de maior risco.

A especificacdo dos elementos necessarios
para a Ativacdo do Plano de Contingéncia
fundamenta-se no registro pluviométrico
da chuva acumulada nos meses que ante-
cedem o periodo mais critico do inverno e
nos acidentes decorrentes dessa chuva, e
ainda nas previsdes de chuva intensa em
curtos periodos emitidos pelo COP.

Nos ultimos anos, as mudangas nas con-
di¢bes climaticas tém mostrado que as
irregularidades e distribuicdo heterogénea
dos volumes intensificam em algumas
areas os eventos de deslizamento e alaga-
mento. Em 2022, o indice pluviométrico
didrio, juntamente com o nimero de ocor-
réncias registradas, reflete valores inferio-
res 3 400 mm de chuva acumulada, mais
efetivamente observou-se a ocorréncia de

deslizamentos de terra com indices plu-
viométricos a partir de 200 mm de chuva
acumulada em 24 h.

A justificativa para reducdo quanto aos
indices pluviométricos, sequndo os estu-
diosos, decorre da quebra do equilibrio
natural entre o solo e 0 ambiente, decor-
rente das intervencdes antrépicas (polui-
¢do das dguas, desmatamento, acimulo
de lixo nas encostas, ocupacgdo de areas
com declividade maior que 25% e outras),
que contribuem para acelerar o processo
erosivo.

O histérico de chuvas mostra que hd um
perfil ciclico nas chuvas na cidade do Re-
cife, que concentram a maior intensidade

nos meses de abril, maio, junho e julho.



Entende-se como 3 etapa de pré-impacto o
periodo em que ha um alerta de potencial
situacdo anormal, logo, da probabilidade
de ocorréncia de situagfes emergenciais.

Neste periodo, serdo intensificadas as
acoes de preparacdo ao risco pelas Regio-
nais descentralizadas da SEDEC.

Abaixo indicamos os procedimentos reali-

zados pelas regionais descentralizadas em
relacdo a grandes precipitacoes pluviomeé-
tricas:

» Intensificacdo do Monitoramento das

A especificacdo dos elementos necessarios
para a ativacdo do plano de contingéncia
fundamenta-se no registro pluviométri-

co acumulado em relagdo aos eventos
hidrolégicos, nos meses que antecedem

« Avisos do COP;
« Avisos da APAC;

« Quantitativo dos indices pluviométricos
precipitados em 06h, 12h e 24h;

« Acréscimo dos numeros das solicitagdes
via Call Center nos periodos de 06h, 12h
e 24h;

« Cruzamento dos indices pluviométricos,
em relacdo aos quantitativos de chama-
dos;

« Aumento dos nimeros de deslizamentos
no municipio;

« Ampliacao dos pontos de alagamentos
nas manchas monitoradas na cidade;

» Alerta do CENAD e CEMADEN para mo-
vimentacdo de massas e riscos hidroldgi-

areas de risco com o aumento das equi-
pes de plantdes (noturno e de final de
semana);

+ Realiza¢do de Vistorias Técnicas Emer-
genciais;

« Intensificacdo do processo de impermea-
bilizacdo de morros com a colocagdo das
lonas plasticas;

« Retirada das familias das areas poten-
cialmente vulneraveis a desastres; Emitir
alertas a populacao, conforme Plano de
Comunicagao do COP.

o periodo mais critico do inverno e nos in-
cidentes decorrentes dessa chuva, e ainda
nas previsoes de chuva intensa em curtos
periodos, emitido pelo 6rg3o responsavel
(APAC).

cos;

« Necessidades de retiradas das familias
em areas de riscos;

« Interrupcdo dos servicos essenciais, como
fornecimento de 3gua, energia elétrica e
etc,;

Dentre outros tépicos relacionados ao
sistema de defesa civil municipal.

Tendo em vista a experiéncia da SEDEC
Recife e 0 acompanhamento de dados
pluviométricos x solicitagdes, como ilus-
trado no quadro abaixo, é recomendavel o
acionamento do plano de contingéncia j3 a
partir de 200 mm no periodo de 06 h, pois
o impacto do acumulado pluviométrico no
solo é consideravel para o risco de desliza-
mentos.



QUADRO 14 - CHUVAS x SOLICITAgﬁES SEDEC RECIFE

FONTE: SEDEC, 2024.

— i) SOLICITAGOES 1 SOLICITAGOES i) SOLCITACOES 023 SOLCITAGOES
PRECIFITAGAD SEDEC PRECIFITAGAD SEDEC | PRECIFITAGAD SEDEC PRECPITAGAD |  SEDEC
JANEIRO 56,20mm 461 57 50mm 402 224, 70mm 1.092 76,10mm 736
FEVEREIRO | &430mm 808 108,40mm 863 84 B0mm 542 332,00mm 1.801
MARGO 169,30mm 688 234,10mm 1.304 368,80mm 1614 266,80mm 2165
ABRIL 251 10mm 768 404 10mm 1.7497 143 30mm B18 218 20mm 1.2
MAID 260, 60mm BaT 573, 80mm 1.1 B84, 40mm 3.285 238 40mm 1832
JUNHD 329, 00mm 20 232 50mm 962 531 40mm 3597 &41,50mm 1491
JULHO 251,70mm 544 257,20mm 520 201,80mm 1126 211,00mm %3
AGOSTO 118, 40mm 368 348, 10mm 93 241 50mm B4 122 20mm 93
SETEMBRO | 6240mm Jx 48,60mm Kyl | 48, 50mm 519 59,90mm 467
OUTUBRO | 24.40mm 260 38,60mm 262 50,80mm 353 18,70mm 319
NOVEMBRO | 31 90mm 228 26 B0mm a 65, 60rmm 525 33,20mm L0y
DEZEMBRO | 6290mm 218 17 ,90rm 484 46 60mm 365 148,70mm 547
ACUMULADO | 1.703,T0mm 6.070 2538 60mm 9534 2627 BOmm 14.710 2.186,70mm | 12479

O Plano serd ativado pelo Prefeito da cidade do Recife, pelo Chefe do COP ou pelo Secre-
tario Executivo de Defesa Civil do Recife que, apds identificarem as situagdes de intensi-
ficacdo das chuvas ou cendrios de desastres de grande proporcdo, ativardo os parceiros e
procedimentos previstos no plano de contingéncia.

Apos o Plano de Contingéncia ser ativado,
deverdo ser desencadeadas as sequintes
acoes como: a designacdo do responsavel
pela operacionalizacao do plano de con-
tingéncia; o plano de chamadas devera ser
ativado e contatado; o Gabinete de Crise
devera ser formado, as informacdes de
mobilizacdo dos 6rgdos parceiros, que pas-
sardo a deslocar os recursos previstos para
apoio as a¢des da Defesa Civil do Recife,
deverdo ser efetivadas.

Inicialmente, serd deslocada equipe técni-
ca para avaliacdo da situacdo de emergén-
cia, dos riscos envolvidos 3 comunidade e
equipe de resposta na drea afetada.

No contexto de previsdo de chuvas acima
de 30 mm em até 24h, com adic3o do nivel

da maré a partir de 1,2m, ha a mobilizacao
do COP, onde convergirdo todas as infor-
macoes e demandas de operagdes de res-
posta, e de onde partirdo todas as decisdes
e todos os pronunciamentos a imprensa
ou relatérios técnicos.

Também no COP se realiza a coordenacgdo
das agoes de cadastramento e suporte
inicial das vitimas e familias afetadas, deli-
berac6es quanto a solicitacdo de recursos
e apoio de parceiros. Nestas situacdes, ha
o acionamento dos respectivos chefes de
divisdes (Engenharia e Social) das cinco
regionais de morro e uma de planicie, que
passardo a deslocar recursos para a de-
manda conforme orientacdo do COP.

A partir do estdgio operacional de Alerta



Maximo, é ativado o Gabinete de Crise,
onde se desenvolverdo atividades estra-
tégicas com a participacdo do Prefeito,
do Chefe do COP e os titulares dos 6rgaos
componentes do COP.

Em situacdes que demandem suporte de
parceiros, tanto na assisténcia as fami-
lias como na etapa de socorro logo apds

o desastre, o acionamento serd definido
pela coordenacdo do Gabinete de Crise,
que terd um coordenador da operagdo de
resposta designado pelo Secretdrio Execu-
tivo de Defesa Civil do Recife para aquela
situacdo pontual.

Abaixo segue os principais procedimentos
realizados durante a ativac3o do Plano de
Contingéncia:

« Acionamento do Plano de Contingéncis;
» Instituicdo do Gabinete de Crise;

« Decretacdo de Situacdo de Emergéncia
ou Estado de Calamidade Publica se ne-
cessdrio e conforme a avaliagdo e analise
do evento adverso;

« Emitir alerta de evacuagdo para a popu-
lacdo que reside em areas de risco mais
atingidas pelo evento e manté-la infor-
mada sobre os riscos, renovando-o quan-
do necessario;

« Comunicacao com os NUPDECs e demais
6rg3os do Sistema de Protecdo e Defesa
Civil, Municipal, Estadual e Federal;

« Intensificagcdo do monitoramento meteo-
rolégico;

« Realizacdo de vistorias técnicas emer-
genciais para avaliacao de risco e danos;

« Aumento do quantitativo de técnicos,
agentes operacionais, encarregados de
turmas e veiculos nas regionais da SE-
DEC para resposta ao desastre;

« Acionamento das equipes parceiras de
socorro (Corpo de Bombeiros e SAMU);

« Mobiliza¢3o das equipes de demolicdo e
remocdo de escombros;

« Verificagdo junto a CTTU quais as melho-

res vias de acesso e evacuacao das areas
de risco;

« A realizacdo de analise e mapeamento
das dreas mais atingidas, com identifica-
cdo das ameacas, suscetibilidade e vulne-
rabilidade social, orientando o isolamen-
to das areas em risco;

« Manter a populac¢do informada sobre
area de risco e possiveis ocorréncias de
eventos secundarios, bem como protoco-
los de prevencado e alertas sobre as acdes
de resposta e emergéncias em andamen-
to;

« Realizar a retirada de familia em situacao
de risco e encaminhar para alojamento e/
ou abrigamento temporario;

« Acompanhamento dos abrigos emer-
genciais junto com a SDSDHJPD para
assisténcia a populacdo em situacdo de
desastre;

« Viabilizar junto a SDSDHJPD local ade-
quado para abrigamento dos animais de
estimacdo, com cadastramento dos res-
pectivos donos, vacinacdo e alimentacdo;

« Acompanhar junto a SDSDHJPD a organi-
zacdo dos locais para coleta, distribuicdo
e controle dos donativos e suprimentos
para resposta a emergéncia;

« Manter o Sistema Nacional De Protecdo
e Defesa Civil (S2id) informado sobre os
danos provocados pelas chuvas e acionar
3juda estadual e federal se necessario;

« Registro das ocorréncias de movimento
de massa, alagamentos, inundacoes,
incéndios e demais eventos adversos no
S2id;

« Acompanhar junto com a Secretaria de
Salde e SDSDHJPD as familias em situ-
acdo de luto e identificacdo das pessoas
em @bito junto com IML;

« Acompanhar a reestruturacdo de servi-
COs essenciais que possam ser atingidos
pelo evento como: energia elétrica, dgua
potdvel, comunicacdo, rede de esgoto,
coleta de lixo, suprimento de alimentos,
combustivel e demais;



« Acompanhar o andamento da limpeza,
descontaminacdo, desinfeccdo das esco-
las, prédios publicos, casas e logradouros
publicos (Mercados, Igrejas, etc.) atingi-
dos pelo evento;

Resposta sao medidas emergenciais,
realizadas durante ou apds o desastre,

que visam 30 socorro e 3 assisténcia
da populacdo atingida e ao retorno dos
servicos essenciais (BRASIL, 2014)

Conforme a PNPDC, as a¢des de resposta
compreendem um conjunto de medidas
que visam a provisdo de servigos de socor-
ro, assisténcia e reabilitacdo dos cendrios,
incluindo o restabelecimento dos servicos
essenciais, durante ou apds um desastre.
S3o medidas emergenciais que objetivam
o atendimento a populacdo.

Nesse sentido, as operacdes de respostas
da SEDEC frente 3 situacdo de desastres
relacionados a cendrios de deslizamentos

» Site Acdo Inverno e Conecta Recife: Por
meio destes canais, a populacdo podera
registrar uma ocorréncia e solicitar um
atendimento emegencial, cuja demanda
serd encaminhada ao 6rgdo responsavel
a fim de tomar as medidas cabiveis para
solucionar o chamado;

« Registro das ocorréncias e solicitacoes:
Por meio da Central de Atendimento
SEDEC, 0800 081 3400, com funciona-
mento 24h, sdo registradas todas as

« Orientar o inicio da avaliacdo dos danos e
prejuizos ocasionados pela chuva e a ela-
borac¢do de laudos técnicos e do relatério
de resposta ao desastre.

de terra, alagamentos e inundacdes serdo
realizadas levando em consideracdo a
intensidade e os impactos causados.

Em se tratando de eventos adversos

com consequéncias de maior gravidade,
pode ser entdo decretada a Situa¢do de
Emergéncia e/ou o Estado de Calamidade
Publica, de acordo com as instrugdes da
Secretaria Nacional de Defesa Civil — Mi-
nistério da Integracdo e Desenvolvimento
Regional.

solicitacGes e ocorréncias (deslizamen-
tos, alagamentos, inundacgdes, imoveis
com danos) informadas pela populacdo
e encaminhadas para as Regionais de
Atendimento de acordo com os territo-
rios, para atendimento da demanda de
forma emergencial;

« Painel de Ocorréncias: O painel de ocor-
réncias sintetiza os dados do sistema de
gerenciamento (Workforce) e do formu-
l3rio (Survey123), de forma que durante



as operacdes do COP Acao Inverno seja por 6rgdo e por protocolo, a lista das

possivel ter uma visualizagdo clara e ocorréncias e 0 mapa onde est3o plo-
dindmica do cendrio. Neste painel, estdo tados os pontos que indicam o local do
compiladas as informacdes de status das evento. Todas essas informagbes podem
ocorréncias, tipo de ocorréncia, resumos ser filtradas por data e 6rgdo.

FIGURA 38- FLUXOGRAMA DE OCORRENCIAS REGISTRADAS NO COP
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« Painel do COP Ac¢3o Inverno: Para monitoramento em tempo real de dados relevantes
relacionados a situacdo de criticidade da cidade, como as condi¢des de oceano, rios e a
atmosfera, além do transito, conforme detalhado no item 3.5.1;

FIGURA 39 - PAINEL DE OCORRENCIAS COP

CRATA i SO0l MC A et O ORGAD:

Painel de Ocorréncias | cem
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Awenida Eng. Abdias de Carvalho EMLLTE
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« Alerta SMS: Emissao de mensagem de
texto com informacdes referentes a
previsdo hidrometeoroldgico (conforme
boletim emitido pelo COP), de modo que
adotem as praticas sequras ou fagam a
evacuacado do local, conforme orientacgdo
prestada previamente pelas equipes que
realizam o monitoramento do territério.
A SEDEC tem uma totalizagdo de dispa-
ros de alertas para 45 mil pessoas cadas-
tradas;

Visita Técnica Social Emergencial: Reali-
zacdo de cadastro da familia por meio do
instrumental (fisico ou digital), para ob-
tencdo das informacgdes considerando a
perspectiva de assisténcia e inclusdo em
beneficios. Informar com clareza o risco
atribuido em conjunto com a engenharia
e os encaminhamentos necessarios;

Analisar estruturas, perfil geoldgico e
hidroldgico, objetivando classificacdo do
risco, avaliacdo dos danos e recomenda-
¢Oes necessarias quanto a seguranca da
populacdo;

FIGURA 40 - VISTORIAS EMERGENCIAIS

FONTE: SEDEC, 2023.

Vistoria Técnica Engenharia Emergencial:

« Isolamento da area: Evacuacdo, delimi-
tacdo e isolamento da area atingida e
possivel desvio de transido a manter o
acesso dos recursos de socorro, além da
mobilidade;

« Mapeamento das Areas Atingidas: Mape-
ar de forma emergencial as areas severa-
mente atingidas para avaliacdo de danos
e proposicdo de agoes estruturadoras;

Servicos para Mitigacdo de Risco: Inten-
sificar a colocacdo de lonas plasticas nas
areas descobertas, com risco de desliza-
mento, além de atender as emergéncias
de remocdo de entulhos, rocagem e cor-
tes de arvores de pequeno e médio porte.
Além de executar servigos de demoli¢do
e remo¢3do de escombros;

» Reestruturagdo dos Servicos: Acompa-
nhar a reestruturagdo de servicos essen-
ciais que possam ser atingidos pelo even-
to como: energia elétrica, dgua potavel,
comunicacdo, rede de esgoto, coleta de
lixo, suprimento de alimentos, combusti-
vel e demais.

« AcBes de Socorro as vitimas: A¢oes imediatas de resposta aos desastres com o objetivo de
socorrer @ populagdo atingida, incluindo a busca e salvamento, os primeiros socorros, o
atendimento pré-hospitalar e o atendimento médico de urgéncis;

« Cadastramento da Populacdo Atingida: Informacdes pertinentes as familias, como com-
posicdo de membros, renda, beneficios, doen¢as/comorbidades;



« Remocdo de familias em situacdo de ris-
co iminente ou desastre: Encaminhar fa-
milias, cujos imdveis foram interditados,
para casa de parente ou abrigo publico
de forma emergencial, identificando a
necessidade de retirada dos pertences e
deslocamento para o local seguro;

« Assisténcia Humanitaria: Prestar assis-
téncia por meio de entrega de donativos
emergenciais as familias desalojadas, até
retorno 3o local de origem ou inclusao no
beneficio, em conjunto com a SDSDHJPD;

» Acompanhamento as familias: Promo-

ver o acompanhamento das familias em
situacdo de luto e identificar as pessoas
em ébito junto com IML;

« Inclus3o em servicos e beneficios socio-
assistenciais: Auxilio funeral, emissdo
de 22 via da documentacao, Logistica de
mudanca e guarda de pertences;

¢ Inclusdo no Auxilio Moradia: Promover a
inclusdo das familias no Auxilio Moradia,
de acordo com os critérios de concessado
definidos pela Lei Municipal N° 18.936 de
08 de junho de 2022.

FIGURA 41 - ACOES DE SOCORRO E ASSISTENCIA AS PESSOAS AFETADAS

T

FONTE: SEDEC | PCR 2023.

Conforme instituido na PNPDC, os muni-
cipios tem como competéncia organizar e
administrar abrigos provisérios para assis-
téncia a populacdo em situacdo de desas-
tre, em condicGes adequadas de higiene e
seguranca.

Na Cidade do Recife, a organizacdo e
administracdo dos abrigos provisérios sdo
de responsabilidade da Secretaria de De-
senvolvimento Social, Direitos Humanos,
Juventude e Politicas sobre Drogas - SDS-
DHJPD, tendo a coopera¢do dos demais
6rgdos do Sistema Municipal de Protecao
e Defesa Civil e de entidades publicas e
privadas.

Conforme Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Brasilia, 2014), os abri-
gos temporarios estdo inseridos na Prote-
¢do Social Especial de Alta Complexidade,
classificados como Servico de Protegdo em
Situac¢des de Calamidades Publicas e de
Emergéncias, que visam promover apoio

e protecdo a populacdo atingida por situa-
cOes de emergéncia e calamidade publica,
com a oferta de alojamentos provisérios,
atencdes e provisdes materiais, conforme
as necessidades detectadas.

Abrigo Provisério: E uma unidade de servico
de protec¢do social especial de alta complexi-
dade, pablica ou privada, que atende pesso-
as ou familias desabrigadas (BRASIL, 2012).



A Secretaria de Desenvolvimento Social,
Direitos Humanos, Juventude e Politicas
sobre Drogas tem o papel de realizar o
gerenciamento direto dos abrigos tem-
porarios nos equipamentos institucionais
publicos, devendo contar com uma equipe
para organizacao das necessidades ge-
rais dos abrigados, cadastrar as familias
abrigadas, identificar as necessidades de
encaminhamentos, realizando escuta qua-
lificada e acolhedora.

O gerenciamento tem como objetivo criar
as condicOes necessarias para suprir as
demandas internas e melhorar a qualidade
de vida dos abrigados.

No caso das institui¢bes privadas, as mes-
mas serdo gerenciadas pela propria admi-
nistracdo do espago, com o apoio efetivo
da Secretaria de Desenvolvimento Social,
Direitos Humanos, Juventude e Politicas
sobre Drogas (SDSDHJPD), por meio da
oferta de suprimentos e alimentacdo de
pronto consumo.

Diante da demanda apresentada no ciclo
chuvoso, principalmente apds ocorréncia

do Fenémeno Climatico “Onda de Leste”
no ano de 2022, em que os indices pluvio-
métricos superaram a média histdrica de
50 anos, apontou-se a necessidade de am-
pliar os espacos de abrigamento provisério
e oferta-los de forma descentralizada,
estabelecendo um servico de proximidade
com as areas mais vulneraveis.

De forma conjunta, as secretarias SDS-
DHJPD, SEDEC, SEPLAG, SESAU, SEGOV e
SEDUC realizaram um mapeamento prévio
dos equipamentos publicos e comunitarios
(associagoes, igrejas, ONG's, dentre outros)
existentes na cidade, que prestam atendi-
mento emergencial a populagdo afetads,
com posterior visitas aos locais para verifi-
cacdo dos espacos e definicdo de protocolo
junto as equipes do municipio.

ABRIGO - Lugar que se destina a abrigar

(proteger, amparar), onde se fica protegi-

do da a¢do do tempo (chuva, vento, tem-

pestade). Instituicdes publicas e privadas
destinadas a atendimento e acolhimento

das familias afetadas por eventos adversos

e desastres; 73

FIGURA 42 - VISITA DE CAMPO NOS ABRIGOS EMERGENCIAIS

FONTE: SEDEC, 2023.

Nas visitas foram considerados os seguin-
tes critérios para a instalacdo dos abrigos
provisdrios:

« Avaliagdo do espaco fisico - Vistoria preli-
minar das condicbes do espaco fisico;

« Tipo e caracteristica da edificacdo - NU-
mero de pavimentos, compartimentos do
espaco, sanitarios, reservatorios de agua
potdvel, etc.;

« Infraestrutura - Agua, luz, banheiros,



cozinha, dormitérios, drea de recreacao,
ventilacdo, etc.;

Condic6es de higiene e limpeza - Orienta-
-se que o abrigo possua: chuveiros, entre
outros.

Delimitagdes do espaco fisico - Capa-
cidade de acolhimento, com condi¢des
adequadas de temperatura, sequranca e
privacidade;

Seguranca - S3o medidas para evitar
pequenos desentendimentos, garantir a
vigilancia, a disposi¢do de animais nos
lugares estabelecidos.

Para o inverno de 2024, foram mapeados
41 locais de abrigamento provisério para
atender e acolher as familias em situacao
de risco, em razao dos eventos adversos/
desastres provocados pelas fortes chuvas,
superando a capacidade de 4.000 pessoas
abrigadas.

Os abrigos provisdrios mapeados e cadas-
trados na acdo inverno, devem ser ATIVA-
DOS de acordo com a necessidade, consi-
derando o volume de chuva, o registro de
ocorréncias e estagios operacionais, com
ampla divulgagdo no site acdo inverno,
redes sociais da Prefeitura do Recife e por
meios dos Nicleos Comunitarios de Pro-
tecdo e Defesa Civil. A relagdo com os 11
principais equipamentos, que serao ativa-
dos de forma prioritaria, consta no anexo
do documento.

FIGURA 43 - MAPA DOS ABRIGOS
DESCENTRALIZADOS
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FONTE: COP, 2023.

O acesso aos abrigos devem ocorrer de for-
ma espontanea ou mediante encaminha-
mento da Defesa Civil, a partir da avaliacdo
de risco e recomendacao de desocupagao
do imodvel, conforme Protocolo de Abriga-
mento em anexo.

Para efetivar o controle e sequranca de
acesso dos abrigos, devem ser considera-
dos os seguintes aspectos:

 S6 devem ser admitidas nos abrigos
pessoas que realmente tenham sido
atingidas pelo desastre ou que estejam
em 3reas de alto risco que necessitem
evacuagdo ou sob iminente ameaca e
ndo tenham outra possibilidade de aco-
lhimento;

« Todas as pessoas abrigadas devem ser
cadastradas. O controle das pessoas,
como entrada e saida, ainda que por tem-
po reduzido, deve ser registrado;

« As pessoas que tiverem funcdo no abrigo
deverdo portar plaquetas de identifica-
¢do, com nome e funcao;

« O acesso de pessoas no abrigo deverd ser
estritamente limitado aos abrigados e
3o pessoal de assisténcia, devidamente
identificado.



Os abrigos provisérios devem realizar res-
pectivas as atividades essenciais:

« Recepcionar, triar e categorizar as fami-
lias desabrigadas;

« Estabelecer e regular as rotinas de um
abrigo;

« Coordenar atividades de promocgdo da
salde, acoes educativas e recreativas;

« Estabelecer os horarios de café, almoco,

Com base no Protocolo Nacional Conjunto
para Protecdo Integral a Criangas e Ado-
lescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com
Deficiéncia em Situacdo de Riscos e De-
sastres, sancionado no ano de 2013 pela
Secretaria de Direitos Humanos da Presi-

Os impactos dos desastres estdo relacio-
nados aos prejuizos e aos danos humanos,
ambientais e materiais. Os danos materiais
podem ser minimizados por meio da assis-
téncia humanitaria, que inclui a oferta de
suprimentos emergenciais, a fim de garan-
tir condigOes basicas as familias vitimas de
desastres.

Conforme a Lei 12.608/2012, o Munici-
pio, o Estado e o Governo Federal devem
adotar medidas necessarias para garantir
os direitos basicos e a dignidade humana a
pessoa afetada por desastres.

A Secretaria Nacional de Protecdo e De-
fesa Civil, por meio do Centro Nacional

de Gerenciamento de Riscos e Desastres,
instituiu o Estoque Estratégico para As-
sisténcia Humanitaria, em atendimento
emergencial das comunidades afetadas
por desastres classificados na Codificacao
Brasileira de Desastre em todo o territdrio
nacional.

Diante dos cendrios de risco e na fase de

jantar e recolhimento noturno;

« Planejar e executar medidas para o retor-
no das familias as suas vidas cotidianas.

A saida das familias dos abrigos provisé-
rios estara associada a possibilidade de re-
torno das familias as suas vidas cotidianas,
retorno ao imével, remocdo para casa de
parentes ou demais encaminhamentos aos
beneficios municipais, conforme critérios
de insercdo.

déncia da Republica, as a¢des de respostas
adotadas pelo municipio do Recife terdo
como premissa a prioridade de atendimen-
to aos grupos mais vulnerdveis, garantindo
qualidade dos servicos e protecdo integral,
conforme protocolos em anexo.

preparac¢do, os municipios devem orga-
nizar os suprimentos para Assisténcia
Humanitaria aos desalojados, desabriga-
dos ou aos demais afetados. Para os aten-
dimentos emergenciais, os suprimentos
mais demandados s3o:

« Cesta basica;

« Kit de limpeza;

« Kit higiene;

« Colchdes de solteiro.

Em Recife, durante uma situa¢do de desas-
tre, a SEDEC em conjunto com a SDSDH-

JPD s3o responsaveis por prestar assistén-
cia e socorro a populacdo afetada.

A assisténcia humanitdria é destinada as
familias que foram afetadas por desastres,
sendo elas em grande maioria, identifica-
das pela SEDEC durante o atendimento
emergencial.



Os itens sao disponibilizados de imediato
as familias que precisam se alojar provi-
soriamente em casa de parentes, uma vez
que o imével foi atingido ou precisou ser
desocupado.

Em caso de desastre de grande impacto,
as entregas podem ser realizadas com

0 apoio de demais secretarias, de forma
descentralizada e nos pontos de entrega,
de acordo com a 3rea afetada.

FIGURA 44 - SUPRIMENTOS EMERGENCIAIS DE ASSISTENCIA HUMANITARIA

FONTE: SEDEC, 2023.

Promocao da coleta, distribuicao e con-
trole dos donativos e suprimentos em
situacoes de desastre:

Para o recebimento de doacdes de alimen-
tos, a Prefeitura do Recife inaugurou o
Banco de Alimentos, localizado no Compaz
Dom Helder Cdmara (Rua Lourenco de S3,
140 - Ilha Joana Bezerra). Os interessados
em doar alimentos deverdo entrega-los no
Banco. Adistribuicdo dos alimentos para

a populacgdo é realizada a partir de entida-
des oficialmente cadastradas que realizam
trabalho social diretamente com a popula-
¢ao, como ONGs ou Organizagdes Sociais.



FIGURA 45 - DIVULGACAO DO BANCO
DE ALIMENTOS DA PREFEITURA DO
RECIFE
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FONTE: PCR, 2023.

Durante o periodo de chuvas intensas e
das acOes de resposta aos desastres, a
Prefeitura do Recife disponibiliza uma
efetivo de forma ampliada, integrada e
coordeanada, visando o atendimento
imediato das ocorréncias e prestacdo de
assisténcia as familias atingidas.

Além do corpo técnico da Defesa Civil
(gedlogos, gedgrafos, engenheiro civis,
assistentes sociais, psidlogos, arquitetos e
técnicos de edificagdes) atuando na avalia-
¢do e mitigacao de risco e danos, as equi-
pes dos 6rgdos do Sistema de Protecdo e
Defesa Civil entram em campo, reforcando
os atendimentos de acordo com as compe-
téncias e responsabilidades definidas nos
protocolos.

QUADRO 15 - RECURSOS /
DISPONIVEL

LOGISTICA

INFRAESTRUTURA SEDEC | QUANTIDADE
SEDE 01
REGIONAIS 06
GALPOES/ BANCO DE MA- 02
TERIAIS E LONAS
CAMINHOES 07
CAMINHONETES 31
CARROS 32
RECURSOS HUMANOS QUANTIDADE
SEDEC 391
PCR 3.000
SUPRIMENTOS QUANTIDADE
CESTA BASICA 5.000
COLCHOES 5.000
LENCOL 8.000
KIT HIGIENE 4.200
KIT LIMPEZA 4.200
KIT PRONTO CONSUMO 16.000

FONTE: SEDEC/SDSDHJPD 2024.




Ap6s a normaliza¢do das situagbes emer-
genciais ou a reduc¢do dos indices plu-
viométricos a niveis sequros, o plano de
contingéncia deve ser desativado, des-
mobilizando os parceiros e recursos que
fortaleceram as ac6es de Defesa Civil no
periodo de emergéncia. Neste sentido,
também, da mesma forma que na ativa-
¢do, sequird critérios, deverd ser realizado
por atores com autoridade para tal, como
também sequira alguns procedimentos
para a volta ao status quo.

A desmobilizacdo das a¢oes e deslocamen-
to de recursos previstos no plano de con-
tingéncia so6 devera ser realizada quando:
as precipitacdes pluviométricas, entre os
meses de setembro e outubro, estiverem
em niveis abaixo de 150 mm mensais; em
situacdes de desastres, quando todas as
acoes de socorro, assisténcia as familias e
reabilitacdo do cenario de desastre estive-
rem sob controle.

A desmobilizacdo do periodo de alerta ma-
ximo serd feita pelo Prefeito ou pelo Secre-
tario Executivo de Defesa Civil do Recife,
apos identificacdo do periodo de volta a
normalidade dos indices pluviométricos.

No caso de situacGes de emergéncia e
desastres, a desmobilizacdo sera realiza-
da pelo Secretario Executivo de Defesa
Civil ou pelo Coordenador designado para
operacionalizar o plano de contingéncia na
situacdo emergencial.

Apos a decisdo da desmobilizagdo do
Plano, em fun¢3do da volta da normalidade
e seguranca global da populagdo, alguns
procedimentos deverdo ser tomados como:

Os 6rgdos parceiros deverdo acionar seus
protocolos internos para retorno dos recur-
Sos;

O plano de chamada deverd ser desativa-
do; O Gabinete de Crise deverd ser desati-
vado;

Devera ser realizado Debriefing envolven-
do todos os 6rgdos componentes do COP;

As informacdes deverdo ser compiladas
em relatorios.



Visando a efetividade das acbes de pre-
vencao, mitigagao, preparacao, resposta e
reconstrucdo, a3 SEDEC Recife estruturou
o Sistema Municipal de Prote¢3o e Defesa
Civil da sequinte forma:

« Equipe Base: composta pela equipe mul-
tidisciplinar da SEDEC, sendo responsa-
vel por coordenar as agoes de protecdo e
defesa civil em d8mbito municipal;

« Equipe Ampliada: demais 6rgdos munici-
pais, que s3o acionados para dar suporte
nas agoes de preparacao e emergenciais,
como: Diretoria Executiva de Controle
Urbano - DIRCON, Empresa de Urbaniza-
¢do do Recife - URB, Empresa de Manu-
tencdo e Limpeza Urbana - EMLURB;
Assisténcia Social, Saide, Meio Ambien-
te, Habitacdo, Guarda Municipal, Com-
panhia de Transito e Transporte Urbano,
Saneamento, Educacao;

Equipes de Apoio: Org3os da esfera
estadual, com especificidades de
atuacdo, como: Neoenergia de
Pernambuco - CELPE, Companhia
Pernambucana de Saneamento -
COMPESA, Corpo de Bombeiros e
Secretaria Executiva de Protecdo de
Defesa Civil de Pernambuco - SEPDEC,

esta Ultima, caso extrapole a capacidade
do municipio de atender as situagdes de
desastres;

« Equipes Voluntarias: estruturada pela so-
ciedade civil, prioritariamente os grupos
especificos que foram capacitados pela
SEDEC Recife, como: Agentes Jovens do
NUPDEC e liderangas comunitarias.

Com a SEDEC na coordenacdo e articula-
¢do, estes 6rgdos sdo devidamente aciona-
dos e suas atribuicbes definidas em cada
etapa do ciclo de gestdo. Diversas reunides
e encontros sdo realizados a fim de mobili-
zar o sistema integrado e reforcar o papel
de cada ente para nao haver sobreposicao
de acles e assim alcancar o melhor resul-
tado e celeridade do atendimento a popu-
lacdo.

O Sistema Municipal de Protecdo e Defe-
sa Civil da Cidade do Recife abrange um
grande ndmero de 6rgdos e setores da
administracdo publica, demandando uma
definicdo clara das atribuicdes de cada
participante, para garantir a eficiéncia do
trabalho integrado, evitando superposi¢do
de esforcos e vazios de a¢do. O diagrama
abaixo mostra os diferentes niveis de par-
ticipacao.



FIGURA 46 - ORGAOS QUE COMPOEM O SIMPDEC - RECIFE
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FONTE: SEDEC RECIFE 2023.

As atribuicdes e responsabilidades dos Or-

gdos do SIMPDEC - Recife estdo descritas
a sequir:

6.2. ORGAOS INTERNOS DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

6.2.1. SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA CIVIL
(CEL. BM. CASSIO SINOMAR QUEIROZ DE SANTANA)

« Encaminhar informacg6es para mudanca
de Estagios de Defesa Civil e/ou situacdo
de emergéncia e/ou estado de calamida-
de para decretacdo pelo prefeito;

« Encaminhar, se necessario, relatdrio cir-
cunstanciado ao prefeito, para decreta-

situacdo da cidade; Ser responsavel pela
elaboracdo do Plano de Contingéncis;

« Definir o0 esquema de funcionamento

das Regionais da SEDEC e de todos os
outros “parceiros” envolvidos em cada
acdo desencadeada, considerando suas

¢ao de Situacdo de Emergéncia ou Estado especificidades;
de Calamidade Pudblica; Manter o prefeito
permanentemente informado das ocor-

réncias e previsdes meteoroldgicas;

« Determinar os procedimentos das equi-
pes técnicas ampliadas nas emergéncias;

« Encaminhar relatério ao Secretario da
SIHAB para subsidiar a decisdo de autori-
zar a concessao do Auxilio Moradia;

« Prover suporte para o funcionamento
das Acoes do sistema de Defesa Civil;
Articular as secretarias de governo para
responder 3s emergéncias; Encaminhar
relatorios ao Secretario da SEINFRA;

« Fornecer dados sobre ocorréncias de
acidentes e previsdes de chuvas;

« Reunir todas as informacdes sobre a

80



« Manter as esferas Estadual e Federal do
Sistema de Defesa Civil informadas sobre
as 0Corréncias;

Fazer encaminhamento de Avaliacdo de
Danos (S2ID/ SEDEC - Ml), para o caso de
decreta¢do de Situac3o de Emergéncia
ou Estado de Calamidade Publica; Acio-

Elaborar relatérios técnicos para manter
informada e subsidiar as decisdes do
Secretdrio Executivo de Defesa Civil;

Providenciar documentos oficiais de
Avaliacdo de Danos (521D), para o caso
de decretacdo de Situacdo de Emergén-
cia ou Estado de Calamidade Publica;

Providenciar documentos oficiais de Ava-
liagdo de Danos (S2ID), para o caso de
decretacdo de Situacdo de Emergéncia
ou Estado de Calamidade Puablica;

Garantir suporte técnico as Regionais da
SEDEC, no atendimento as ocorréncias
de desastres confirmados;

Acompanhar as ac¢bes das Regionais;

Articular com os 6rgdos internos e exter-
nos da PCR, Desenvolvimento Social e
Direitos Humanos e Saude, em confor-
midade com a Geréncia Geral de Atencdo
Social, para atendimento das emergén-
cias;

« Desenvolver atividades de assisténcia
humanitaria e acolhimento das familias

nar a Guarda Municipal para a prote¢do
dos bens das familias atingidas por aci-
dentes ou removidas sob risco, quando
em situacdo de abrigamento e/ou sob
atendimento da Prefeitura;

« Fornecer declaragdes a imprensa.

Garantir suporte técnico as Regionais da
SEDEC, no controle e gerenciamento das
acOes redutoras dos fatores de risco;

« Garantir suporte técnico as Regionais da
SEDEC, no atendimento as ocorréncias
de desastres confirmados.

em vulnerabilidade social e afetadas por
desastres naturais ou socioambientais;

« Gerenciar o fluxo de abrigamento em
conjunto com 3 SDSDHJPD para atendi-
mentos as familias vitimas de desastres;

« Gerenciar os encaminhamentos aos
beneficios socioassistenciais e concessdo
do Auxilio Moradia as familias atendidas
pela SEDEC, no contexto de desastres;

« Acompanhar os dados referentes as fami-
lias afetadas, desalojadas, desabrigadas
e vitimas;

« Gerenciar a3 Promocdo da colets, distri-
buicdo e controle dos donativos e supri-
mentos em situacdes de desastre.



Planejar e dar suporte operacional as
acoes de resposta realizadas pelas Regio-
nais da SEDEC;

Munir o Secretdrio Executivo de Defesa
Civil com todas as informacdes e dados
necessarios para divulgacao;

Articulagdo com as Secretarias envolvi-
das nas Acoes de Resposta, objetivando

Levantar informacdes detalhadas sobre a
ocorréncia;

Providenciar a retirada imediata das
familias sob risco iminente;

Intensificar o monitoramento das fami-
lias sob risco alto a serem retiradas em
caso de chuva;

Intensificar o monitoramento nas are-

as de risco de estabilizacdo, drenagem
contencao de encostas, cujas obras ainda
nao foram realizadas;

Racionalizar a distribuicdo de veiculos,
articulando-se com a geréncia operacio-
nal;

Integrar os colaboradores externos a
SEDEC nas acdes emergenciais;

Controlar a distribuicdo de lonas plasti-
cas na area e pedir reposicdo de estoque

Realizar monitoramento meteoroldgico,
pluviométrico e fluviométrico junto com
os 6rgaos de meteorologia oficiais, tendo
como referéncia a Agéncia Pernambuca-
na de Aquas e Clima - APAC;

Realizar monitoramento das solicitacdes
e demandas da SEDEC Recife, acompa-
nhando os sistemas Qlikview, Agiles e
E-ris;

Enviar os SMS’s de alarme/alerta 3 popu-
lacdo e mensagens de WhatsApp, caso
receba os alertas da APAC;

melhor interacdo entre elas;

Realizar o Preenchimento do Formulario
de Informaco6es de Desastre — FIDE, no
Sistema S2ID da Defesa Civil Nacional;

« Acompanhar os alertas emitidos pela

APAC para divulgacdo 3 populagdo atra-
vés de SMS, em redes sociais e imprensa.

com antecedéncig;

Divulgar, entre as equipes, os telefones
e enderecos previamente relacionados;
Apresentar relatorio sucinto das ativida-
des ao final de cada turno.

« Articular a resposta ao desastre, em

conformidade com a Geréncia Geral de
Atencdo Social, distribuindo-se territo-
rialmente por RPA;

Coordenar e operacionalizar as agdes de
isolamento e sequranca no local da ocor-
réncia, inclusive sinalizando, isolando e
desobstruindo a via ou local em conjunto
com a Companhia de Transito e Trans-
porte Urbano Municipal - CTTU. Atuar,
quando necessario, como equipe de
apoio junto ao Corpo de Bombeiros nos
sinistros ocorridos dentro do Municipio.

Gerenciar as agoes e atividades dos plan-
toes da SEDEC Recife, sendo responsavel
supervisores, monitores, técnicos, moto-
ristas e operacionais dos plantdes;

Periodicamente enviar relatdrios sobre
demandas em aberto nos sistemas;
Apoiar as acdes das regionais em caso de
sinistros;

Entrar em contato com 6rgdos parceiros
dos setores de emergéncias, para junto

com estes, agilizar os atendimentos em

casos de sinistros.



Dar o suporte logistico de transporte, ma-
terial e equipe operacional para as agoes
de respostas 3s situagdes de emergéncia;

Apoiar as Geréncias Regionais da SEDEC
na evacuac¢do de comunidades vulnera-
veis, quando necessario, garantindo o
transporte de pessoas removidas, de seus
bens e pertences;

Operacionalizar e executar as acdes de
isolamento e sequranca no local da ocor-
réncia, inclusive sinalizando, isolando e
desobstruindo a via ou local em conjunto
com a Companhia de Transito e Trans-
porte Urbano Municipal - CTTU; Mapear
as areas de risco, identificando os pontos
mais criticos, para as areas de morro e
planicie;

Operacionalizar roteiros alternativos de
deslocamento, levando em consideracao
os pontos de alagamento identificados
pela CTTU, EMLURB/SEDEC;

Reavaliar as obras prioritarias relacio-
nadas pela SEDEC para execucdo de
servicos emergenciais, nos locais de risco
iminente;

Reavaliar as condicdes de risco ofere-
cidos por obras inacabadas e/ou com
problemas construtivos;

Realizar vistorias nas obras em anda-
mento durante os eventos chuvosos;
Intensificar as agdes preventivas de es-

Responder pela manutencdo e limpeza
(exceto material de limpeza) dos abrigos;
Disponibilizar pessoal técnico para visto-
rias emergenciais durante o periodo de
alerta e em situagdes emergenciais;

Gerenciar 3 utilizacdo dos meios de
transporte necessarios ao atendimento
das emergéncias, em concordancia com
as geréncias regionais, bem como defi-
nir 3reas para manutenc¢do dos recursos
mobilizados até o momento da utilizacdo
dos mesmos.

Indicar locais para possiveis abrigamento
nas localidades de risco ou areas circun-
vizinhas;

Remover as familias em situacdo de risco
iminente, identificadas no monitoramen-
to, antes da ocorréncia de desastres;

Definir prioridade de cobertura com lona
plastica nos pontos de risco nos meses
que antecedem o periodo de inverno;

Elaborar Relatérios, Pareceres, fichas
técnicas e documentos circunstanciados
sobre situagdo de risco, identificada na
acdo de emergéncia.

tabilizacdo de encostas, manutencdo de
drenagem e escadarias;

Disponibilizar pessoal técnico para
vistorias e atendimento as emergéncias;
Disponibilizar equipamentos e materiais
para refor¢ar o atendimento as emergén-
cias como também viabilizar veiculos e
pessoal de apoio para remogdo de fami-
lias sob risco.

Disponibilizar equipe operacional para
intensificacdo de acoes;

Intensificar as a¢des preventivas de deso-
bstrucdo de drenagem e manutencdo de
escadarias;



« Realizar as podas ou erradicacdo de
arvores em situacado de risco, sequndo as
prioridades apresentadas pela SEDEC;

« Remover os entulhos ou massas escorre-
gadas, para permitir livre acesso nas vias
publicas;

« Disponibilizar veiculos, equipamentos,
materiais e equipe de apoio para reforg¢ar
as acoes emergenciais.

Realizar rondas nas areas de alto risco desocupadas temporariamente pela SEDEC/ Re-

cife, com o objetivo de evitar novas ocupagdes — Brigada Ambiental; Analisar o risco dos
individuos arbéreos de forma emergencial, a fim de evitar possivel situacdo de desastre.

Realizar as demolic6es de edificagdes sob
alto risco, indicadas pelos técnicos das
respectivas Regionais da SEDEC, desde
que, as demolicdes sejam de pequena
complexidade, uma vez que ndo dis-
pomos de equipe especializada e nem
maquinario, como também que o imdvel
esteja desocupado;

» Realizar autuacdes em situagdes irregu-
lares que aumentem ou criem risco;

« Disponibilizar equipe de apoio e veiculos
(Caminhdes) da Geréncia de Operacdes
GEOP/SECON - para remocgdo das fami-

« Disponibilizar agentes de seqguranca para
dar apoio nas areas de risco, ajudando na
evacuacao e isolamento das areas afe-
tadas, conforme diretrizes estabelecidas
no Plano de Contingéncia para acbes de
resposta a3 desastres e situagdes emer-
genciais no ano de 2024, elaborado pela
Secretaria Executiva de Defesa Civil -
SEDEC;

« Manter efetivo fixo nos abrigos tempora-
rios;

lias em situacdo de risco e outras deman-
das emergenciais da SEDEC.

« 6.2.6. GABINETE DE IMPRENSA

« Gerenciar as relacoes entre a Defesa Civil
e a Imprensa; Elaborar notas oficiais e
boletins;

« Agendar entrevistas para jornais, sites,
blogs, radios, tevés e redes sociais; De-
senvolver spots e programas educativos
para veiculacdo nas radios; Producdo de
textos de convites, folders e CDs para
carro de som.

« Disponibilizar os pontos de arrecadacao
de donativos criados pela Guarda Civil
Municipal do Recife (Sede do Comando e
PCR);

« Apoiar qualquer situacdo de conflito que
porventura venha a acontecer nos abri-
gos, através de rondas realizadas pelas
equipes operacionais (ROMU - Ronda
Ostensiva Municipal) e moto patrulhas.



« Interditar vias, por solicitacdo da Defesa
Civil, na ocorréncia de desastres e/ou
para facilitar a mobilidade da equipe nos
periodos de emergéncisa;

Identificar, direcionar, fortalecer e promo-
ver agoes de vigildncia a saude da popu-
lacdo atingida por desastres;

Garantir as pessoas afetadas o atendi-
mento pela rede de servicos de salde,
incluindo a atencdo psicossocial;

Promover assisténcia Integral a sadde
aos desalojados, desabrigados e feridos
decorrentes dos desastres;

Estabelecer fluxo de acionamento e de
comunicacdo dialégica, fortalecendo

a participacado social e a educagao em
salde;

Atuar de forma articulada com os demais
setores envolvidos no contexto da emer-
géncia como a area de prote¢do e defesa
civil, habitacdo, sadde, seguranca ali-
mentar e nutricional, sequranca publica,
orgao de defesa de direitos, sistema de
justica, conselho tutelar, entre outros;

Indicar e capacitar profissionais que
atuardo como “profissionais de referén-
cia da Assisténcia Social” em possiveis
contextos de emergéncia na organiza¢do
e oferta dos acolhimentos emergenciais;

Apoiar na identificacdo de equipamen-
tos, publicos e privados, que apresentem
estrutura e condicdes fisica para atender
as necessidades de acolhimento emer-
gencial de familias e individuos desabri-
gados, tais como: clubes, igrejas, escolas,
associagdes, entre outros;

Divulgar o contelido do Alerta junto aos
usuadrios dos equipamentos da Secreta-

« Contribuir na acdo de isolamento e eva-
cuacdo nas areas de risco, no momento
do desastre.

« Promover articulacdo intra e intersetorial
para fortalecimento da resposta coorde-
nada em situagdes de desastres;

« Inspecionar e monitorar as condicoes
sanitarias, ambientais e doencas de inte-
resse 3 salide pUblica nos abrigos tempo-
rarios;

« Apoiar as agoes de Defesa Civil, na sua
area de atuacdo;

« Promover ac¢des de recuperagdo 3os da-
nos 3 salde apds desastre.

ria e junto @ Rede de Assisténcia Social,
visando a prevencdo de riscos;

» Assequrar acolhimento provisoério as
familias e individuos que se encontrem
desabrigados de forma imediata, sequra
e em condicBes dignas, em articulacdo
com o Org3o de Protec3o e Defesa Civil;

« Priorizar o acolhimento e a escuta quali-
ficada dos afetados, recebendo duvidas
e demandas, prestando as orientagdes
necessarias;

« Garantir o provimento e distribuicdo
de alimentacdo pronta, 3gua potdvel,
colchdes, lencéis e material de higiene
pessoal;

« Prestar atendimento socioassistencial
aos afetados em conjunto com as demais
politicas sociais, reconhecendo os aspec-
tos objetivos, como perda de rends, da
moradia, agravos de vulnerabilidades
sociais, aumento da violéncia e violagao



de direitos, mas também as questdes
subjetivas, como trauma, luto, medo, re-
volta, ansiedade, angustia e soliddo entre
outras;

Realizar a Inser¢do das familias e indivi-
duos afetados nos servicos, programas,
beneficios socioassistenciais e de trans-
feréncia de renda e encaminhamento a
rede socioassistencial e a outras politicas
publicas, conforme o caso;

Intensificar o trabalho social realizado
com as familias e individuos acolhidos
nos abrigos publicos, e atividades priori-
zando questdes relacionadas a convivén-
cia coletiva;

Contribuir no compartilhamento de
informacdes sobre as familias e indi-
viduos, bem como sobre as condicbes
do territério, aos drgdos responsdveis
pela evacuacdo de pessoas das areas de
risco, bem como aos demais drgdos que
demandarem estas informacgdes para

melhor atendimento das familias, respei-
tando-se os limites necessarios que ndo
contrariem o sigilo das informacdes e a
ética profissional;

« Auxiliar as familias e individuos afetados
na retirada de documentos pessoais;

« Garantir o provimento e coordenacdo da
distribuicdo de cestas basicas as familias
desalojadas e desabrigadas;

» Desmobilizar os alojamentos provisérios
ou outras formas de acolhimento nao ins-
titucionais, caso existam, encaminhando
as familias e individuos para retorno
as suas residéncias, casa de parentes/
amigos, moradias provisorias ou outros
espacos de acolhimento na rede socioas-
sistencial;

« Acompanhar as familias e individuos no
processo de retorno de suas rotinas dia-
rias e/ou na construcdo de novos projetos
de vida.

Apoiar as acdes da SEDEC no convencimento das familias a serem retiradas de mora-
dias em situac¢do de risco, quando envolver criancas e adolescentes; Acionar o Ministério
Publico nos casos de resisténcia 3 saida da moradia, desde que constatado o risco de vida

para as criancas e adolescentes.

Garantia de acesso as Unidades Educa-
cionais aos desabrigados de acordo com
a orientacdo da SEDEC e SDS)PDH;

Garantia de atividades pedagdgicas no
contraturno as criancas e adolescentes
desabrigados;

Participar dos encontros, no periodo
emergencial, promovidos pela SEDEC;
Receber e encaminhar a Diretoria Geral
de Avaliacdo e Acompanhamentos Edu-

cacionais as justificativas/declaracdes
das criancas e adolescentes desabrigadas
contempladas com o programa Bolsa
Familia;

« Viabilizar os encontros de formac¢3do/
sensibilizacdo com gestores escolares e
coordenadores pedagdgicos;

« Colaborar com a mobilizagao das Uni-
dades Educacionais onde os projetos de
sensibilizacdo serdo executados.



« Divulgar as orientagdes da Defesa Civil
junto aos beneficidrios cadastrados nas
RPAs, drea de intervenc¢do desta Secre-
taria, visando a prevencdo de riscos as

familias/pessoas vitimadas pelas chuvas;

« Acompanhar as familias cadastradas pela
Secretaria de Saneamento que estdo nos

bairros de Porto da Madeira, Beberibe,
Campina do Barreto, Dois Unidos e Pas-
sarinho e que est3o em situagdo de risco,

« Divulgar nas areas de risco e para as
liderancas comunitarias o Alerta emitido
pela APAG;

« Realizar visitas domiciliares aos imdveis
que foram afetados e se encontram em
area de risco e fazer articulagdo com a
Defesa Civil para os devidos encaminha-
mentos;

« Acompanhar as familias para abrigos ou
lugares seguros nas situacdes de alaga-
mentos ou deslizamentos;

« Apoiar as agoes da SEDEC, no que se

refere ao controle, manutenc¢do e suspen-

sdo de fornecimento de 4gua, em casos
de vazamento ou rupturas iminentes na
rede de abastecimento, que possam cau-
sar ou acentuar deslizamentos e erosdo
nas encostas.

elaborando relatérios consubstanciados,
realizando encaminhamento para as di-
versas politicas publicas e/ou beneficios
sociais existentes;

Reassentar familias que estdo cadastra-
das e que residem em areas de risco, nos
Bairros de Dois Unidos, Porto da Madeira,
Campina do Barreto, Beberibe e Passa-
rinho, para as unidades habitacionais
construidas por esta Secretaria.

Fazer articulagdo com os 6rgdos para
mitigar os riscos de deslizamentos e en-
chentes conforme demandas solicitadas
pelos municipes;

Fazer articulacdo com instituicGes para
prestar suporte logistico as familias que
tiveram perdas materiais devido as chu-
vas;

Articular com instituicGes para liberacdo
de espacos de abrigamento provisério
quando necessario.

Apoiar as a¢des da SEDEC, no que se
refere ao controle, de manutencdo e
suspensdo de fornecimento de energia
elétrica, em casos de areas vitimadas
por acidentes, dreas com avalia¢cdo de
acidente iminente e ainda nos casos de
poda / erradicacdo de arvores de risco,
impedida pela rede elétrica.

« Dar o suporte em dreas de colapso e desastres, retirando vitimas das areas afetadas para
areas seguras, combate a incéndios e suporte de resposta em situacdes emergenciais.



O Presente Plano de Contingéncia - Plan-
con entrard em ativacdo a partir da neces-
sidade dos eventos adversos / desastres,
sendo tecnicamente avaliada sua ativacdo
e a necessidade de sua desmobilizacao.

O documento final do plano de contingén-
cia deve ser de conhecimento publico, em
alinhamento as diretrizes da transparén-

cia. H3, porém, no documento final infor-

macoes sensiveis, como telefones de auto-
ridades, por exemplo. Neste caso, a versao
completa com todos os cadastros deve
estar disponivel aos drgdos responsaveis
pelas acdes de acionamento, aos demais,
deve ser divulgada uma versdo sem os ca-
dastros, que pode estar disponivel em sites
da prefeitura e de outras instituicdes, além
de ser publicado em Diario Oficial/S2ID.

BRASIL. Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil - Lei 12.608 de 10 de abril de 2012.
Brasilia: Secretaria Nacional de Defesa Civil, 2012.

CASTRO, A.L.C. Manual de planejamento em Defesa Civil. Volume Il. Brasilia, sem data.

CASTRO, A. L. C. Glossario de DEFESA CIVIL estudos de riscos e medicina de desastres. MI-
NISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL. SECRETARIA NACIONAL DE DEFESA CIVIL, 2002.

COSTA, Jodo Carlos. Prognésticos de Cenarios de Riscos com base em Analise Prospectivas
Pluviométricas. Recife: UFRPE - JEPEX, 2012.

GONCALVES, Jadiel José. Bacia Hidrografica do Rio Beberibe-PE: Caracterizacdo Morfomé-
trica. UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - CAMPUS REC. Recife, 2017.

ALHEIRQS, Margareth M. ; SOUZA, Maria Angela; BITOUN ).; GONCALVES, Ermelinda; ME-
DEIROS, Sénia Gomes de Matos (coords). Diagnéstico Ambiental, Urbanistico e Social dos
Morros. Programa Viva o Morro. CONDEPE FIDEM. Recife, 2003.

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL. Elaboracio de Plano de Contingéncia. 12 Edico.
Brasilia - DF, 2017.

NUPDEC. Ndcleo Comunitario de Prote¢do e Defesa Civil. Projeto Basico. Centro de Capa-
citacdo em Protec3do e Defesa Civil - CCPDC - SEDEC. Recife, 2022.

PAIVA. Nagila Rodrigues. VIGIDESASTRES. Acesso em 06 de maio de 2022.

PREFEITURA DO RECIFE. Plano de Contingéncia: Alerta 2021. Secretaria Executiva de
Defesa Civil. Recife, 2021.

PREFEITURA DO RECIFE. Plano de Contingéncia: Alerta 2022. Secretaria Executiva de
Defesa Civil. Recife, 2022.



PREFEITURA DO RECIFE. Mudando o Recife de M3os Dadas com Povo: Balanco da Gestao
de 2001-2008. Recife: Secretaria de Gest3do Estratégica e Comunicacdo, 2008.

PREFEITURA DO RECIFE. Plano Diretor de Drenagem do Recife - PDDR, EMLURB, 2015.

PREFEITURA DO RECIFE. Analise de Riscos E Vulnerabilidades Climaticas e Estratégia de
Adaptacdo do Municipio do Recife - PE, 2019.

SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS. Protocolo Nacional Conjunto para Protecdo Inte-
gral a Criangas E Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas Com Deficiéncia em Situagdo de
Riscos e Desastres. Brasilia — DF, 2013.

SUASSUNA, Cynthia; FERREIRA, Keila. Cidade Resiliente: Um Sistema de Indicadores do
Aspecto Institucional, 2015.

ANEXO 02 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A EVENTOS RELACIONADOS A
PLUVIOMETRIA - DESLIZAMENTO DE BARREIRA

Ne DESCRICAO DA ATIVIDADE SETOR
1 Delimitar zona de atuacdo e realizar o isolamento Corpo de Bombeiros / SEDEC
Interditar vias, por solicitacdo da Defesa Civil e Corpo de Bombeiros, na ocor-
2 réncia de desastres e/ou para facilitar a mobilidade da equipe nos periodos de CTTU
emergéncia
3 Garantir a seguranga na drea do aufjente, ajudando na evacuacio e isolamen- GUARDA MUNICIPAL / PMPE
to das areas afetadas
Realizar busca e resgate, conforme prioridades: vitimas em superficie, vitimas .
4 . . Corpo de Bombeiros
semi-soterradas e vitimas soterradas
5 Pronto atendimento 3s vitimas no local do acidente SAMU
6 Encaminhamento das vitimas as unidades de salde, conforme complexidade SAMU
7 Remover os entulhos ou massas gscorfeg.adas, para permitir livre acesso nas EMLURB
vias publicas
Realizar as podas ou erradicacdo de drvores em situacdo de risco, sequndo as
8 L EMLURB
prioridades apresentadas pela SEDEC
9 Disponibilizar maquindrio para manejo da area do acidente URB/EMLURB
10 Manejo de vitimas, em caso de 6bitos IML
11 Montar posto de comando no local / PCR SEDEC / SEGOV
12 Mapear os imdveis na drea do acidente SEDEC
13 Montar posto de comando no local / PCR SEDEC/ SEGOV




14 Mapear os imdveis na drea do acidente SEDEC
15 Vistoriar a drea do acidente, classificando o risco dos imdveis atingidos e do SEDEC
entorno
16 Realizar a identificacdo e cadastro das familias atingidas SEDEC
. . P . L SDSDHJPD / SEHAB /
17 Apoiar a SEDEC na identificagdo e cadastro das familias atingidas SANEAR/SAUDE
18 Remover as familias do local de risco, cujos iméveis foram classificados como SEDEC
Risco Muito Alto (R4)
19 | Notificar as familias em situacdo de risco, conforme recomendacdo da SEDEC SECON
20 Fiscalizar os iméveis interditados, evitando reocupagdo SECON
21 Encaminhar as familias dos imdveis interditados para casa de parentes SEDEC
22 Entregar donativos as familias encamlnhada?s para casa de parentes, de acor- SEDEC/ SDSDHJPD
do com a necessidade
23 Encaminhar as familias dos iméveis |n-te'rc.i|tad05 para os abrigos publicos e SEDEC
comunitarios
24 Realizar mudanca das familias SEPUL/GEOP
25 Regular e gerenciar os locais de abrigamento SDSDHJPD
26 Realizar o acolhimento/recepc¢do das familias nos abrigos publicos SDSDHJPD
27 Garantir o provimento e d|§tr|bU|gao de alnmenfcos colchdes e material de hi- SDSDHJPD
giene pessoal nos abrigos
28 Identificar a situacdo socioecondmica das familias abrlgadas a'ﬁm qe encami- SDSDHJPD / CRAS
nhar para programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais.
29 Incluir as familias dos imdveis interditados no Auxilio Moradia, de acordo com SEDEC

os critérios de concessao.

FONTE: SEDEC, 2023




MATERIAL RECOMENDADO

- EQUIPAMENTOS DE ILUMINACAOQ; « ESCADAS;

« MAQUINA FOTOGRAFICA; « APITO;

« RADIO PORTATIL; « MEGAFONE;

« MATERIAL DE SINALIZACAO E ISOLA- . BOTA
MENTO; ’ . CAPA

- TELEFONE MOVEL; . CORDA.

- EPI DE OPERACOES EM DESLIZAMENTO
DE ENCOSTAS;

ANEXO 03 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A EVENTOS RELACIONADOS A
PLUVIOMETRIA - ALAGAMENTO/ INUNDACAO

Ne DESCRICAO DA ATIVIDADE SETOR

1 Delimitar zona de atuagdo e realizar o isolamento Corpo de Bombeiros / SEDEC

Interditar vias, por solicitacdo da Defesa Civil e Corpo de Bombeiros, na ocor-
2 | réncia de desastres e/ou para facilitar a mobilidade da equipe nos periodos CTTU
de emergéncia
3 Garantir a seqguranga na drea do |nC|,dente, ajudando na evacuacio e isola- GUARDA MUNICIPAL / PMPE
mento das areas afetadas

4 Realizar busca e resgate, conforme prioridades. Corpo de Bombeiros

5 Pronto atendimento as vitimas no local do acidente SAMU

6 |Encaminhamento das vitimas as unidades de salide, conforme complexidade SAMU

7 Realizar limpezas das vias alagadas. EMLURB

3 Realizar as podas ou erradica¢do de drvores em situacdo de risco, sequndo as EMLURB

prioridades apresentadas pela SEDEC

9 Disponibilizar maquindrio para manejo da area do acidente URB/ EMLURB

10 Manejo de vitimas, em caso de ébitos IML

11 Mapear e vistoriar os iméveis que sofreram alagamento/inundacdo. SEDEC

12 Realizar a identificacdo e cadastro das familias atingidas SEDEC

13 Apoiar a SEDEC na identificagcdo e cadastro das familias atingidas SDSDHJPD /S?AEJHDAEB / SANEAR/
14 Remover as familias do local de risco, cujos imdveis foram classificados como SEDEC

Risco Muito Alto (R4)




15 |Notificar as familias em situacdo de risco, conforme recomendacdo da SEDEC SECON
16 Fiscalizar os imdveis interditados, evitando reocupagdo SECON
17 Encaminhar as familias dos imdveis interditados para casa de parentes SEDEC
18 Entregar donativos 3s familias encammhadqs para casa de parentes, de acor- SEDEC/ SDSDHJPD
do com a necessidade
19 Encaminhar as familias dos iméveis |n.telr§htados para os abrigos publicos e SEDEC
comunitarios
20 Realizar mudanca das familias SEPUL/GEOP
21 Regular e gerenciar os locais de abrigamento SDSDHJPD
22 Realizar o acolhimento/recep¢do das familias nos abrigos publicos SDSDHJPD
23 Garantir o proylmento e dlstrlbw.gao de allmeptos, colchqes e material de SDSDHJPD/SAUDE
higiene pessoal e cuidados de salide nos abrigos
2% Identificar a situacdo socioecondmica das familias abrlgadas a.ﬁm d.e encami- SDSDHPD / CRAS
nhar para programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais.
25 Incluir as familias dos imdveis interditados no Auxilio Moradia, de acordo com SEDEC

os critérios de concessao.

Fonte: SEDEC, 2023

MATERIAL RECOMENDADO

- EQUIPAMENTOS DE ILUMINACAOQ;

« MAQUINA FOTOGRAFICA;

« RADIO PORTATIL;

« MATERIAL DE SINALIZACAO E ISOLAMENTO;
« TELEFONE MOVEL;

« EPI DE OPERACOES EM ALAGAMENTO/INUNDACAO;
« ESCADAS;

« APITO;

« MEGAFONE;

. BOTA

« CAPA

- CORDA.




ANEXO 04 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS ABRIGAMENTO

Neo NOME DA ATIVIDADE DESCRI(;I'-'\O DA ATIVIDADE SETOR
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) sera acio-
nada pelo 0800.0813400 ou pelos ¢rgdos por meio do
Whatsapp interno para fazer uma avaliagdo técnica da si-
tuagdo do imével para avaliagdo do risco. Nesse momento, o :
1 Realizar vistoria técnica serg emitido um relatério técnico que contera as condu;oes ggc'beé?:saa gi)éﬁc%ts'\é?
para avaliagdo de risco estruturais do imével. No caso de um estagio de alerta ou DEC)
crise, essa etapa do processo poderd ser adiada e a ana-
lise ser realizada em um outro momento. Caso ndo exista
impedimento para que o morador permaneca no imével, o
processo sera encerrado.
Havendo impedimento de permanéncia do cidad&@o no im6-
vel ou em casos de um estagio de alerta ou crise, Secre-
taria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC), junto a equipe
N assistencial, ird analisar a situagdo da necessidade do cida- . :
> Analisar situagéo de vulne- | ddo e, por meio do preenchimento eletrénico do formulario ggc'beé?:saa 5>\</ﬁcu(tsl\éa_
rabilidade social do cidadao de dlagnostlco social, ird direciona-lo para um alojamento DEC)
indicado por ele mesmo ou, caso a necessidade seja de
abrigamento, encaminha-lo para a Secretaria de Desen-
volvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas
sobre drogas (SDSDHJPD) para as prOV|denC|as cabiveis.
Apds a andlise, estando o cidaddo desalojado, a Secreta-
ria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird encaminha-lo
; ; para o local indicado por ele. Paralela a essa atividade, a o :
3 Rgfal‘lzgr Ioc(;?c;ngil?;da?egtlg Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, ggcgé?g'saa (5)\(/‘3(:%%"’;
Eidadéo P Juventude e Politicas sobre Drogas (SDSDHIPD), ira anali- DEC)
sar a necessidade de suporte de mantimentos e a Secreta-
ria-Executiva de Vigilancia em Salde ird prestar o apoio na
vistoria das condigoes de saude.
Nessa etapa, a Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SE-
DEC) ira verificar, junto ao cidaddo desalojado, a necessi- . :
4 Verificar a necessidade de | dade de deslocamento de méveis. Ndo havendo necessida- g:c%eé?:s% CEI)\(IﬁCLEtS'\éa_
deslocamento de moveis de de mudanga, sera necessario aguardar a finalizagdo do DEC)
processo emergencial para andlise de retorno do cidaddo
ao imdvel.
; Havendo necessidade de deslocamento de moéveis, a Se- Secretaria- Executiva
5 Egailézdaiza?gdanga para o lo- cretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) tomara as pro- de Defesa Civil (SE-
vidéncias para realiza-la. DEC)
Finalizado o processo emergencial, a Secretaria-Executiva X i
6 Analisar a possibilidade de | de Defesa Civil (SEDEC), ird verificar as condigdes do imé- ggc"gé?gg g’\‘/ﬁc%ts"éa_
retorno ao imovel vel para analisar a possibilidade do retorno do morador ao DEC)
local, em que sera emitido o relatorio técnico do imével
Caso exista a possibilidade de retorno do alojamento, a Se-
cretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC), ird realizar a X i
- Realizar a mudanga de de- | mudanga de devolugéio dos méveis. Para isso, a equipe ope- ggcgé?gg gl’\(/ﬁc%t&l,‘éa_
volugdo dos méveis racional utilizard os caminhdes disponiveis na secretaria. DEC)
Caso ndo exista a possibilidade de retorno, sera acionado o
processo de vistoria de imdveis em situagéo de risco.
Caso exista a possibilidade de retorno do abrigamento, a
. §ecretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC), ird informar Secretaria- Executiva
8 Informar a SDSDHIPD a Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, de Defesa Civil (SE-
Juventude e Politicas sobre drogas (SDSDHIPD) para que
sejam tomadas as medidas cabiveis.
A Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Huma-
nos, Juventude e Politicas sobre Drogas (SDSDHJIPD), ird
analisar as condiges de abrigamento do cidaddo por meio
das informacdes do formulario de diagndstico social preen- .
) o ) chido pela SEDEC. Caso o cidaddo se dirija pessoalmente | A Secretaria de Desenvol-
9 Analisar condigdo de abriga- | ao abrigo sem o encaminhamento da SEDEC, a SDSDHIPD | vimento Social, Direitos Hu-
mento do cidad&o ira preencher a ficha técnica social com informag6es auto manos, Juventude e Politicas
declaratérias sobre a necessidade de abrigamento. Caso | sobre drogas (SDSDHIPD)
ndo seja identificada a necessidade de abrigamento, sera
avaliada a necessidade de suporte de mantimentos. Em pa-
ralelo, a Secretaria de Saude sera acionada para realizar a
inspegdo sanitaria dos abrigos.
A Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos A Secretaria de Desenvol-
) . - retari volvi i irei u ; i irei -
10 Qgﬁllzar a disponibilidade de Juventude e Politicas sobre Drogas (SD’SDHJPD), ird anali- wmentoJSouatl,lere|Ft>ois’t_Hu
9 sar a disponibilidade de abrigo. manos, Juventude e Foliticas
sobre drogas (SDSDHIJPD)
) . | Caso ndo existam abrigos disponiveis, serd realizado o A Secretaria de Desenvol-
11 Realizar acionamento de ati- | acionamento de ativagédo dos abrigos. Nesse momento, po- | vimento Social, Direitos Hu-
vagdo dos abrigos derdo ser acionadas a rede de apoio ou as escolas, ou as | manos, Juventude e Politicas
duas, a depender do estégio operacional. sobre drogas (SDSDHJPD)
A Secretaria de Desenvol-
12 Acionar rede de apoio No estagio de alerta, a rede de apoio poderd ser acionada | vimento Social, Direitos Hu-
P para atender como abrigo. manos, Juventude e Politicas
sobre drogas (SDSDHIPD)




13

Acionar escolas

No estagio de alerta maximo, as escolas poderdo ser aciona-
das para atender como abrigo.

A Secretaria de Desenvol-
vimento Social, Direitos Hu-
manos, Juventude e Politicas
sobre drogas (SDSDHIPD)

14

Realizar cadastro para abri-
gamento

Havendo abrigos disponiveis, serd realizado o cadastro de
abrigamento e os dados serdo coletados por meio da ficha
técnica social.

A Secretaria de Desenvol-
vimento Social, Direitos Hu-
manos, Juventude e Politicas
sobre drogas (SDSDHIPD)

15

Direcionar o cidaddo para o
abrigo disponivel

Apds o preenchimento da ficha técnica social, o cidaddo sera
direcionado para o abrigo disponivel.

A Secretaria de Desenvol-
vimento Social, Direitos Hu-
manos, Juventude e Politicas
sobre drogas (SDSDHIPD)

16

Receber devolutiva da SEDEC

Finalizado o processo emergencial, a Secretaria de Desen-
volvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas
sobre drogas (SDSDHIPD) ird receber da Secretaria-Execu-
tiva de Defesa Civil (SEDEC) a vistoria do imdvel para saber
sobre a possibilidade de retorno do morador ao local.

A Secretaria de Desenvol-
vimento Social, Direitos Hu-
manos, Juventude e Politicas
sobre drogas (SDSDHIPD)

17

Analisar devolutiva

Apés o recebimento da devolutiva de andlise técnica do
imdvel, a Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos
Humanos Juventude e Politicas sobre drogas (SDSDHJPD)
ird analisar a possibilidade de retorno do morador ao local.

A Secretaria de Desenvol-
vimento Social, Direitos Hu-
manos, Juventude e Politicas
sobre drogas (SDSDHIPD)

18

Manter abrigamento

Caso ndo exista a possibilidade de retorno ao imdvel, a
Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos,
Juventude e Politicas sobre drogas (SDSDHIPD) devera
manter o usuario no abrigo.

A Secretaria de Desenvol-
vimento Social, Direitos Hu-
manos, Juventude e Politicas
sobre drogas (SDSDHIPD)

19

Realizar a desmobilizacdo do
abrigado

Caso exista a possibilidade de retorno ao imdvel, a Secreta-
ria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventu-
de e Politicas sobre drogas (SDSDHIPD) ira realizar a des-
mobilizagdo do abrigado, fornecendo transporte e mudanga
de materiais, caso seja necessario.

A Secretaria de Desenvol-
vimento Social, Direitos Hu-
manos, Juventude e Politicas
sobre drogas (SDSDHIPD)

20

Analisar necessidade de
mantimentos

Se apds a andlise realizada pela Secretaria de Desenvolvi-
mento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas so-
bre Drogas (SDSDHJPD), for verificado que o cidaddo ndo
estd apto para abrigamento, sera verificada a necessidade
de suporte de mantimentos. Caso ndo seja necessario, a
atuagdo da secretaria sera finalizada.

A Secretaria de Desenvol-
vimento Social, Direitos Hu-
manos, Juventude e Politicas
sobre drogas (SDSDHIPD)

21

Distribuir
(Subprocesso
de Mantimentos)

mantimentos
Distribuicao

Se apos a analise realizada pela Secretaria de Desenvolvi-
mento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas so-
bre Drogas (SDSDHIPD), for verificado que o cidaddo nao
estd apto para abrigamento, mas que existe uma necessi-
dade de suporte de mantimentos, sera iniciado o processo
de distribuigdo.

A Secretaria de Desenvol-
vimento Social, Direitos Hu-
manos, Juventude e Politicas
sobre drogas (SDSDHIPD)

22

Solicitar vistoria de avalia-
gdo de saude dos abrigados

A Secretaria de Saude (SESAU) sera acionada para fazer
uma avaliagdo das condigOes de salide do cidaddo abrigado.

Secretaria Executiva de vigi-
lancia em saude (SEVS)

23

Encaminhar os distritos para
fazer a vistoria

A Secretaria de Salde (SESAU) ird encaminhar a rede de
atencdo a saude e vigilancia em salde para realizar a visto-
ria de saude do cidaddo abrigado.

Secretaria Executiva de vigi-
lancia em saude (SEVS)

24

Realizar vistoria de saude
(Subprocesso de Vistoria de
Salde)

A Secretaria de Saude (SESAU) ira realizar todos os proce-
dimentos necessarios para analisar as condigdes de saude
do cidaddo obrigado. A vigilancia sanitaria precisa saber
previamente quais sdo os abrigos para verificar as condi-
¢Oes sanitarias dos mesmos (residuos, sanitarios, higieni-
zagdo, etc)

Secretaria Executiva de vigi-
lancia em saude (SEVS)

25

Articular com a comunidade

Durante todo o processo a Secretaria de Governo e Par-
ticipagdo Social (SEGOV), serd acionada diretamente pela
comunidade, por meio dos telefones disponiveis distribui-
dos por RPA ou por meio do assistente de territério, que ira
contactar o gerente do territdrio responsavel pela RPA, para
que ele solicite apoio a geréncia geral da secretaria.

Secretaria de Governo e
Participacdo Social (SEGOV)




ANEXO 05 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS ALAGAMENTO DE TUNEIS

NOME DA ATIVI-

No DADE DESCRI(;i\O DA ATIVIDADE SETOR
Acompanhar Pontos de A Diretoria Executiva de Iluminagdo Publica (EMLURB),
1 Ala aIr)nento e T4bua de quando ha eventos meteoroldgicos intensos, realiza o acom- | Diretoria Executiva de Iluminagéo
Ma?és panhamento dos niveis das marés e dos pontos de alaga- | Publica (EMLURB)
mento nas proximidades dos tlUneis municipais
Em se tratando de tlﬁlne_is_ municipais, ao pergeber que os
Monitorar o Painel de niveis observados na a_t|V|dade a_nterlor atingiram marcos Diretoria Executiva de Iluminagao
2 Acompanhamento criticos, passam a monitorar o Painel de Acompanhamento PUblica (EMLURB)
panha que apresenta o nivel de agua no tunel e o status de opera-
cdo das bombas.
Quando os sensores rjéo est_éo funciqnarjdo corretamente,
) ] ou quando ha algum tipo de, intercorréncia que |mpo§5|b|I|— Diretoria Executiva de Tluminaco
3 Enviar Equipe ao Local | ta o acompanhamento do nivel de agua dentro do tunel, a PUblica (EMLURB)
EMLURB envia uma equipe para analisar as condigdes pre-
sentes no tunel.
. A equipe, ao chegar no local, busca realizar os reparos ne- . - ) ] ~
4 Reallzar: 0s Reparos cessarios para que as bombas voltem ao seu funcionamento DllreForla Executiva de Iluminagao
Necessarios Publica (EMLURB)
correto.
A equipe, ao chegar no local, busca realizar os reparos
: necessarios para que as bombas voltem ao seu funciona-
5 gﬁg)nnaare??:raz‘g: mento correto. A EMLURB aciona remotamente as bombas | Diretoria Executiva de Iluminagdao
R gt tg para a diminuigdo do volume de agua presente no tunel. E | Pablica (EMLURB)
(Remotamente) importante destacar que as bombas tém seu funcionamento
dependente do fornecimento de energia elétrica.
; Com a chegada da equipe ao local, também é observado : ; ; P
6 glnallsar s€ iC‘I‘I’U se a Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife EI’E?H?E%ELCJEE\)@ de Iluminagao
oqueou o Acesso (CTTU) interditou o tdnel. ublica
S Apods o acionamento das bombas de drenagem, é mantido o . . . . «
Aguardar Diminuigao g Diretoria Executiva de Iluminagao
7 dg Nivel da Agua ¢ acompanhamento do nivel de &gua no tlnel até que diminua PUblica (EMLURB) ¢
9 a um volume considerado seguro.
Em sendo observado pela equipe da EMLURB que a CTTU . . . . o
8 Solicitar Apoio ndo realizou o bloqueio, entram em contato para que eles Dl’retorla Executiva de Tluminaggo
. ‘ ' Plblica (EMLURB)
sejam acionados.
Em se tratando de tlneis estaduais, quando hé eventos me-
9 Monitoramenteo por teoroldgicos intensos, a CTTU envia uma equipe de campo | Autarquia de Transito e Transporte
Equipes de Campo para que figuem de sobreaviso realizando o monitoramento | Urbano do Recife (CTTU)
do nivel da agua no tunel
Quando a equipe de campo percebe que os niveis de
10 Solicitar Barreiras agua estdo se aproximando de um ponto critico, fazem Autarquia de Transito e Trans-
a solicitacdo de barreiras (cavaletes e placas indicati- porte Urbano do Recife (CTTU)
vas).
A equipe da CTTU auxilia na retirada dos carros que es- . A
. , M o h h f Autarquia de Transito e Trans-
11 Retirar Veiculos tao nos tuneis indicando quais caminhos podem seguir -
em seguranca. porte Urbano do Recife (CTTU)
Inserir Informacdes A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagéo Secretaria de Planejamento,
12 no Waze ¢ Digital (SEPLAGTD) ira inserir as informagdes concernen- Gestdo e Transformagdo Digital
tes ao trénsito no aplicativo Waze. (SEPLAGTD)
Quando a equipe de campo percebe que os niveis de
10 Solicitar Barreiras agua estdo se aproximando de um ponto critico, fazem Autarquia de Transito e Trans-

a solicitagdo de barreiras (cavaletes e placas indicati-
vas).

porte Urbano do Recife (CTTU)




A equipe da CTTU auxilia na retirada dos carros que es-

Autarquia de Transito e Trans-

11 Retirar Veiculos tdo nos tuneis indicando quais caminhos podem seguir -
em seguranca. porte Urbano do Recife (CTTU)
Inserir Informacdes A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagao Secretaria de Planejamento,
12 no Waze ¢ Digital (SEPLAGTD) ird inserir as informagdes concernen- Gestdo e Transformagao Digital
tes ao trénsito no aplicativo Waze. (SEPLAGTD)
13 Colocar Barreiras e A CTTU ird posicionar as cavaletes e a placa indicativa Autarquia de Transito e Trans-

Placa Informativa

da interdigdo do tunel.

porte Urbano do Recife (CTTU)

ANEXO 06 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS ALAGAMENTO DE VIAS

No Aﬁ?\:::lls)ADgE DESCRICZ\O DA ATIVIDADE SETOR
A Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana do Recife
(EMLURB) ira receber as demandas emergenciais primordialmen- . ~ .
1 Diifaer?g;s te pelas equipes de fiscalizagdo de campo, pela rede de contatos Autaﬂag;angedg/lir:éitf%n(gg&fulag)peza
com outros 6rgdos e através do monitoramento das suas redes
sociais.
As demandas sé&o discutidas em grupo especifico de Whatsapp
para a definicdo de deslocamento das equipes contratadas. As
- equipes sao divididas por especialidades e, nesta etapa, sdo es- . x .
2 S:r:fall::f:laa; tipuladas quais serdo alocadas para o atendimento da ocorréncia Autaﬂ?‘glaangedg/lirétéitfeen(ggaEULng)peza
que originou o acionamento do protocolo (por exemplo: equipe
para fazer abertura das redes de drenagem, de jateamento por
sucgdo, dentre outras).
As equipes, ao chegarem ao local da ocorréncia, iréo realizar os
servigos pertinentes para o seu saneamento. Caso seja consta-
tado algum risco relacionado a energia elétrica, sdo acionados os
contatos gerenciais da NEOENERGIA e é cadastrado o protocolo . o :
3 Exechar %5 | ge desligamento em site especifico da concessionaria. Se a equi- Autalrqula dedM%nu!:fengE&EUIE?peza
servigos pe identificar em campo que o alagamento decorre de um vaza- rbana do Recife ( )
mento, é utilizado o link para site da COMPESA, é feito o registro
do protocolo e informado aos contatos da geréncia ou diretoria
para embasar o desligamento de agua.
As areas onde ha execugdo de servicos emergenciais de limpe-
Atualizar za sdo monitoradas para posterior avaliagdo quanto a solugdo ) . )
base de do pfob_lema de escoamento. Caso seja entendido que ainda ha Autarquia de Manutengéo e Limpeza
dados pendéncias a serem executadas, estas devem ser cadastradas no Urbana do Recife (EMLURB)
SGDE (Sistema de Gerenciamento de Demandas) para que sejam
atendidas posteriormente, apo6s planejamento adequado.
Analisar se
5 Ha Objetos |Apds o escoamento da dgua, a equipe de campo da EMLURB ana-| Autarquia de Manuteng&o e Limpeza
em Corpo lisa se, no local da ocorréncia, ha algum objeto a ser retirado. Urbana do Recife (EMLURB)
d’Agua
Vgrt‘)?llilc?:z;e A depender das condigﬁes em que o objeto se encontra e de ) . )
6 de Retirada suas dimensdes, a equipe de campo da EMLURB ira analisar se Autarquia de Manutengao e Limpeza
Imediata ha viabilidade em sua remogao imediata com os equipamentos Urbana do Recife (EMLURB)
do Objeto alocados para o atendimento da ocorréncia inicial.
Executar T . . . .
: Em sendo observada a viabilidade da retirada imediata do objeto . X .
7 Fga;;;atgaegf com 0S recursos disponl'vgis no momento, a equipe de campo Autaﬂ?‘glaangedr%réléitén(gg&EULngl)peza
Corpo D'Agua procederd com sua remogao.
Estruturar
equipa- Caso constatem que é invidvel a remogdo imediata em decorrén-
8 mentos cia da dimensdo do objeto ou por qualquer outra circunstancia, €| Autarquia de Manutengdo e Limpeza
para realizado o cadastro da demanda no SGDE (Sistema de Gerencia- Urbana do Recife (EMLURB)
executar mento de Demandas) para o seu planejamento.
servicos
Retirar Obje-| lanejament s realizad 50 do objeto de | Autarquia de Manutencdo e Li
9 tos em Corpo onforme planejamento, sera realizada a remogéo do objeto de utarquia de Manutengdo e Limpeza
D’Agua forma mecanizada. Urbana do Recife (EMLURB)
O processo podera ter como inicio alternativo esta atividade
(especialmente em decorréncia do monitoramento de imagens
por parte da Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Reci-
10 Registrar |fe - CTTU). Caso seja outro 6rgdo a tomar ciéncia da ocorréncia, |Autarquia de Transito e Transporte Urba-
Protocolo a comunicagdo devera ser feita por meio de Oficios ou por te- no do Recife (CTTU)
lefone. A CTTU, apds conhecimento da demanda, ird registrar o
protocolo em sua Central para que integre as estatisticas e para
que seja viabilizado controle posterior do seu atendimento.




Planejar Quantitativo,

Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua abrangéncia e

Autarquia de Transito e

11 A : localizagdo, é feita a busca do efetivo mais préximo e em quantitativo | Transporte Urbano do Recife
Materiais e Efetivo adequado a complexidade do evento. (CTTU)
Ao executar os servigos, pode-se dar inicio a: PARE/SIGA, isolamento . Ao
12 Executar os Servicos |da area, bloqueio de vias, remogdo de veiculos, restrigdo de acesso, ?;tﬁgqg:_?edgrggannslég eRecife
Necessarios escolta, ordenamento de transito, dentre outras atividades que melhor (C'I'I'L?)
atendam a ocasido.
Caso seja constatada alguma vitima na ocorréncia, o SAMU sera acio- . . .
13 |Receber Demanda nado pela populagdo por meio da Central de Atendimento (192) ou por giecl;;“(;;g Sf ggi?g'giﬁa)Me
solicitagdo de algum outro 6rgdo participante do processo. 9
14 Analisar necessida- [Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ira analisar se é neces- |Servico de Atendimento Mé-
de de Apoio sario o apoio dos bombeiros para realizar o resgate da(s) vitima(s). dico de Urgéncia (SAMU)
15 |solicitar Apoio Constatada a necessidade de apoio dos bombeiros, o SAMU ird contata- | Servico de Atendimento Mé-
p los por telefone e solicitar seu auxilio. dico de Urgéncia (SAMU)
16 Realizar Salvamento O Corpo de Bombeiros ird resgatar a(s) vitima(s). Corpo de Bombeiros
(Resgate)
Realizar Avaliagao . T , e Servigo de Atendimento Mé-
17 Clinica O SAMU fard uma avaliagdo clinica do estado de saude da(s) vitima(s). dico de Urgéncia (SAMU)
- ) Sendo constatado o estado de saude da(s) vitima(s), o SAMU fard uma ) ) .
18 ézspféar:c(iirawdade da analise da gravidade da ocorréncia para definir se serd necessario o giecg”dgg Sf gaec?adl(n;iﬁg)Me
deslocamento a uma Unidade de Saude. 9
Encaminhar Pacien- |Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto ou médio, . . ,_
19 |te a Unidade de 0 SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) a Unidade de Salde que possa gii:;”(jgg Sf ,’é\;i?gl(rgirﬁa)Me
Salude Adequada prestar os cuidados necessarios a sua recuperagao. 9
20 |Realizar procedi- Em se tratando de uma ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ira pres- |Servigo de Atendimento Mé-
mentos tar os cuidados necessarios no préprio local. dico de Urgéncia (SAMU)
A Secretaria de Governo e Participagdo Social (SEGOV) serd aciona-
. _|da diretamente pela comunidade por meio dos telefones disponiveis ! _
21 ﬁqrtulrfiudlggé:om a Co distribuidos por RPA ou por meio do assistente de territorio, que ira gsicr:tggasgsia(‘?o(\éelzrgg\?)Par
contactar o gerente do territério para que ele solicite apoio a geréncia pag
geral da SEGOV.
Caso pertinente, iniciar-se-a o subprocesso de Abrigamento pela Secre- tsoeéfgia;ﬁ'apﬁfeﬁgzeﬁﬁgﬂgn'
22 | Abrigamento taria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politi- / o 4
Juventude e Politicas sobre
cas sobre Drogas (SDSDHIJPD). drogas (SDSDHIPD)
Ofertar Auxilio- Fu- |EM caso de vitimas fatais, a Secretaria de Desenvolvimento Social, Di- tsoe%fgglla&iﬁg?ﬁ:ﬂ;:{ggn_
23 neral reitos Humanos, Juventude e Politicas sobre Drogas (SDSDHIPD) serd Juventud’e e Politicas sobre 4
acionada para oferecer o auxilio funeral aos familiares. drogas (SDSDHIPD)
Analisar se Re- Para enquadrar-se como beneficidrio do auxilio funeral, é necessario tsoecsfgglla&;gg:ﬂ:ﬂ;mgn_
24 |querente atende que alguns requisitos especificos sejam atendidos, e esta andlise de Juventud’e e Politicas sobre 4
aos Requisitos admissibilidade sera realizada pela SDSDHIPD. drogas (SDSDHIPD)
Contratar os Servicos Sendo atendidos os requisitos necessarios, a SDSDHIPD ira entrar em tsoecs"gggl'a&;gs:i’m’g;mgn'
L h 4 ~ N , ,
25 da Funeraria 5?r:)t:tfgl$gbmreas funeraria para que seja realizada a contratagdo dos ser- Juventude e Politicas sobre
¢ : drogas (SDSDHJPD)
A demanda chega a Guarda através do seu Comando ou do setor ope- - -
26 |Receber Demanda racional e sdo especificados os servigos de apoio que serdo necessarios ggggga(GC(l:vl\L:RN)lumcmal do
(ex: transporte de cidadéos).
27 | Prestar Apoio A guarda ird prestar o apoio solicitado. Guarda Civil Municipal do

Recife (GCMR)




ANEXO 07 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS DEMOLICAO DE IMOVEIS

Ne NOME DA ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE SETOR
Identificar iméveis com neces-{ A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC), a partir de um . .
- - s - . - Secretaria Executiva de Defe-
1 |sidade de elaboracdo do pare-| levantamento inicial realizado pelo sistema E-ris, elabora o0 Mapa =
P . . R - = . sa Civil (SEDEC)
cer técnico de engenharia |de pontos de risco, contendo os iméveis em situagdo mais criticas.
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) realiza a vistoria
> Realizar vistoria de risco do em campo e elabora o Laudo técnico de engenharia e a Ficha [Secretaria Executiva de Defe-
imoével e Elaborar ficha social [social. Com base nesses documentos serd possivel definir se ha ou sa Civil (SEDEC)
ndo possibilidade de permanéncia no imével.
Caso a permanéncia no imével seja vidvel, a Secretaria Executiva
- A L de Defesa Civil (SEDEC), com apoio da SDSDHJPD, ira verificar se ) .
Verificar permanéncia em . - |Secretaria Executiva de Defe-
3 3briao o morador encontra-se cadastrado em algum abrigo. Caso esteja, sa Civil (SEDEC)
9 comunica a SDSDH)PD para que iniciem o processo de desmobili-
zac¢do de abrigo. Caso ndo esteja, o fluxo se encerra.
Caso haja a impossibilidade de permanéncia no Imdvel, a Secre-
4 Verificar necessidade de de- | taria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird identificar, com base |Secretaria Executiva de Defe-
molicdo no Parecer Técnico de Engenharia se hd necessidade de demolir o sa Civil (SEDEC)
imovel.
Caso o imovel precise ser demolido, a Secretaria Executiva de De-
Analisar viabilidade de de- fesa Civil (SEDEC) vgrjﬁca~se é possivel solicitar a demollgao. N.os Secretaria Executiva de Defe-
5 - casos onde a demolicdo ndo possa ser executada, seja por motivo =
molicdo X . ) L. sa Civil (SEDEC)
de chuva, por integridade do solo ou por ameacar dreas proximas,
aguarda até que a demoli¢do seja vidvel e a solicita.
6 Solicitar demolicio A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ira solicitar a de- |Secretaria Executiva de Defe-
§ molicso 3 SECON. sa Civil (SEDEC)
i . A Secretaria de Controle Urbano (SECON), ird notificar a demoli- | Secretaria de Controle Urba-
7 Notificar demolicdo ~ o .
¢do tanto no imével, quanto, quando possivel, ao morador. no (SECON)
Caso o0 morador, apds a notificagdo, se recuse a sair, a Secretaria A Secretaria Executiva de
8 Mediar saida Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird mediar a saida do morador, .-
- - . . Defesa Civil (SEDEC)
indicando os servicos ofertados pela Prefeitura do Recife.
Caso o morador, apds a mediagdo de saida, mantiver a recusa, a
9 Desocupacio Secretaria de Controle Urbano (SECON), em casos de desabamen-| Secretaria de Controle Urba-
pag to iminente, realizara a desocupacdo mediante liminar. Caso ndo no (SECON)
possua risco iminente, seguird os tramites via a¢do judicial.
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ira iniciar o proces-
10 Concess3o auxilio moradia | 5° de concessdo de auxilio moradia junto a Secretaria de Desen- | A Secretaria Executiva de
volvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas sobre Defesa Civil (SEDEC)
Drogas (SDSDHJPD).
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ira identificar
1 Prestar apoio para mu- que tipo de apoio o0 morador precisara na realizacdo da mudan- | A Secretaria Executiva de
danca ¢a. Caso ndo precise, apds a saida do morador, o fluxo segue Defesa Civil (SEDEC)
para a demolicdo.
12 Realizar mudanca Caso o morador precise de ajuda, 3 Secretaria Executiva de A Secretaria Executiva de
§ Defesa Civil (SEDEC) ira auxilid-lo na mudanga. Defesa Civil (SEDEC)
Contratac¢do para demo- Cas.o 3 demolicso necessaria seja 'cc!rr)plexa, 3 Secretaria Exe- A Secretaria Executiva de
13 lic3 cutiva de Defesa Civil (SEDEC) ird iniciar o processo de contra- -
icdo - . L . Defesa Civil (SEDEC)
tacdo de empresa terceirizada especializada em demolicdes.
14 Executar demolicdo meca- | A Empresa Terceirizada (Demoli¢do) ira realizar a demolicdo Empresa Terceirizada (De-
nizada do imével. molicdo)
15 Recolher entulhos A Empresa Terceirizada (Fjemogao de Entulhos) ird realizar a Empres? Terceirizada (Re-
remocdo dos entulhos. mocgdo de Entulhos)




A Secretaria de Controle Urbano (SECON) ird fiscalizar a area

Secretaria de Controle Urba-

nual

(com marretas).

16 Fiscalizar drea demolida onde o imdvel foi demolido de forma periddica, a fim de impe-
. p - no (SECON)
dir uma possivel ocupagdo.
Caso ndo haja necessidade de demolicdo, a Secretaria de
e, Controle Urbano (SECON) ird interditar o imével de modo que | Secretaria de Controle Urba-
17 Interditar imével - M
impeca a ocupagdo enquanto o morador permanecer Na casa no (SECON)
de um parente ou mesmo em abrigo.
' o Quando a sntua.ga'lo for corrlglda, a' Se'cretarla de Controle Ur- Secretaria de Controle Urba-
18 Desinterditar imével bano (SECON) ird desinterditar o imével para que o morador
no (SECON)
volte.
19 Definir tino de demolicso A Secretaria de Controle Urbano (SECON) ird informar sobre a | Secretaria de Controle Urba-
P § possibilidade de realizar o servi¢o ou ndo. no (SECON)
Executar demolicio ma- Caso a demolicdo necessaria seja do tipo simples, a Secretaria Secretaria de Controle Urba-
20 ¢ de Controle Urbano (SECON) ird demolir de forma manual

no (SECON)

ANEXO 08 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS DESABAMENTO DE IMOVEIS

No NOME DA ATIVIDADE DESCRICAQ DA ATIVIDADE SETOR
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) serd acionada
pelo 0800.081.3400 ou pelos 6rgdos por meio do Whatsapp
1 Enviar equipe multiprofis- | interno para fazer uma avalia¢do técnica da situacdo do imével Secretaria Executiva de
sional para o local e da vulnerabilidade do cidaddo. Uma equipe multiprofissional Defesa Civil (SEDEC)
serd enviada ao local (Técnico em edificacdes, assistente social,
advogado e arquiteto).
A equipe multiprofissional da Secretaria Executiva de Defesa . .
. N L . . . . Secretaria Executiva de
2 Realizar vistoria Civil (SEDEC) realiza a vistoria no local para avaliar se ha neces- L
- . s T Defesa Civil (SEDEC)
sidade de interdicdo dos imdveis atingidos.
3 Alimentar o sisterna A equipe que estd no local realizando a vistoria, alimentard o Secretaria Executiva de
sistema ERIS, via tablet, com as informagdes necessarias. Defesa Civil (SEDEC)
. P A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird analisar a . .
4 Analisar se 3 area é plana drea atingida para que sejam feitos os encaminhamentos ne- Secretaria Executiva de
ou de morro gidaparaq ) L. Defesa Civil (SEDEC)
cessarios.
Analisar a necessidade e A equipe que estd no local verifica se ha necessidade de apli- . .
o = = . P - = 1z Secretaria Executiva de
5 aplicabilidade de colocacdo | cacdo de lonas, assim como a aplicabilidade, ou seja, se ndo ha S
X R Defesa Civil (SEDEC)
de lonas risco para a equipe.
Se a drea onde aconteceu o desabamento de imével for de . .
= - R . Secretaria Executiva de
6 Colocagdo de Lonas morro, e houver necessidade e aplicabilidade (sem risco para a S
- ! Defesa Civil (SEDEC)
equipe), a lona serd colocada.
Apbs fazer as avaliagdes no local, a Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC) analisara o risco do imével. Se houver risco . .
. . . L PR P . Secretaria Executiva de
7 Analisar risco do imével para o imével, sera iniciado o subprocesso de Iméveis em Situa- S
- . - . . . Defesa Civil (SEDEC)
¢do de Risco. Se ndo houver risco para o imével, o processo serd
finalizado.
A Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife (CTTU)
serd acionada caso exista necessidade de interven¢do em via Autarquia de Transito e
8 Receber demanda publica. ACTTU ird registrar o protocolo em sua Central para Transporte Urbano do
que integre as estatisticas e para que seja viabilizado controle Recife (CTTU)
posterior do seu atendimento.
. o Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua abran- Autarquia de Transito e
Planejar quantitativo, mate- P o . . : .
9 iais e efetivo géncia e localizac¢do, serd realizada a busca do efetivo mais Transporte Urbano do
préximo e em quantitativo adequado a sua complexidade. Recife (CTTU)
Para execucdo dos servigos necessarios poderdo ser iniciadas as Autarquia de Transito e
Executar servigos neces- seguintes atividades:PARE/SIGA, isolamento da 4rea, bloqueio q
10 - - = , o Transporte Urbano do
sarios de vias, remogdo de veiculos, restricdo de acesso, escolta, orde- ;
A o Recife (CTTU)
namento de transito, dentre outras atividades.
Inserir informacdes no A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformacgdo Digital | Secretaria de Planejamen-
11 Waze § (SEPLAGTD) ird inserir as informacdes concernentes ao transito | to, Gestdo e Transformacdo
no aplicativo Waze. Digital (SEPLAGTD)




12

Receber demanda

A demanda chegara a Guarda Municipal por meio do Comando
(ordem superior) ou do setor operacional e serdo especificados
os servicos de apoio que serdo necessarios (ex: transporte de
cidaddos).

Guarda Civil Municipal do
Recife (GCMR)

13

Prestar apoio

A guarda ird prestar o apoio (ex: presenca no local para garantir
que o servico publico seja executado) e/ou seguranga patrimo-
nial no local.

Guarda Civil Municipal do
Recife (GCMR)

14

Receber demanda

Caso seja constatada a ocorréncia de alguma vitima, o SAMU
serd acionado e ird receber a demanda.

Servico de Atendimento
Médico de Urgéncia (SAMU)

15

Analisar necessidade de apoio

Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ird analisar se é necessa-
rio o apoio dos bombeiros para realizar o resgate da(s) vitima(s).

Servico de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

16

Solicitar apoio

Constatada a necessidade de apoio dos bombeiros, 0 SAMU ira contata-
-los e solicitar seu auxilio.

Servico de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

17

Realizar salvamento (Resgate)

Os bombeiros irdo resgatar a(s) vitima(s).

Corpo de Bombeiros

18

Realizar avaliacdo clinica

Realizado o resgate, se necessario, ou apés anélise de necessidade de
apoio, o SAMU fard uma avaliagdo clinica do estado de satide da(s) viti-
ma(s).

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

19

Analisar gravidade da ocor-
réncia

0 SAMU fara a analise da gravidade da ocorréncia e do estado da(s)
vitima(s).

Servico de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

20

Encaminhar paciente a Unidade
de Salde adequada

Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto ou médio,
0 SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) 8 Unidade de Salde que possa
prestar os cuidados necessarios.

Servico de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

21

Realizar procedimentos

Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ira prestar os cuidados
necessarios imediatamente.

Servico de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

22

Ofertar Auxilio-Funeral

Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Desenvolvimento Social, Direi-
tos Humanos, Juventude e Politicas sobre Drogas (SDSDHJPS) ira ofere-
cer o auxilio funeral aos familiares.

Secretaria de Desenvolvimen-
to Social, Direitos Humanos,
Juventude e Politicas sobre

drogas (SDSDHJPD)

23

Analisar se requerente atende
30s requisitos

Para receber o beneficio de auxilio funeral, é necessério o atendimento
de alguns requisitos especificos e serd feita a sua analise.

Secretaria de Desenvolvimen-
to Social, Direitos Humanos,
Juventude e Politicas sobre
drogas (SDSDHJPD)

24

Contratar os servigos da fune-
raria

Em atendendo os familiares os requisitos necessarios, a Secretaria de
Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas sobre
Drogas ird entrar em contato com a funerdria para que seja realizada a

contratagdo dos servigos.

Secretaria de Desenvolvimen-
to Social, Direitos Humanos,
Juventude e Politicas sobre

drogas (SDSDHJPD)

25

Retirar entulhos provenientes
do desabamento

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC), ap6s verificar se a retira-
da é tecnicamente vidvel, que ndo haverd risco e nem comprometimento
do que restou, solicita apoio para retirada dos residuos/fragmentos
resultantes do desabamento 3 EMLURB.

Autarquia Municipal de Limpe-
za Urbana (EMLURB)




ANEXO 09 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS DESABAMENTO DE OBRAS DE
CONTENCAO - DRENAGEM

No

NOME DA ATIVI-
DADE

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE

SETOR

Enviar equipe multipro-
fissional para o local

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) sera acionada
pelo 0800.081.3400 ou pelos 6rgdos por meio do Whatsapp
interno para fazer uma avaliacdo técnica da situagdo do imo-
vel e da vulnerabilidade do cidaddo. Uma equipe multiprofis-
sional sera enviada ao local.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Realizar vistoria

A equipe multiprofissional da Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC) realiza a vistoria no local para avaliar se ha
necessidade de interdicdo dos imdveis proximos a obra de
contencgdo / drenagem.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Alimentar o sistema

A equipe que esta no local realizando a vistoria, alimenta o sis-
tema ERIS com as informagGes necessarias.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Analisar risco do imdvel

Apds fazer as avaliagGes no local, a Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC) analisa o risco do imovel. Se houver risco
para o imovel, o processo segue para o subprocesso de Imo-
veis em Situagdo de Risco. Se ndo houver risco para o imovel,
encerra 0 processo.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Receber demanda

Do desabamento de obra de contengéo, se afetar via publica, a
CTTU é acionada. Apds conhecimento da demanda, ira registrar
o protocolo em sua Central para que integre as estatisticas e
para que seja viabilizado controle posterior do seu atendimen-
to.

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do
Recife (CTTU)

Planejar quantitativo,
materiais e efetivo

Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua
abrangéncia e localizagdo, é feita a busca do efetivo mais
proximo e em quantitativo adequado a sua complexidade.

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do
Recife (CTTU)

Executar servigos neces-
sarios

Pode-se dar inicio a: PARE/SIGA, isolamento da area, bloqueio
de vias, remogdo de veiculos, restricdo de acesso, escolta, or-
denamento de transito, dentre outras atividades.

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do
Recife (CTTU)

Inserir informagdes no
Waze

A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformacdo Digital
(SEPLAGTD) iréd inserir as informagdes concernentes ao transito
no aplicativo Waze.

Secretaria de Planejamen-
to, Gestédo e Transforma-
cdo Digital (SEPLAGTD)

Receber demanda

A demanda chega a Guarda através do Comando ou do setor
operacional e sdo especificados os servigos de apoio que serao
necessarios (ex: transporte de cidaddos)

Guarda Civil Municipal
do Recife (GCMR)

10

Prestar apoio

A guarda ird prestar o apoio (ex: presenga no local para
garantir que o servigo publico seja executado) e/ou segu-
ranga patrimonial no local.

Guarda Civil Municipal
do Recife (GCMR)

11

Receber demanda

Caso seja constatada a ocorréncia de alguma vitima, o SAMU
sera acionado e ird receber a demanda.

Servigo de Atendimen-
to Médico de Urgéncia
(SAMU)

12

Analisar necessidade de
apoio

Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ira analisar se
€ necessario o apoio dos bombeiros para realizar o resgate
da(s) vitima(s).

Servigo de Atendimen-
to Médico de Urgéncia
(SAMU)

13

Solicitar apoio

Constatada a necessidade de apoio dos bombeiros, o SAMU
ird contata-los e solicitar seu auxilio.

Servigo de Atendimen-
to Médico de Urgéncia
(SAMU)

14

Realizar salvamento
(Resgate)

Os bombeiros irdo resgatar a(s) vitima(s).

Corpo de Bombeiros




: e Realizado o resgate, se necessario, ou apds analise de ne- Servigo de Atendimento

15 Eieallzar avaliagao cli cessidade de apoio, 0 SAMU fard uma avaliagdo clinica do Médico de Urgéncia

ca estado de saude da(s) vitima(s). (SAMU)

16 Analisar gravidade da O SAMU fara a analise da gravidade da ocorréncia e do estado Servigo de Atendimento Mé-
ocorréncia da(s) vitima(s). dico de Urgéncia (SAMU)
Encaminhar paciente a Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto - . -

17 Unidade de Salde ade- ou médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) a Unidade de S%'}\C/g;%g%ftg;‘gi;mé%&me
quada Salde que possa prestar os cuidados necessarios. g

) ) Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ira pres- Servigo de Atendimento Mé-

18 Realizar procedimentos tar os cuidados necessarios imediatamente. dico de Urgéncia (SAMU)

Secretaria de Desenvol-
Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Desenvolvimento vimento Social, Direitos
19 Ofertar Auxilio-Funeral Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas sobre Drogas Humanos, Juventude e
ird oferecer o auxilio funeral aos familiares. Politicas sobre drogas (SD-
SDHJPD)
Secretaria de Desenvol-
. Para receber o beneficio de auxilio funeral, é necessario o vimento Social, Direitos
20 I:tnearllc?grazi ';Zqﬂfs'}fgge atendimento de alguns requisitos especificos e serd feita a Humanos, Juventude e
a sua analise. Politicas sobre drogas (SD-
SDHJPD)
- . - Secretaria de Desenvol-
Em atendendo os familiares os requisitos necessarios, a Se- vimento Social. Direitos
21 Contratar os servigos da cretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juven- Humanos Juvéntude e
funeraria tude e Politicas sobre Drogas ird entrar em contato com a Politicas sobre drogas (SD-
funeraria para que seja realizada a contratagdo dos servigos. 9
SDHJPD)
Retirar en- A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC), apds
tulhos pro- verificar se a retirada é tecnicamente viavel, que ndao . L .

22 venientes havera risco e nem comprometimento do que restou, Autz';%ubargﬁgm('gl\a,llﬁilé')m
do desaba- solicita apoio para retirada dos residuos/fragmentos P
mento resultantes do desabamento a EMLURB

ANEXO 10 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS DESLIZAMENTO DE BARREIRAS

N° NOME DA ATIVIDADE DESCRI(;Z\O DA ATIVIDADE SETOR
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) sera acio-
Acionar pro- nada pelo 0800.081.3400 ou pelos érgdos por meio do ] )
1 tocolo emer- Whatsapp interno para fazer uma avaliagdo técnica da si- Sggr'feétsaarl(a:i\llfﬁeécslétllavlzaccge
gencial tuagdo do local onde houve o deslizamento e da vulnera-
bilidade do cidadao.
A equipe multiprofissional da Secretaria Executiva de
’ ] S Defesa Civil (SEDEC) realiza a vistoria no local para : :
2 Eggifr:a?qua?:(;nlléglall)m avaliar se ha necessidade de interdigdo dos imdveis Sggfitsinéigﬁéue%vfc?e
P proximos ao local onde ocorreu o deslizamento de bar-
reira.
A equipe multiprofissional da Secretaria Executiva de De- . )
3 Realizar vistoria fesa Civil (SEDEC) realiza a vistoria no local para avaliar Sgg,:ztsinéigﬁgugﬁ'gvfc(;e
os riscos de novos deslizamentos.
: : A equipe que esta no local realizando a vistoria, alimenta Secretaria Executiva de
4 Alimentar o sistema o sistema ERIS com as informagdes necessa’riaé. Defesa Civil (SEDEC)
Analisar a necessidade e A equipe que estd no local verifica se ha necessidade de - :
5 aplicabilidade de colocagdo | aplicagao de lonas, assim como a aplicabilidade, ou seja, ngrfztsznéi\lfi)l(e(giztlsvsge
de lonas se ndo ha risco para a equipe.
N&o havendo risco para equipe e verificando que ha : :
6 Colocagédo de lonas necessidade de lonas, sera realizada colocacdo das ng;eet;r'éisiﬁg%tggcge
mesmas.




Apoés fazer as avaliagGes no local, a Secretaria Execu-
tiva de Defesa Civil (SEDEC) analisa o risco do imovel.

ecretaria Executiva de

7 Analisar risco do imdvel Se houver risco para o imovel, o processo segue para o h
subprocesso de Imoéveis em Situagdo de Risco. Se ndo Defesa Civil (SEDEC)
houver risco para o imdvel, encerra o processo.
Havendo presenga de objetos em via publica ou entu-
lhos, a Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ] ~
8 Desobstrugdo de vias - aciona a Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana do ALl#r?rg:?&%gﬂ?g?ggi#ﬁ
retirada de objetos Recife (EMLURB) para que realize a retirada dos mes- P (EMLURB)
mos. OBS: Fica vedada a realizagdo de servigos, por par-
te da EMLURB, em areas de talude e particulares.
Do deslizamento de barreiras, se afetar via publica, a
Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife ; Anci
PR Z ; Autarquia de Transito e
(CTTU) é acionada. Apds conhecimento da demanda .
° Receber demanda ird registrar o protocolo em sua Central para que inte- Transporte(Lé%aUn)o do Recife
gre as estatisticas e para que seja viabilizado controle
posterior do seu atendimento.
. o Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua Autarquia de Transito e
10 maag:ggzsqgaer;gttﬁ/%vo, abrangéncia e localizagdo, é feita a busca do efetivo mais | Transporte Urbano do Recife
préximo e em quantitativo adequado a sua complexidade. (CTTU)
Pode-se dar inicio a: PARE/SIGA, isolamento da area . A
11 Executar servigos ne- bloqueio de vias, remogdo de \;eiculos, restricdo dé Tra'?\ustagrﬂclélaugl?a-rl;;agzltgeiife
cessarios acesso, escolta, ordenamento de transito, dentre ou- P (CTTU)
tras atividades.
- x A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transforma- Secretaria de Planejamento,
12 w:ggr informacdes no cdo Digital (SEPLAGTD) ird inserir as informagGes con- Gestao e Transformagao Digi-
cernentes ao transito no aplicativo Waze. tal (SEPLAGTD)
A demanda chega a Guarda através do Comando ou
do setor operacional e sdo especificados os servigos Guarda Civil Municipal do
13 Receber demanda de apoio que serdo necessarios (ex: transporte de ci- Recife (GCMR)
dadaos)
A guarda ird prestar o apoio (ex: presenga no local s L
14 Prestar apoio para garantir que o servigo publico seja executado) e/ Guardfeg}\éll(gémg$al do
ou seguranga patrimonial no local.
Caso seja constatada a ocorréncia de alguma vitima, o | Servico de Atendimento Médi-
15 Receber demanda SAMU serd acionado e ird receber a demanda. ' co de Urgéncia (SAMU)
: : Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ird ana- : : o
16 ,aAngiI:)sar necessidade de lisar se é necessario o0 apoio dos bombeiros para reali- Ser\ég%g%ftggg'amgg&G’l)Ed'
P zar o resgate da(s) vitima(s). g
17 Solicitar apoio Constatada a necessidade de apoio dos bombeiros, o | Servigo de Atendimento Médi-
P SAMU ira contata-los e solicitar seu auxilio. co de Urgéncia (SAMU)
18 ggilell)zar salvamento (Res- Os bombeiros irdo resgatar a(s) vitima(s). Corpo de Bombeiros
Realizado o resgate, se necessario, ou apds analise de ) ; i
19 Realizar avaliagéo clinica necessidade de apoio, o SAMU fard uma avaliag&o clinica Ser\ég%g%?tgr?gi;mgx&B’l)ed'
do estado de salde da(s) vitima(s). 9
20 Analisar gravidade da O SAMU faré a andlise da gravidade da ocorréncia e do | Servigo de Atendimento Médi-
ocorréncia estado da(s) vitima(s). co de Urgéncia (SAMU)
) ) N Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de
21 E?,?jg;g‘gaersp:jgeengis_ nivel alto ou médio, o SAMU ird encaminhar a(s) viti- Servigo de Atendimento Médi-
uada ma(s) a Unidade de Saude que possa prestar os cui- co de Urgéncia (SAMU)
q dados necessarios.
22 Realizar procedimentos Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ira Servigo de Atendimento Médi-

prestar os cuidados necessarios imediatamente.

co de Urgéncia (SAMU)




Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Desenvolvi- riee:(;]rt%tasréadgle Bﬁ-seeitr:)\{so:-\llllj-
23 Ofertar Auxilio-Funeral mento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas manos Juvent'ude e Politicas
sobre Drogas ird oferecer o auxilio funeral aos familiares. sobre drogas (SDSDHIPD)
. o . Secretaria de Desenvolvi-
sa | Anslisar se requerente | Fore feceber o berefic de ausflo funeral ¢ feces. | mento Social, Direios Hu-
atende aos requisitos sera feita a sua analise manos, Juventude e Politicas
' sobre drogas (SDSDHIPD)
Em atendendo os familiares os requisitos necessarios, a Secretaria de Desenvolvi-
Contratar os servicos da Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Huma- mento Social, Direitos Hu-
25 funeraria nos, Juventude e Politicas sobre Drogas ira entrar em manos. Juventude e Politicas
contato com a funeraria para que seja realizada a con- b 'd SDSDHIPD
tratagdo dos servigos. sobre drogas ( )
A Secretaria de Governo e Participagdo Social prestara
26 Articular com a comu- assisténcia as familias que tiveram seus bens perdidos | Secretaria de Governo e Parti-
nidade em virtude do deslizamento e as acompanhara até os cipagdo Social (SEGOV)
abrigos ou lugares seguros.

ANEXO 11 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS DESOBSTRUCAO DE VIAS - QUEDA DE
ARVORES

No NOME DA ATIVIDADE DESCRICI\O DA ATIVIDADE SETOR
Ao receber o alerta de eventos meteoroldgicos pelo 6rgdo
de monitoramento (APAC, SEDEC), a equipe da Emlurb, A
1 Acionar protocolo emer- geréncias de arborizagdo e limpeza urbana, entra em es- G;;fnlféi S?Sé:se\ferfggsr
gencial tado de sobreaviso. H4 um grupo compartilhado em apli- q (EMLURB)
cativo de mensagens com a participacdo dos envolvidos
nos servigos.
A Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana do Recife
(EMLURB) receberd as demandas emergenciais através
dos canais oficiais de registro de demandas, central de A
c e - Geréncia Geral de Pragas
atendimento 156 e app Conecta Recife, identificadas pe- A !
2 Receber demandas las equipes de fiscalizagdo de campo, tanto da Emlurb Parque(sEtlaVIﬁ[Jel{ag)Verdes
quanto dos 6rgdos municipais, que se comunicam atra-
vés da rede de contatos criada entre os érgdos, e através
do monitoramento das redes sociais.
Analisar se aviso de E realizado o acompanhamento dos indicadores Geréncia Geral de Pragas,
3 evento meteoroldgico se meteoroldogicos e, caso ndo se concretize o evento Parques e Areas Verdes
concretizou climatico objeto de alerta, é finalizado o processo. (EMLURB)
Uma vez que seja constatada a efetiva ocorréncia de chu-
! . _ vas intensas, é criada uma planilha de acompanhamento Geréncia Geral de Pragas,
4 I(_Zé':‘aclgaPslamlha de Ocor do evento meteorologico em que serdo computadas as Parques e Areas Verdes
demandas emergenciais e monitorado a execugdo dos ser- (EMLURB)
vigos
A . Para ocorréncias relacionadas a queda de arvores, a Geréncia Geral de Pragas,
5 fﬁ:edr'erg‘ég’r'ggfgaga Plani EMLURB farad o seu registro em uma planilha na qual Parques e Areas Verdes
consta o histérico de todos os eventos dessa natureza. (EMLURB)
Ha a categorizagdo das demandas com base na natureza
do servigo exigido, se pode ser executado com “equipe de
chdo” ou se é necessario acionar a “equipe de elevagdo”, Geréncia Geral de Pragas,
6 Roteirizar demandas e na criticidade da demanda, se esta fechando vias, se Parques e Areas Verdes
estd em area de vulnerabilidade (encostas). Nessa etapa, (EMLURB)
com base na manifestagdo feita, é feito o acionamento
de érgdos parceiros como a Neoenergia, SEDEC e CTTU.
As equipes sd&o acionadas com base nas correspondentes
necessidades e o servigo emergencial é realizado. Caso Geréncia Geral de Pragas,
7 Executar servigos seja identificada in loco a necessidade da participagdo de Parques e Areas Verdes
algum outro 6rgdo competente, a equipe de campo noti- (EMLURB)
fica o corpo gerencial para acionamento.
Geréncia Geral de Pragas,
8 Retirar arvore Os agentes de campo efetuam a retirada da arvore caida. Parques e Areas Verdes

(EMLURB)




Caso a queda da arvore aconteca em via publ|ca a ocor-
réncia serd comunicada a Autarquia de Transito e Trans-
porte Urbano do Recife (CTTU) por meio de Oficios ou

Autarquia de Transito e

9 Registrar Protocolo telefone. A CTTU, apds conhecimento da demanda, ird | Transporte Urbano do Recife
registrar o protocolo na Central, para que integre as es- (CTTU)
tatisticas e que seja viabilizado controle posterior do seu
atendimento.
. - Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua Autarquia de Transito e
10 l\P,ll:PeerJgirsQeuE?etgsgvo’ abrangéncia e localizagdo, é feita a busca do efetivo mais | Transporte Urbano do Recife
préximo e em quantitativo adequado a sua complexidade. (CTTU)
Ao executar os servigos, pode-se dar inicio a: PARE/
SIGA, isolamento da area, bloqueio de vias, remogédo de Autarquia de Transito e
11 ﬁ)éicel;ts:ﬂgz Servigos velculos restricdo de acesso, escolta, ordenamento de Transporte Urbano do Recife
trénsito, dentre outras atividades que melhor atendam (CTTU)
a ocasiao.
S ~ A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagao Secretaria de Planejamento,
12 wasgg'r informacges no Digital (SEPLAGTD) ira inserir as informagdes concer- Gestdo e Transformagdo
nentes ao trénsito no aplicativo Waze. Digital (SEPLAGTD)
O processo podera ser iniciado por esta atividade por meio
- . _ do acionamento do Corpo de Bombeiros (193). A equipe
13 ,tﬁ\onzlésggésf ga Vazamen ird analisar se ha algum vazamento de corrente elétrica e | Corpo de Bombeiros
9 notificar a EMLURB quanto a queda de arvore, se o proces-
so tiver tido inicio a partir dessa atividade.
Caso seja constatada alguma vitima na ocorréncia, o
SAMU serd acionado pela populagdo por meio da Central Servigo de Atendimento Mé-
14 Receber Demanda de Atendimento (192) ou por solicitagao de algum outro dico de Urgéncia (SAMU)
orgdo participante do processo.
: ] Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ira anali- : . ‘.
15 AAnOa}IC;sar necessidade de sar se é necessario o apoio do Corpo de Bombeiros para giec'g”dgg SS étni?g'gim)m
P realizar o resgate da(s) vitima(s). 9
Constatada a necessidade de apoio do Corpo de ) . .
16 Solicitar Apoio Bombeiros, o SAMU ird contaté-los por telefone e giirg"gg Sf /é\i?g'(rgf\m)m
solicitar seu auxilio. 9
17 Realizar Salvamento O Corpo de Bombeiros ird resgatar a(s) vitima(s). Corpo de Bombeiros
(Resgate)
) - . O SAMU fard uma avaliacdo clinica do estado de saude | Servigo de Atendimento Mé-
18 Realizar Avallaggo Clinica da(s) vitima(s). dico de Urgéncia (SAMU)
19 Analisar Gravidade da O SAMU fard a andlise da gravidade da ocorréncia e do | Servico de Atendimento Mé-
Ocorréncia estado da(s) vitima(s). dico de Urgéncia (SAMU)
. . N Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel
20 Eﬂfg;?j'ggaergaa&eenfdg_ alto ou médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) a Servigo de Atendimento Mé-
uada Unidade de Saude que possa prestar os cuidados ne- dico de Urgéncia (SAMU)
a cessarios.
. ) Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ira Servigo de Atendimento Mé-
21 Realizar procedimentos prestar os cuidados necessarios imediatamente. dico de Urgéncia (SAMU)
-, ) ) ! Secretaria de Desenvol-
Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Desenvolvimen- vimento Social. Direitos
P to Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas sobre 4
22 Ofertar Auxilio-Funeral Drogas (éDSDHJPD) sera aci’onada para oferecer o auxilio Humanos, Juventude e
funeral aos familiares Politicas sobre drogas (SD-
' SDHIPD)
Para enquadrar-se como beneficidrio do auxilio funeral, é \S/ﬁrﬁ;ittaongodc?all:’eljsﬁg;/tgls-
23 Analisar se Requerente necessario que alguns requisitos espeuﬁcos sejam atendl- Humanos Juve’ntude e
atende aos Requisitos dos, e esta andlise de admissibilidade sera realizada pela Politi ! bre d sD
SDSDHIPD. oliticas sobre drogas (SD-
SDHIPD)
Secretaria de Desenvol-
. Sendo atendidos os requisitos necessarios, a SDSDHIPD ird | vimento Social, Direitos
24 Euogél;gtr?ar os Servicos da entrar em contato com a funeraria para que seja realizada | Humanos, Juvéntude e
a contratagdo dos servigos funebres. Politicas sobre drogas (SD-
SDHIPD)
;?\neg\i/ze?; '(Agﬁgagggeggo Se a arvore atingir algum imovel, a Secretaria- Execu- Secretaria-Executiva de
25 P tiva de Defesa Civil (SEDEC) dara inicio ao subprocesso

de Imdveis em Situagdo
de Risco)

de Imdveis em Situagdo de Risco.

Defesa Civil (SEDEC)




26

Desmobilizar recursos

Uma vez concluidas as atividades, sera feita a desmobi-
lizagdo dos recursos e participantes da ocorréncia.

Geréncia Geral de Pragas,
Parques e Areas Verdes
(EMLURB)

ANEXO 12 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS DESOBSTRU(;I"\O DE VIAS - QUEDA DE

POSTE

No NOME DA ATIVIDADE DESCRICZ\O DA ATIVIDADE SETOR
A Neoenergia ird identificar a demanda referente a
queda de poste. Esta atividade também pode ser
1 Identificar Demanda realizada pela Autarquia de Transito e Transporte Neoenergia
Urbano do Recife (CTTU) se for o primeiro 6rgdo a
tomar conhecimento da ocorréncia.
Retirada de Poste . . :
. Sera realizada a retirada do poste de acordo com o .
2 (Subprocesso Retirada . : Neoenergia
de Poste) subprocesso interno da Neoenergia.
A Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife
(CTTU), apds conhecimento da queda do poste por meio Autarquia de Transito e
3 Registrar Protocolo de Oficio ou telefone, ira registrar o protocolo da demanda | Transporte Urbano do Recife
na Central para que a ocorréncia integre as estatisticas e (CTTU)
que seja viabilizado o controle do seu atendimento.
. - Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua Autarquia de Transito e
4 I'\D/::Peer]izli’s%ug?oetg\?g\/o’ abrangéncia e localizagédo, é feita a busca do efetivo mais | Transporte Urbano do Recife
préximo e em quantitativo adequado a sua complexidade. (CTTU)
Ao executar os servigos, pode-se dar inicio a: PARE/
SIGA, isolamento da area, bloqueio de vias, remocdo Autarquia de Transito e
5 Executar Servico Cabivel de veiculos, restrigdo de acesso, escolta, ordenamento Transporte Urbano do Recife
de trénsito, dentre outras atividades que melhor aten- (CTTU)
dam a ocasido.
Inserir informacdes no A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagao rﬁ:g:gtaégssgopéaﬁ?:s_—
6 Waze G Digital (SEPLAGTD) ira inserir as informagdes concer- formacio Digital (SEPLA-
nentes ao transito no aplicativo Waze. G G'IgD)
Uma vez que o poste foi retirado e a situagdo foi nor- Autarquia de Transito e
7 Desmobilizar Recursos malizada, a CTTU ird desmobilizar os recursos por ela Transporte Urbano do Recife
empregados. (CTTU)
. . ! . Secretaria de Desenvol-
Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Desenvolvi- vimento Social. Direitos
e mento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas !
8 Ofertar Auxilio-Funeral sobre,I_Drogas (SDSDHJP_D_) sera acionada para oferecer }ggmﬁ:gzségg:eeg%%ease
o auxilio funeral aos familiares. (SDSDHIPD)
o . . Secretaria de Desenvol-
Para enquadrar-se como beneficiario do auxilio funeral, é vimento Social. Direitos
9 Analisar se Requerente necessario que alguns requisitos especificos sejam aten- Humanos Juvéntude e
atende aos Requisitos didos, e esta analise de admissibilidade seré realizada Politi ! bre D
ela SDSDHIPD. oliticas sobre Drogas
P (SDSDHJIPD)
Secretaria de Desenvol-
- Sendo atendidos os requisitos necessarios, a SDSDHIPD vimento Social, Direitos
10 ggr;:tgﬂ?r;gz Servigos iréd entrar em contato com a funeraria para que seja reali- Humanos, Juventude e
zada a contratagdo dos servigos funebres. Politicas sobre Drogas
(SDSDHIPD)




Caso seja constatada alguma vitima na ocorréncia, o
SAMU sera acionado pela populagdo por meio da Central Servigo de Atendimento
11 Receber Demanda de Atendimento (192) ou por solicitagdo de algum outro Médico de Urgéncia (SAMU)
6rgédo participante do processo.
. . Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ira anali- . .
12 :\noailcl)sar necessidade de sar se é necessario o apoio do Corpo de Bombeiros para Mgdei?ggdoedSrAeEziréida:nzgglE/?U)
P realizar o resgate da(s) vitima(s). 9
Constatada a necessidade de apoio do Corpo de : :
13 Solicitar Apoio Bombeiros, o SAMU ird contata-los por telefone e Méscfiz\gg(?edjr%iré%n(quﬁu)
solicitar seu auxilio. 9
14 Realizar Salvamento O Corpo de Bombeiros ird resgatar a(s) vitima(s). Corpo de Bombeiros
(Resgate)
) s e O SAMU fard uma avaliagdo clinica do estado de salde Servigo de Atendimento
15 Realizar Avaliagao Clinica da(s) vitima(s). Médico de Urgéncia (SAMU)
nalisar Gravidade da aré a analise da gravidade da ocorréncia e do ervigo de Atendimento
16 Analisar Gravidade d O SAMU faré alise d idade d énci d Servigo de Atendi t
Ocorréncia estado da(s) vitima(s). Médico de Urgéncia (SAMU)
. - N Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de ni-
17 Exg;;gzaerg:&eent:dz_ vel alto ou médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) Servigo de Atendimento
uada a Unidade de Saude que possa prestar os cuidados ne- Médico de Urgéncia (SAMU)
q cessarios.
. . Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird Servigo de Atendimento
18 Realizar procedimentos prestar os cuidados necessarios imediatamente. Médico de Urgéncia (SAMU)

ANEXO 13 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS DESOBSTRUCAO DE VIAS - RETIRADA
DE OBJETOS

No

NOME DA ATIVIDADE

DESCRICAO DA ATIVIDADE

SETOR

Receber solicitagdo para

A Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana (EMLURB)
serd acionada pelo 156 ou pelos 6rgdos por meio do

Autarquia de Manutengdo e

1 r%ttl’r;iacdaa de objeto em via Whatsapp interno para fazer a retirada do objeto que se I(_IlznlclpLa{RaBl)erana do Recife
P encontra em via publica.
. - A equipe que estiver realizando a limpeza da rua ird ve- | Autarquia de Manutengéo e
2 fent?:;sda; ﬁ-np;%si;t;llldade de rificar se, com os meios que possuem, ha condicdes de [ Limpeza Urbana do Recife
retirar o objeto que se encontra em via publica. (EMLURB)
) . A equipe de limpeza da rua, verificando que ha possibi- | Autarquia de Manutengéo e
3 Retirar o ot_)Jeto com a lidade de retirada do objeto de forma imediata, assim o | Limpeza Urbana do Recife
equipe de limpeza da rua fara (EMLURB)
Caso seja invidvel a remogdo imediata em decorréncia da
Estruturar equipa- dimensdo do objeto ou por qualquer outra circunstancia, | Autarquia de Manutengdo e
4 mentos para execu- sera realizado o cadastro da demanda no SGDE (Sistema | Limpeza Urbana do Recife
tar servigos de Gerenciamento de Demandas) para o seu planejamen- | (EMLURB)
to.
Sendo o objeto que se encontra em via publica de reti- : A
5 Isolar area para retirada rada ndo imediata, a Autarquia de Transito e Transporte éétﬁgqg;?edﬁr-graar?cf';% ??ecife
do objeto Urbano do Recife (CTTU), podera ser acionada para o iso- (CTTL?)
lamento da area do trafego.
o x A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagdo | Secretaria de Planejamen-
6 Inserir informacdes no Digital (SEPLAGTD) ird inserir as informacgGes concernen- | to, Gestdo e Transformagao

Waze

tes ao transito no aplicativo Waze.

Digital (SEPLAGTD)




Retirar objeto

Conforme planejamento, serd realizada a remogéo do
entulho de forma mecanizada

Autarquia de Manutengdo e
Limpeza Urbana do Recife
(EMLURB)

ANEXO

14 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS DISTRIBUICAO DE MANTIMENTOS

Neo NOME DA ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE SETOR
A Secretaria-Executiva de Defesa Social (SEDEC) ira
identificar, em campo, no momento de vistoria e/ou
alojamento, a necessidade de fornecer mantimentos, . .
1 Analisar a necessidade de em carater emergencial, as pessoas em condigdes de De?::;’estggglE(é%cgé'&/)a/_\cslgis_
entrega de mantimentos vulnerabilidade. téncia
Caso ndo exista necessidade de fornecimento de
mantimentos, a atuagdo da secretaria sera finalizada
para este processo.
: . Caso exista necessidade de fornecimento de mantimen- : )
Analisar a necessidade de tos, a Secretaria-Executiva de Defesa Social (SEDEC), Secretaria-Executiva de
2 complementagdo de man- S i ha idade d | tacdo d Defesa Social (SEDEC)As-
timentos para distribuigao Ira analisar se ha necessidade de complementacao de sisténcia
mantimentos para a realizagao dessa atividade.
Caso as entregas sejam de grande volume a populagdo,
Contabilizar a a Secretaria-Executiva de Defesa Social (SEDEC), ira Secretaria-Executiva de
3 necessidade de contabilizar a necessidade de donativos e pedir apoio a Defesa Social (SEDEC)As-
mantimentos Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Huma- sisténcia
nos, Juventude e Politica sobre drogas (SDSDHJIPD).
A Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Hu- Secretaria de Desenvolvi-
[ manos, Juventude e Politica sobre drogas (SDSDHJPD) mento Social, Direitos Hu-
4 quacﬁt?ﬁqrei?gg'tagao de ird receber a solicitagdo de mantimentos por meio de manos, Juventude e Politica
uma solicitacdo da Secretaria-Executiva de Defesa So- sobre drogas (SDSDHIJPD)
cial (SEDEC) ou dos abrigos. Assisténcia
Caso a solicitagdo seja da Secretaria-Executiva de De- Secretaria de Desenvolvi-
) fesa Social (SEDEC), a Secretaria de Desenvolvimento mento Social, Direitos Hu-
5 Sgﬁggg&s mantimentos Social, Direitos Humanos, Juventude e Politica sobre manos, Juventude e Politica
drogas (SDSDHIPD) ird separar os mantimentos para sobre drogas (SDSDHIPD)
serem entregues como apoio a SEDEC. Assisténcia
) ) . A Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Hu- Secretaria de Desenvolvi-
Comunicar a disponibi- o ! mento Social, Direitos Hu-
- A manos, Juventude e Politica sobre drogas (SDSDHIJPD) e
6 lidade do material para - P - h h manos, Juventude e Politica
retirada informara a Secretaria-Executiva de Defesa Social (SE- sobre drogas (SDSDHIPD)
DEC) que os mantimentos est&o disponiveis para coleta. gas 1>
Assisténcia
- . A Secretaria-Executiva de Defesa Social (SEDEC) ira pro- Secretaria-Executiva de
7 mgx't?neflgﬂ?gscomta dos videnciar a coleta dos mantimentos. O transporte dos Defesa Social (SEDEC)
materiais sera realizado pela SEDEC. Assisténcia
A Secretaria-Executiva de Defesa Social (SEDEC) ird
analisar se precisa de auxilio para coletar os manti- . )
8 Analisar necessidade de mentos ou fazer a distribuigdo dos materiais disponi- Di?g;gtgg'ga?fs’%uégg)ﬂi-
apoio bilizados pela Secretaria de Desenvolvimento Social, sisténcia
Direitos Humanos, Juventude e Politica sobre drogas
(SDSDHIPD).
Caso exista a necessidade de apoio na coleta dos man-
timentos ou na distribuicdo dos materiais, a Secretaria- Secretaria-Executiva de
9 Solicitar apoio a SDSDHIPD | -Executiva de Defesa Social (SEDEC) ird solicitar apoio Defesa Social (SEDEC)As-
a Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Huma- sisténcia
nos, Juventude e Politica sobre drogas (SDSDHJIPD).




A Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos n?gﬁ;gtgglgaﬁegfsiig\s’ﬂﬁ:
L Humanos, Juventude e Politica sobre drogas (SD- ’ P
10 Prestar apoio a SEDEC SDHJIPD) ird prestar apoio a Secretaria de Defesa matr;os,dJuventuSdSSeDI;’_IOJIétlsca
Social (SEDEC). sobre drogas (SD )
Assisténcia
A Secretaria-Executiva de Defesa Social (SEDEC) ira -~ ’
11 Realizar entrega de man- realizar a distribuicdo dos mantimentos aos cidaddos %Z%;i?gﬂclf;efgéggg)e
timentos que necessitarem. O transporte sera fornecido pela se- Assisténcia
cretaria para deslocamento do material.
A Guarda Civil podera receber a demanda para pres-
12 Receber Demanda tar a seguranga patrimonial dos itens a serem dis- Guarda Civil
tribuidos.
Apds o acionamento de apoio, a Guarda Civil ird reali-
13 Prestar Apoio zar a prestagdo de servigo apoiando na seguranga pa- Guarda Civil
trimonial da operagdo.
Caso a solicitagdo de mantimentos seja feita a . -
Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos AmsteiiBEtSag(I:?aldeDIijreeSiteonsvall\J/l
14 Realizar distribuigdo aos Humanos, Juventude e Politica sobre drogas manos Juven'tude e Politica
abrigos (SDSDHIPD) por meio dos abrigos, a secretaria sobre ’dro as (SDSDHIPD)
ird fazer a distribuigéo dos itens, disponibilizando Asgsisténcia
o transporte para entrega nos locais.
O processo de distribuicdo podera ser iniciado tam-
bém pela Secretaria de Governo e Participagdo So-
cial (SEGOV), que sera acionada diretamente pela
15 Articular com a comuni- comunidade, por meio dos telefones disponiveis Secretaria de Governo e Par-
dade e os 6rgdos distribuidos por RPA ou por meio do assistente de ticipagao Social (SEGOV)
territdrio, que ird contactar o gerente do territdrio
responsavel pela RPA, para que ele solicite apoio a
geréncia geral da secretaria.
P = . A Vigilancia Sanitéria deverd realizar a inspegdo
16 ﬁ(a-:-allaz?g x;ﬁ?ga% Séa(;“;is para verificar de que forma estd sendo manipulado Secretaria Executiva de vigi-
aIinEentos pulag o alimento produzido ou a produzir, assim como seu lancia em sadde (SEVS)
armazenamento, transporte e ou produgao.

ANEXO 15 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS IMOVEIS EM SITUACAO DE RISCO

No

NOME DA ATIVIDADE

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE

SETOR

Receber demanda de
vistoria de imoveis em
situacdo de risco

A Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) sera
acionada pelo 0800.081.3400 ou pelos 6rgdos por meio
do Whatsapp interno para fazer uma avaliagdo técnica
da situacdo do imovel.

Secretaria-Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Realizar vistoria do
imdvel

Nesse momento, a Secretaria-Executiva de Defesa Ci-
vil (SEDEC) emitird um relatdrio técnico de engenharia
que contera as condigcbes estruturais do imdvel. Caso o
imdvel ndo apresente risco, a atuacdo da secretaria €
finalizada.

Secretaria-Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Realizar vistorias em
campo

A Secretaria de Controle Urbano (SECON) poderd ini-
ciar o processo de imdvel em situagdo de risco por
meio da vistoria realizada em campo. Caso a Secretaria
de Controle Urbano (SECON) entenda que o imdvel ndo
apresenta risco, a atuagdo da secretaria é finalizada.

Secretaria de Controle
Urbano (SECON)

Solicitar analise técnica
do imdvel

Caso a Secretaria de Controle Urbano (SECON) entenda
que o imdvel apresenta algum tipo de risco solicitara
uma analise técnica a Secretaria- Executiva de Defesa
Social (SEDEC) para que seja emitido um laudo técnico
de engenharia.

Secretaria de Controle
Urbano (SECON)

Realizar notificagdo

Caso a Secretaria-Executiva de Defesa Social (SE-
DEC) identifique que o imdvel apresenta risco, o lau-
do técnico de engenharia seréd encaminhado para a
Secretaria de Controle Urbano (SECON), para que a
Notificagdo do imovel seja realizada. Nesse momento,
poderd haver a interdigdo do imovel.

Secretaria de Controle
Urbano (SECON)




Realizar notificagdo de
reparos de menor gravi-
dade no imdvel

Caso o laudo técnico de engenharia apresente risco 1 ou
2, a Secretaria de Controle Urbano (SECON) ird realizar
notificagdo ao morador para reparos de menor gravida-
de.

Secretaria de Controle
Urbano (SECON)

Fazer vistoria do reparo

A Secretaria de Controle Urbano (SECON), ira realizar
vistorias periddicas para verificar se os reparos foram
realizados pelo morador. Caso os reparos tenham sido
realizados, a secretaria tera suas atividades finalizadas.
Caso os reparos ndo tenham sido realizados, a SECON
ird iniciar a agdo judicial para realizagdo dos reparos.

Secretaria de Controle
Urbano (SECON)

Realizar atividades
demandadas pela
SEDEC

Caso o laudo técnico de engenharia apresente risco 3 ou
4,e o morador concorde com a execugdo dos servigos, a
Secretaria de Controle Urbano (SECON) ira realizar as
atividades demandadas pela Secretaria de Defesa Social
(SEDEC). Dentre os servigos estdo: Demoligdo (Subpro-
cesso de demolicdo de imdveis em area de risco), De-
socupacgdo (Subprocesso de Abrigamento/alojamento).

Secretaria de Controle
Urbano (SECON)

Interditar imovel

A Secretaria de Controle Urbano (SECON) ira interdi-
tar o imével em situagédo de risco.

Secretaria de Controle Urba-
no (SECON)

10

Entrar com acgdo judicial

Caso o morador ndo concorde com a execugao dos ser-
vigos, a Secretaria de Controle Urbano (SECON), ira
ingressar com uma agao judicial para execugdo das
atividades demandadas pela Secretaria-Executiva de
Defesa Social (SEDEC).

Secretaria de Controle Urba-
no (SECON)

11

Receber demanda

A Guarda Civil Municipal do Recife (GCMR) podera re-
ceber demandas de seguranga da Secretaria de Con-
trole Urbano (SECON) para prestar apoio.

Guarda Civil Municipal do
Recife (GCMR)

12

Prestar apoio de segu-
ranga

A Guarda Civil Municipal do Recife (GCMR) ira prestar
0 apoio necessario a Secretaria de Controle Urbano
(SECON)

Guarda Civil Municipal do
Recife (GCMR)

13

Registrar Protocolo

A Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Reci-
fe (CTTU) ird registrar o protocolo de atendimento do
chamado

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

14

Planejar Quantitativo,
Materiais e Efetivo

A Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife
(CTTU) ird planejar o quantitativo dos materiais neces-
sarios e das pessoas disponiveis para a execugdo dos
Servigos.

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

15

Executar os Servigos
Necessarios

A Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Reci-
fe (CTTU) ird realizar a execugdo dos servigos neces-
sarios. Dentre os servigos, poderdo ser executados:
PARE/SIGA, isolamento da area, bloqueio de vias, re-
mocao de veiculos, restricdo de acesso, escolta, orde-
namento de transito, dentre outras atividades aptas a
resolugdo da ocorréncia.

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

16

Inserir informagdes no
WAZE

Paralela a atuagdo da CTTU, a Secretaria de Planeja-
mento, Gestdo e Transformagdo Digital (SEPLAGTD),
ird receber informagdes sobre a interdigdo das vias
para alimentar o aplicativo WAZE.

Secretaria de Planejamen-
to, Gestdo e Transformagao
Digital (SEPLAGTD)




ANEXO 16 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS INUNDACAO DE IMOVEIS

quada

ma(s) a Unidade de Salde que possa prestar os cuida-
dos necessérios.

No NOME DA ATIVIDADE DESCRICi\O DA ATIVIDADE SETOR
A Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ira rece-
ber as demandas relacionadas a inundagdo de imdveis
ocupados ou, ainda que desocupados, oferecam algum Secretaria-Executiva de
1 Receber Demandas tipo de risco’aos municipes. Seu recébimento dar-se-a Defesa Civil (SEDEC)
através de call center pelo 0800.081.3400 ou por comu-
nicagdo com outros 6rgdos.
. . Para realizar a analise inicial no local, é encaminhada uma Secretaria-Executiva de
2 Enviar equipe ao Local equipe técnica da SEDEC. Defesa Civil (SEDEC)
Ao chegar ao local da ocorréncia, irdo analisar se é pos-
sivel realizar uma vistoria no imével e em seu perimetro,
visando determinar se sua estrutura estd em risco. Em
3 Realizar Vistoria caso afirmativo, serd elaborado um Relatério Técnico de Secretaria-Executiva de
Engenharia com a descricdo das caracteristicas pertinen- Defesa Civil (SEDEC)
tes do imoével. Por outro lado, se ndo for viavel o acesso
ao imdvel, a vistoria serd realizada apds diminuigdo do
nivel da agua.
Embasando-se na vistoria realizada, serd ponderada a
necessidade de interdicdo do imovel caso seja consta- o .
4 Analisar Risco do Imovel tado perigo iminente. Se houver risco, sera iniciado o Sg(él’feetsaarl(a:i\I/EiTe(gletlljancc)je
processo de Imovel em Situagdo de Risco. Do contrario,
0 processo se encerrara nesta atividade.
5 %mg‘\%l g;bpsricﬁzs%oo gg A SEDEC procederd com o subprocesso de Imdvel em Secretaria-Executiva de
Riaoy ¢ Situagdo de Risco. Defesa Civil (SEDEC)
Caso seja constatada alguma vitima na ocorréncia, o
6 Receber Demanda SAMU seréd acionado pela populagdo por meio da Central Servigo de Atendimento
de Atendimento (192) ou por solicitagdo de algum outro | Médico de Urgéncia (SAMU)
orgédo participante do processo.
. . Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ira analisar . .
7 A/-\noa;I(;sar necessidade de se é necessario o apoio do Corpo de Bombeiros para rea- MS;E\Q?edL?rAéﬁgi(ngRIE/?U)
P lizar o resgate da(s) vitima(s). 9
Constatada a necessidade de apoio do Corpo de Bombei- . )
L . > - - Servigo de Atendimento
8 Solicitar Apoio g?’lsx,ﬂi% SAMU ira contata-los por telefone e solicitar seu Médico de Urgéncia (SAMU)
9 Realizar Salvamento (Res- oc de Bombei oz t iti C de Bombei
gate) orpo de Bombeiros ira resgatar a(s) vitima(s). orpo de Bombeiros
) N P O SAMU fard uma avaliagdo clinica do estado de saude Servigo de Atendimento
10 Realizar Avaliagdo Clinica da(s) vitima(s). Médico de Urgéncia (SAMU)
11 Analisar Gravidade da O SAMU fara a andlise da gravidade da ocorréncia e do Servigo de Atendimento Mé-
Ocorréncia estado da(s) vitima(s). dico de Urgéncia (SAMU)
. . N Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de
Encaminhar Paciente a P L v ] P . . ,
12 Unidade de Salde Ade- nivel alto ou médio, o SAMU ira encaminhar a(s) viti- Servigo de Atendimento Mé-

dico de Urgéncia (SAMU)




Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird

Servigo de Atendimento Mé-

Agua

mano.

13 Realizar procedimentos prestar os cuidados necessarios imediatamente. dico de Urgéncia (SAMU)
Caso pertinente, iniciar-se-a4 o subprocesso de Abriga- E;Cw;e:?ongoc::?alljegﬁg\i/t%g
14 Abrigamento mento pela Secretaria de Desenvolvimento Social, Direi- Humanos Juvéntude e
9 tos Humanos, Juventude e Politicas sobre Drogas (SDS- Politicas sot;re drogas (SD-
DHIJPD). SDHIPD)
Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Desenvolvi- S_ecretaria d‘? Desgnyol-
15 Ofertar Auxilio-Funeral mento Social, Direitos Hu’manos, Juventude e Politicas “Trflgtnoofofﬂéﬁﬁgo;
sobre Drogas (SDSDHIPD) serd acionada para oferecer o Politicas soBre drogas (SD-
auxilio funeral aos familiares. SDHJPD)g
Para enquadrar-se como beneficiario do auxilio funeral, sﬁireent?ongodc?alljes;ire“i/tcgs-
16 Analisar se Requerente é necessario que alguns requisitos especificos sejam Humanos Juvéntude e
atende aos Requisitos atendidos, e esta analise de admissibilidade sera reali- P !
Politicas sobre drogas (SD-
zada pela SDSDHIPD. SDHIPD)
Secretaria de Desenvol-
- Sendo atendidos os requisitos necessarios, a SDSDH- vimento Social, Direitos
17 gggggtr?a" 0s Servicos da JPD ira entrar em contato com a funerdria para que seja Humanos, Juventude e
realizada a contratagdo dos servigos funebres. Politicas sobre drogas (SD-
SDHJIPD)
18 Monitorar a Qualidade da Realizar a andlise da agua utilizada para consumo hu- Secretaria de Salude (SE-

ANEXO 17 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS LONAS PLASTICAS

Neo NOME DA ATIVIDADE DESCRI(,‘IN\O DA ATIVIDADE SETOR
A Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) sera
acionada pelo 0800.081.3400 ou pelos érgdos por meio o :
1 Receber solicitagao do Whatsapp interno para a aplicagdo das lonas, e o SeDcérfeet:arlgi\I/Eife(glétlesc?e
encarregado pela distribuigdo das equipes é o Gerente
de Engenharia da RPA responsavel.
. . A Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) enviara . .
2 ler;]z;hssar necessidade de uma equipe até o local para analisar se ha necessidade Sg%rfeetsaangi\lzfe(gét[l)v;ct)je
de aplicagdo de lonas.
. : T Uma equipe operacional ou o encarregado serd designado i :
3 Ezg'fr equipe tecnica ao a campo para iniciar os procedimentos iniciais antes da Sg%rét:arlgiﬁf?g%%v;c?e
aplicagdo das lonas.
A demanda chega a Guarda Civil por meio do seu Coman-
. do ou do setor operacional e sdo especificados os servigos - -
4 Eglrigﬁgzzapo'o quando de apoio (ex: presenga no local para garantir que o servi- Guard;eg}\éll(l\égmg)pal do
Go publico seja executado) que serdo necessarios e sera
feita a seguranga patrimonial no local.
Caso a solicitacdo seja para aplicacdo de lonas, sera rea-
: o lizada a medigdo de altura e largura do talude. A Secre- o )
5 E‘T:'r'zﬁﬁa”}%d{?ﬁdge altura taria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ja tem uma lista Sg%rt%tsaarl(a:i\lfif?gétlsﬁcc)ie
g com os tamanhos dos taludes, mas os mesmos podem
sofrer alteragdes devido as chuvas.
Caso exista viabilidade de colocagdo, uma equipe ope- S . )
. > A : - ’ Ny % ecretaria-Executiva de
6 Aplicar Lonas ;chlonal sera enviada para realizar a aplicagdo das lo- Defesa Civil (SEDEC)
. Apds o atendimento emergencial, a Secretaria- Executiva o .
7 Desmobilizar protocolo de Defesa Civil (SEDEC) ird realizar a desmobilizagdo do Secretaria-Executiva de

emergencial

protocolo emergencial.

Defesa Civil (SEDEC)




ANEXO 18 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - CRIANCA E
ADOLESCENTE

No

ACAO

ORGAO RESPONSAVEL

Organizar atendimento inicial a familias, criancas e adolescentes desacompanhados de familia-
res ou responsaveis, através de equipe técnica, a fim de evitar procedimentos de revitimizagdo

vacinas especificas para a situagdo local.

1 e também avaliar a necessidade de encaminhamento para outros servigos da rede socioassis- SEDEC

tencial ou de saude.

Acionar imediatamente o Conselho Tutelar em atuagdo no municipio, a fim de garantir, junto ao

g . : . 7 P . " SEDEC
2 Judiciario, medidas protetivas de acolhimento familiar ou institucional especial para criangas e
N SDSDHIPD

adolescentes desacompanhados, na forma prevista pelo ECA.

Disponibilizar equipe Técnica Social para realizar cadastro das familias em risco e acompanhar,

b X : . X L . X X SEDEC

3 incluindo as criangas e adolescentes, até o abrigo apresentando-os aos profissionais da Assis-

Al " .~ o . X SDSDHIPD
téncia Social que ficardo responsaveis pelo acolhimento e cuidado.

Divulgar, por meio de notas informativas, que as criangas e adolescentes se encontram em aco- i B
lhimento familiar ou institucional em decorréncia do desastre e ndo serdo disponibilizadas para MINISTERIO PUBLICO

4 a colocagdo em familia substituta até que sua respectiva situagdo sociofamiliar esteja definida, PODER JUDICIARIO
apds o resgate de seus parentes e o esgotamento das possibilidades de permanéncia com as CONSELHO TUTELAR
familias de origem.

5 Promover o rastreamento e a reunificagdo familiar. SDSDHJPD

' CONSELHO TUTELAR

6 Restringir o deslocamento de criancas e adolescentes desacompanhados e sem autorizagao SDSDHIPD
judicial. CONSELHO TUTELAR
Assegurar comunicagdo clara e objetiva as criangas e aos adolescentes para que fiquem infor- SEDEC

7 madas e informados sobre as agdes e medidas tomadas para a sua protegao e localizagdo de SDSDHIPD
seus familiares ou responsaveis. CONSELHO TUTELAR

8 Registrar as situagdes de violagbes de direitos contra criancas e adolescentes em formulario SDSDHIPD
para monitoramento e encaminhamentos necessarios. CONSELHO TUTELAR

9 Recebgr dgnunaas relatwas a \(lolagoes de Direitos de Criangas e Adolescentes em situagao de CONSELHO TUTELAR
Emergéncia e monitorar atendimentos e respostas.

Orientar as familias sobre os riscos de retorno as areas isoladas pela Secretaria Executiva de

10 Defesa Civil e acionar as instancias publicas competentes para adogdo das providéncias cabiveis SEDEC
nos casos em que familiares e responsaveis insistem em manter criangas e adolescentes nesses
locais, considerando o melhor interesse dos filhos.

Articular a rede emissora de certiddo de nascimento e documentagéo basica para a realizagéo de

11 D ; : . SDSDHIPD
mutirbes para atendimento de criangas e adolescentes atingidos pelos desastres.

Escolher locais adequados, com o apoio dos demais setores e em especial da Assisténcia So-

12 cial, para a implantagdo de abrigos temporarios/emergenciais aptos a acolher provisoriamente SEDEC
familias com criangas e adolescentes, a partir do mapeamento de areas de risco e do Plano de SDSDHIPD
Contingéncia.

Restringir, ao maximo, o uso de escolas como abrigos temporarios, para permitir que seja
. ~ ; ~ o A ~ SEDEC

13 cumprida sua fungdo educacional, coordenando agdes junto com as areas de Educagao e As-

A . SDSDHIPD
sisténcia Social.
Coordenar, articulada a Assisténcia Social, a organizagdo de cadastro com informagdes sobre SEDEC

14 cada crianga ou adolescente desaparecido e desacompanhado de familiares ou responsaveis, SDSDHIPD
inclusive com dados por eles informados. CONSELHO TUTELAR
Designar lugares como pontos de encontro para criangas e adolescentes desaparecidos e difun- SEDEC

15 dir essa informagédo para que eles e os adultos saibam o que fazer e para onde ir em caso de SDSDHIPD
uma separacgdo acidental, articulado com a Assisténcia Social. CONSELHO TUTELAR

16 Organizar as atividades logisticas de Assisténcia Humanitaria visando o atendimento da popu- SEDEC
lagao afetada por desastre, em especial criangas e adolescentes. SDSDHIPD

17 Repor cadernetas de salde da crianga e do adolescente perdidas. SAUDE

18 Proporcionar a atengdo especial as criangas no periodo neonatal (de zero a vinte oito dias), com SAUDE
énfase naquelas de baixo peso ao nascer.

Proporcionar a atengdo integral as criancas na primeira infancia (de zero a seis anos), especial- .

19 e ’ SAUDE
mente no primeiro ano de vida.

20 Realizar, quando necessario, vacinagao de rotina ou reforgo, bem como a disponibilizagdo de SAUDE




Promover agBes de vigiladncia de fatores determinantes e condicionantes da saude, incluindo

21 doencas e agravos, em especial na vistoria dos abrigos temporarios com criancas e adoles- SAUDE
centes.

Notificar imediatamente, nos padroes do SUS, as ocorréncias de agravos e doengas de crian- ,

22 cas e adolescentes durante e apds a ocorréncia do desastre, bem como dos procedimentos de SAUDE
remogdo para atendimento em outras localidades.

Desenvolver ages de educagdo em salide com criangas e adolescentes nos abrigos tempora- i

23 rios, incluindo cuidados preventivos de salde e atividades de prevencdo de acidentes e todos SAUDE
os tipos de violéncias.

Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforgo do atendimento as criancas,

24 adolescentes e familias atingidas pelas situacbes de riscos e desastres, quando necessario, SDSDHIPD
utilizando a realocagdo ou permutas de servidores, contratagbes emergenciais, entre outras.
Articular as equipes da Protegdo Social Basica e da Protegdo Social Especial para inclusdo das

25 familias e de criangas e adolescentes nos servicos socioassistenciais, programas de transferén- SDSDHIPD
cia de renda e beneficios adicionais, quando necessario.

Estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com criancas e adolescentes desabrigados

26 e sua distribuigdo nos abrigos temporarios ou outras formas de acolhimento, com o apoio da SDSDHIPD
Protegdo e Defesa Civil e das demais areas.

Assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referéncia capacitado, preferencialmente

27 Assistente Social ou Psicélogo da rede socioassistencial, nos abrigos temporarios com criangas SDSDHIPD
e adolescentes.

Encaminhar provisoriamente criangas e adolescentes com familiares ndo localizados para ser-
vigo de acolhimento especifico da rede socioassistencial, mediante guia de acolhimento expe- SDSDHIPD

28 dido pela autoridade judicidria, ou, excepcionalmente pelo Conselho Tutelar, desde que com CONSELHO TUTELAR
comunicagdo ao Juizado e Defensoria Publica, respeitando, quando possivel, a proximidade do
servigo com a comunidade de origem.

29 Adotar providéncias imediatas para localizagdo da familia nuclear ou extensa de criangas e SDSDHIPD
adolescentes desacompanhados, com vistas a reintegracdo familiar. CONSELHO TUTELAR
Cadastrar familias com criancgas e adolescentes que tiveram suas residéncias danificadas, bem SEDEC

30 como as que foram acolhidas em casas de parentes, amigos ou voluntarios e que necessitam

" . ) - SDSDHIPD
de apoio material ou psicossocial.
Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de criangas, adolescen-

31 kel - X = o SDSDHIPD

tes ou suas familias, inclusive mediante a concessao de beneficio eventual.
Garantir acompanhamento psicossocial para criangas, adolescentes e suas familias que tenham
: A ! . S SDSDHIPD

32 sofrido perdas familiares bem como proceder encaminhamentos para beneficios sociais, quan- SAUDE
do for o caso.

Aceitar nos abrigos temporarios somente criangas e adolescentes acompanhados de membros

33 . . SDSDHIPD
da familia ou do responsavel legal que possuam a guarda ou a tutela.

Indicar o servigo de acolhimento previamente habilitado na rede assistencial e destinado exclu-
sivamente para o atendimento de criangas e adolescentes como local de acolhimento daqueles

34 L o X R . X SDSDHIPD
desacompanhados de seus familiares ou de responsaveis locais, mediante guia expedida por
autoridade judiciaria.

Assegurar que as informag8es sobre criangas e adolescentes em acolhimento possam ser com-

35 : ) - ~ ) SDSDHIPD
partilhadas com as equipes de trabalho, assegurada a devida protegao a seus dados pessoais.
Proibir o deslocamento de criangas e adolescentes desacompanhados dos pais, exceto se ne-
cessitam de tratamento médico, sempre com autorizagdo da coordenagdo da unidade de aco-

36 R PO . P e SDSDHIPD
lhimento no caso de transferéncia de local, com comunicado ao Ministério Publico e Conselho
Tutelar.

37 Identificar a necessidade de alimentagdo especial para criangas e adolescentes, articulando as SDSDHIPD
areas de salde e seguranga alimentar e nutricional. SAUDE
Manter préximas as familias que j& eram vizinhas antes do desastre, quando possivel, respei-

38 P A o S SDSDHIPD
tando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Assegurar, em carater prioritério, a individualidade e privacidade dos membros da familia,

39 A p e P . X SDSDHIPD
priorizando sempre que possivel, a distingdo do espago de dormitdrio de casais e de filhos.
Estimular a participagdo das familias, inclusive dos adolescentes, em atividades de integragéo,

40 N . N ‘. SDSDHIPD
lazer e manutengdo realizadas nos abrigos temporarios.

a1 Afixar, em local visivel a todos, as regras de convivéncia e demais informagdes, incluindo a SDSDHIPD

proibicdo de uso de alcool e substadncias psicoativas nas areas de acolhimento.




Distribuir os espagos internos dos abrigos temporarios ou acampamentos considerando a mi-
nimizagdo dos riscos de violéncia sexual ou qualquer outra violagdo de direitos de criangas e

42 adolescentes, e garantindo vigilancia do agente publico especialmente capacitado e designado SDSDHIPD
para a fungdo.

Comunicar, imediatamente, as autoridades competentes, especialmente aos Conselhos Tutela-
res e a Delegacia de Policia, os casos de suspeita ou confirmagdo de maus tratos ou violagdes

43 S X N : . - P SDSDHIPD
de direitos de criangas e adolescentes ocorridos no interior dos abrigos temporarios, na forma
estabelecida pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente.

SEDEC

44 Assegurar que ndo haja exposicdo midiatica de criangas e adolescentes acolhidas ou vitimadas. SDSDHIPD

SAUDE
Promover, sempre que necessario, atuagdo das equipes técnicas na mediagdo de conflitos en- SEDEC

45 volvendo criangas e adolescentes e suas familias, ou encaminhar para a rede de atendimento SDSDHIPD
especifica. SAUDE
Prestar informagdes claras as familias, criangas e adolescentes, sobre o tempo de permanéncia

A P ) X SEDEC

46 nos abrigos temporarios e sobre as medidas que estejam sendo adotadas para o seu remane-

. X ] S : ~ . - ) SDSDHIPD
jamento, retorno as moradias ou na impossibilidade a inclusdo no Beneficio Auxilio Moradia.
Identificar e avaliar junto aos érgdos envolvidos na gestdo dos abrigos temporarios a possibili-

47 dade de formas alternativas de acolhimento a familias desabrigadas com criangas e adolescen- SEDEC
tes, tais como aluguel social ou acolhimento em residéncias de amigos, parentes ou familias SDSDHIPD
acolhedoras, sempre garantindo a ndo separagéo dos nucleos familiares.

48 Restabelecer a rotina e atividade escolar com a maior brevidade possivel. EDUCAGAO

49 Identificar os corpos. SEGURA'\II%,IAL PUBLICA

SEDEC
Proporcionar o retorno gradativo de criangas e adolescentes, com a maior brevidade possivel, SDSDHJIPD

50 as atividades cotidianas anteriores ao desastre, tais como frequéncia a escola e atividades EDUCACAO

culturais e de lazer. SAUDE
CONSELHO TUTELAR

FONTE: Protocolo Nacional Conjunto para Protecdo Integral a Criancgas e Adolescentes, Pessoas Idosas e
Pessoas com Deficiéncia em Situacdo de Riscos e Desastres, 2013.

ANEXO 19 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - MULHER EM SITUACAO
DE DESASTRE

N° AGAO ORGAO RESPONSAVEL
Organizar atendimento emergencial da mulher e de seus familiares, realizado por equipe técni-
1 ca, a fim de evitar procedimentos de revitimizagdo e também avaliar a necessidade de encami- SEDEC
nhamento para outros servicos da rede socioassistencial ou de saude.
Acionar imediatamente o Conselho Municipal da Mulher ou da Assisténcia Social a fim de garan-
2 tir, junto ao Judiciario, medidas protetivas de acolhimento familiar ou institucional para mulheres SEDEC
em situagdo de vulnerabilidade.
Disponibilizar profissionais para realizar o acompanhamento das Mulheres e suas familias até o SEDEC
3 abrigo ou abrigo temporario, apresentando-as aos profissionais que ficardo responsaveis pelo
. . SDSDHIPD
seu cuidado e apoio.
4 Promover rastreamento e reunificagdo familiar. SDSDHIPD
5 Assegurar comunicagdo clara e objetiva as mulheres para que fiquem informadas sobre as agdes SEDEC
e medidas tomadas para a sua protecgao e localizagdo de seus familiares, se for o caso. SDSDHJIPD
Registrar as situagdes de violagdes de direitos contra as mulheres em formularios para monito- SEDEC
6 ; P
ramento e encaminhamentos necessarios. SDSDHIPD
SEDEC
Em situagdo de evento adversos e desastres, observando casos de violéncia contra a mulher, SDSDHIPD
7 com ou sem identificagdo do abusador, encaminhar o processo, as autoridades policiais e judi- SAUDE
ciais. CONSELHO MUNICIPAL
DA MULHER




Orientar as mulheres e seus familiares sobre os riscos de retorno as areas isoladas pela Secre-
taria Executiva de Defesa Civil e acionar as instancias publicas competentes para adogdo das

8 A P . o SEDEC
providéncias cabiveis nos casos de descumprimento onde mulheres e seus familiares mante-
nham-se em risco.
Articular a rede emissora de certiddo de nascimento e documentacgédo basica para a realizagdo de
9 o ; o s SDSDHIPD
mutirGes para atendimento de mulheres e familiares atingidas pelos desastres.
Coordenar, articulada a assisténcia social, a organizagdo de cadastro com informagGes sobre
) - . K X SEDEC
10 mulheres desaparecida e desacompanhada de familiares, inclusive com dados por eles infor-
SDSDHIPD
mados.
Distribuir, coordenado com a Assisténcia Social e com o apoio dos demais setores e dos volun-
- ! " . o L - SEDEC
11 tarios, alimentos, agua, roupas, colchdo, cobertores, materiais de higiene pessoal e limpeza,
h e - ] SDSDHIPD
dentre outros, conforme a necessidade das mulheres e suas familias abrigadas/alojadas.
. L P - e . SEDEC
Organizar as atividades logisticas de Assisténcia Humanitaria visando ao atendimento das mu-
12 A SDSDHIPD
lheres/meninas afetada por desastre.
Proporcionar atengdo especial as mulheres idosas de faixa etédria mais avangada (70 anos ou .
13 X A X - - - SAUDE
mais), ou também aos que estejam num estagio maior de fragilidade.
14 Promover agbes de vigilancia de fatores determinantes e condicionantes da salde, incluindo SAUDE
doengas e agravos, em especial na vistoria dos abrigos temporarios.
Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforgo do atendimento as mulheres
15 o . ~ . - SDSDHIPD
e familias afetadas pelas situagdes de riscos e desastres, quando necessario.
Articular as equipes da Protecdo Social Basica e da Protecdo Social Especial para inclusdo das
16 mulheres nos servicos socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios SDSDHIPD
adicionais, quando necessario.
Estabelecer fluxos para o acolhimento das mulheres e suas familias desabrigadas e sua distribui-
17 cdo nos abrigos temporarios ou outras formas de acolhimento, com o apoio da protecdo e defesa SDSDHIPD
civil e com os conselhos e movimentos sociais locais que trabalham com a tematica de género.
Assegurar a permanéncia de técnico de referéncia capacitado, preferencialmente Assistente
18 X L h X . . L SDSDHIPD
Social ou Psicélogo da rede socioassistencial, nos abrigos temporarios.
Encaminhar provisoriamente as mulheres com familiares ndo localizados, ou que sofreram vio-
19 P P h ) Py ) d h SDSDHIPD
Iéncia domeéstica para servigo de acolhimento especifico da rede socioassistencial.
Cadastrar mulheres e suas familias que tiveram residéncias danificadas, bem como as que foram SEDEC
20 acolhidas em casas de parentes, amigos ou voluntarios e que necessitam de apoio material ou SDSDHIPD
psicossocial.
Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de mulheres ou suas
21 P ) ; = - SDSDHIPD
familias, inclusive mediante a concessdo de beneficio eventual.
Garantir acompanhamento psicossocial para mulheres que tenham sofrido perdas familiares
22 . . e SDSDHIPD
bem como proceder encaminhamentos para beneficios sociais, quando for o caso.
Desenvolver agdes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede socioassisten-
23 cial, de forma a preservar a referéncia e continuidade do atendimento e acompanhamento das SDSDHIPD
usuarias nos servigos.
Identificar e avaliar a possibilidade de formas alternativas de acolhimento as mulheres e familias
24 desabrigadas, tais como aluguel social ou acolhimento em residéncias de amigos ou parentes, SDSDHIPD

sempre garantindo a ndo separagéo dos nucleos familiares.




Manter préximas as mulheres e suas familias que ja eram vizinhas antes do desastre, quando

B X I oA - o SDSDHIPD
possivel, respeitando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

25

Indicar o servigo de acolhimento previamente habilitado na rede assistencial e destinado exclu-
26 sivamente para o atendimento as mulheres e suas familias como local de acolhimento daquelas SDSDHIPD
que passaram por algum tipo de violéncia.

Assegurar que as informagbes sobre as mulheres e suas familias em acolhimento possam ser
27 compartilhadas com as equipes de trabalho, assegurada a devida protegdo a seus dados pes- SDSDHIPD
soais.

Assegurar, em carater prioritario, a individualidade e privacidade das mulheres e suas familias,

com distingdo do espago de dormitdrio de casais e de filhos (as), quando possivel. SDSDHIPD

28

Distribuir os espagos internos dos abrigos temporarios, considerando a minimizagdo dos riscos

de violéncia sexual ou qualquer outra violagdo de direitos das mulheres. SDSDHIPD

29

Comunicar, imediatamente, as autoridades competentes, especialmente ao Conselho Municipal
30 da Mulher e as delegacias de policia, os casos de suspeita ou confirmagdo de maus tratos ou SDSDHIPD
violagBes de direitos no interior dos abrigos temporarios.

Assegurar que ndo haja exposigdo mididtica das Mulheres e suas familias acolhidas ou vitima- SEDEC
31 das SDSQHJPD
' SAUDE
Promover, sempre que necessario, a atuagdo das equipes técnicas na mediagdo de conflitos
32 P ; N P SDSDHIPD
envolvendo mulheres e suas familias, ou encaminhar para a rede de atendimento especifica.
33 Est|mula’1r_a participagdo das mulheres em atividades integrativas e de manutengdo dos abrigos SDSDHIPD
temporarios.
Prestar informacgGes claras as mulheres e suas familias sobre o tempo de permanéncia nos
- e . : N SEDEC
34 abrigos temporarios e sobre as medidas que estejam sendo adotadas para o seu retorno a
- = P s ) SDSDHIPD
moradia ou Inclusdo no Beneficio Auxilio Moradia.
35 Definir regras de convivéncia com a participagdo das mulheres SDSDHIPD
Organizar oficinas educativas nos abrigos temporarios, com apoio das equipes de salde e
36 assisténcia social, abordando a prevencgdo da violéncia e das violagdes de direitos, bem como SDSDHIPD
a educagdo em recuperagdo da saude, com manejo das situagGes de higiene pessoal e limpeza SAUDE
das instalagdes, entre outros temas.
Proporcionar o retorno gradativo das mulheres e suas familias, com a maior brevidade possi- SEDEC
37 vel, as atividades cotidianas anteriores ao desastre, tais como as atividades laborais, culturais SDSDHIPD
e de lazer. SAUDE
38 Promover o apoio na remogdo de mulheres e suas familias nas areas de risco, quando solicita- GUARDA MUNICIPAL
do, por equipes da Protegao e Defesa Civil. SEGURANCA PUBLICA
39 | Encaminhar as mulheres vitimas de violéncia aos servigos especializados da Saude ou da As- GUARDA MUNICIPAL
sisténcia Social, em articulagdo com o Conselho Municipal da Mulher. SEGURANCA PUBLICA

SEGURANGA PUBLICA

40 Identificar os corpos. ML

FONTE: Elaborado com base no Protocolo Nacional Conjunto para Protecdo Integral a Criangas e Adolescen-
tes, Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia em Situacdo de Riscos e Desastres, 2013.



ANEXO 20 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - PESSOAS IDOSAS EM

N° ACAO ORGAO RESPONSAVEL
Organizar atendimento emergencial da pessoa idosa desacompanhada de familiares ou
s6, realizado por equipe técnica, a fim de evitar procedimentos de revitimizagdo e tam-
1 A : B ) ; h ) SEDEC
bém avaliar a necessidade de encaminhamento para outros servigos da rede socioassis-
tencial ou de saude.
Acionar imediatamente o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa ou da Assis-
téncia Social a fim de garantir, junto ao Judicidrio, medidas protetivas de acolhimento
2 o PR - h « SEDEC
familiar ou institucional para pessoas idosas desacompanhadas e em situagdo de vulnera-
bilidade.
Disponibilizar profissionais para realizar o acompanhamento de pessoas idosas até o abri- SEDEC
3 go ou abrigo temporario, apresentando-os aos profissionais que ficardo responsaveis pelo
: . SDSDHIPD
seu cuidado e apoio.
4 Promover rastreamento e reunificagdo familiar. SDSDHIPD
5 Restclng_lr o deslocamento de pessoas idosas desacompanhadas que apresentem sinais de SDSDHIPD
deméncia.
Assegurar comunicagdo clara e objetiva as pessoas idosas para que fiquem informados SEDEC
6 sobre as acGes e medidas tomadas para a sua protegdo e localizagdo de seus familiares SDSDHIPD
ou responsaveis.
Registrar as situagdes de violagbes de direitos contra as pessoas idosas em formularios SEDEC
7 h - P
para monitoramento e encaminhamentos necessarios. SDSDHIPD
Orientar as familias sobre os riscos de retorno as areas isoladas pela Secretaria Executiva
9 de Defesa Civil e acionar as instancias publicas competentes para adogdo das providén- SEDEC
cias cabiveis nos casos onde familiares e responsaveis insistam em manter as pessoas
idosas nesses locais, considerando o seu melhor interesse.
Articular a rede emissora de certiddo de nascimento e documentagdo basica para a reali-
10 = o ; - A SDSDHIPD
zagdao de mutirdes para atendimento de pessoas idosas atingidas pelos desastres.
Distribuir, coordenado com a Assisténcia Social e com o apoio dos demais setores e dos
P . A ~ . L SEDEC
11 voluntarios, alimentos, agua, roupas, colchdo, cobertores, materiais de higiene pessoal e
. ] ] 7 g SDSDHIPD
limpeza, dentre outros, conforme a necessidade das pessoas idosas e familias alojadas.
12 Organizar as atividades logisticas de Assisténcia Humanitaria visando ao atendimento da SEDEC
populagdo afetada por desastre. SDSDHIPD
Notificar imediatamente, nos padrdes do SUS, as ocorréncias de agravos e doengas de i
13 pessoas idosas durante e apds a ocorréncia do desastre, bem como dos procedimentos de SAUDE
remogdo para atendimento em outras localidades.
Articular as equipes da Protegdo Social Basica e da Protegdo Social Especial para inclusdo
14 das pessoas idosas nos servicos socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e SDSDHIPD
beneficios adicionais, quando necessario.
Assegurar a permanéncia de técnico de referéncia capacitado, preferencialmente assis-
15 tente social ou psicélogo da rede socioassistencial, nos abrigos temporarios com as pes- SDSDHIPD
soas idosas;
Encaminhar provisoriamente as pessoas idosas com familiares ndo localizados para ser-
vigo de acolhimento especifico da rede socioassistencial, mediante guia de acolhimento
16 expedido pela autoridade judiciaria ou pelo conselho municipal, desde que comunicada a SDSDHIPD
Defensoria Publica respeitada, quando possivel, a proximidade do servigo com a comuni-
dade de origem.
Adotar providéncias imediatas para localizagdo da familia nuclear ou extensa da pessoa
17 . : . ~ - SDSDHIPD
idosa desacompanhada, com vistas a reintegragao familiar.




Cadastrar familias com pessoas idosas que tiveram suas residéncias danificadas, bem

SEDEC

18 como as que foram acolhidas em casas de parentes, amigos ou voluntarios e que necessi-

) . : . SDSDHIPD
tam de apoio material ou psicossocial.
Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de pessoas idosas

19 o . . . ~ e SDSDHIPD
ou suas familias, inclusive mediante a concessao de beneficio eventual.

Desenvolver agbes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede socioassis-

20 tencial, de forma a preservar a referéncia e continuidade do atendimento e acompanha- SDSDHIPD
mento dos usuarios nos servigos.

Identificar e avaliar a possibilidade de formas alternativas de acolhimento as familias
desabrigadas com as pessoas idosas, tais como aluguel social ou acolhimento em residén-

21 . . o . ~ ~ SDSDHIPD
cias de amigos, parentes ou familias acolhedoras, sempre garantindo a ndo separagao dos
nucleos familiares.

Manter proximas as familias com pessoas idosas que ja eram vizinhas antes do desastre,

22 p X A P " . SDSDHIPD
quando possivel, respeitando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Assegurar que as informagdes sobre as pessoas idosas em acolhimento possam ser com-

23 partilhadas com as equipes de trabalho, assegurada a devida protegdo a seus dados pes- SDSDHIPD
soais.

Proibir o deslocamento de pessoas idosas com sinais de deméncia desacompanhados dos
familiares ou do responsavel, exceto se necessitarem de tratamento médico, sempre com

24 autorizagdo da coordenagdo da unidade de acolhimento no caso de transferéncia de local, SDSDHIPD
com comunicado ao Ministério Publico e ao conselho municipal dos direitos da pessoa
idosa.

25 Identificar a necessidade de alimentagao especial para pessoas idosas, articulando as SDSDHIPD
areas de salde e seguranga alimentar e nutricional. SAUDE
Assegurar, em carater prioritario, a individualidade e privacidade da pessoa idosa, com

26 o o . - . SDSDHIPD
distingdo do espago de dormitorio de casais e de filhos, quando possivel.

Distribuir os espagos internos dos abrigos temporarios, considerando a minimizagdo dos

27 riscos de violéncia sexual ou qualquer outra violagdo de direitos da pessoa idosa, e garan- SDSDHIPD
tindo vigildncia do agente publico especialmente capacitado e designado para a fungdo.
Comunicar, imediatamente, as autoridades competentes, especialmente aos conselhos
municipais dos direitos da pessoa idosa e as delegacias de policia, os casos de suspeita ou

28 ) ~ - ~ A h ; - P SDSDHJIPD
confirmagdo de maus tratos ou violagdes de direitos no interior dos abrigos temporarios,
na forma estabelecida pelo Estatuto do Idoso.

SEDEC

29 Assegurar que ndo haja exposicdo midiatica de pessoas idosas acolhidas ou vitimadas. SDSDHIPD

SAUDE
Promover, sempre que necessario, a atuagdo das equipes técnicas na mediagdo de confli-
30 tos envolvendo pessoas idosas e suas familias, ou encaminhar para a rede de atendimen- SDSDHIPD
to especifica.
Prestar informagGes claras as pessoas idosas e suas familias ou acompanhantes sobre o
P ) L. ) R SEDEC
31 tempo de permanéncia nos abrigos temporarios e sobre as medidas que estejam sendo
N - = ;. pr : SDSDHIPD
adotadas para o seu retorno a moradia ou Inclusdao no Beneficio Auxilio Moradia.
32 Definir regras de convivéncia com a participagdo de pessoas idosas. SDSDHIPD




Afixar, em local visivel a todos, as regras de convivéncia e demais informagGes, incluindo

33 a proibicdo de uso de alcool e substancias psicoativas nas areas de acolhimento. SDSDHIPD
Proporcionar o retorno gradativo das pessoas idosas, com a maior brevidade possivel, as SEDEC

34 atividades cotidianas anteriores ao desastre, tais como as atividades laborais, culturais e SDSDHIPD
de lazer. SAUDE
E inh . iti iolanci . iali Sad

35 | ou ds Assisténci Social em articliagso com os conselhos Municipais Gos direitos da pes- | CUARDA MUNICIPAL

- ! SEGURANCA PUBLICA

soa idosa.

36 Identificar os corpos. SEGURANCA PUBLICA

IML

FONTE: Protocolo Nacional Conjunto para Protecdo Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e
Pessoas com Deficiéncia em Situacdo de Riscos e Desastres, 2013.

ANEXO 21 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - PESSOAS COM
DEFICIENCIA EM SITUAgi\O DE DESASTRES

N° ACAO ORGAO RESPONSAVEL
Organizar o atendimento emergencial a pessoas com deficiéncia desacompanhadas
de familiares ou responsaveis, realizado por equipe técnica, a fim de evitar proce-
1 ) PR . ) - SEDEC
dimentos de revitimizagao e avaliar a necessidade de encaminhamento para outros
servigos da rede socioassistencial ou de salude.
Disponibilizar profissionais para realizar o acompanhamento de pessoas com de- SEDEC
2 ficiéncia até o abrigo temporario, apresentando-os aos profissionais que ficardo
AP R ] SDSDHIPD
responsaveis pelo seu cuidado e apoio.
3 Promover rastreamento e reunificagdo familiar. SDSDHIPD
Assegurar comunicagdo clara, objetiva e acessivel as pessoas com deficiéncia, para
4 que estas fiquem informadas sobre as agdes e medidas tomadas para a sua prote- SEDEC
cdo, inclusive a localizacdo de seus familiares e atendentes pessoais, quando for o
caso.
SEDEC
Difundir informag8es sobre os procedimentos a serem tomados em caso de separa- SDSDHIPD
5 cdo ou desaparecimento de pessoas com deficiéncia de seus familiares ou atenden- | Conselho Municipal de Defesa dos
tes pessoais. Direitos da Pessoa com Deficiéncia
do Recife - COMUD/Recife
6 Registrar as situagGes de violagBes de direitos contra pessoas com deficiéncia em SEDEC
formulario, para monitoramento e encaminhamentos necessarios. SDSDHJIPD
Orientar as pessoas com deficiéncia e seus acompanhantes sobre os riscos de re-
torno as areas isoladas pela Secretaria Executiva de Defesa Civil e acionar as ins-
7 tancias publicas competentes para adogdo das providéncias cabiveis nos casos em SEDEC
que familiares, responsaveis ou pessoas com deficiéncia maiores de idade insistam
em permanecer ou manter pessoas com deficiéncia nesses locais.
Escolher locais adequados, com o apoio dos demais setores e em especial da Assis-
8 téncia Social, para a implantacdo de abrigos temporarios aptos a acolher proviso- SEDEC
riamente familias com pessoas com deficiéncia, a partir do mapeamento de areas SDSDHIPD
de risco e Planos de Contingéncia.
9 Requerer o restabelecimento dos servigos essenciais, por meio de articulagdo com SEDEC
6rgdos setoriais, com foco no atendimento a pessoas com deficiéncia.
Distribuir, em articulagdo com a assisténcia social e com o apoio dos demais seto-
10 res e dos voluntarios, alimentos, agua, roupas, colchdo, cobertores, materiais de SEDEC
higiene pessoal e limpeza, dentre outros conforme a necessidade das pessoas com SDSDHIPD
deficiéncia e familias alojadas.
Organizar as atividades logisticas de Assisténcia Humanitaria visando ao atendi-
11 mento da populagdo afetada por desastre, com foco no atendimento a pessoas com SEDEC
deficiéncia.




Realizar, quando necessario, vacinagdo de rotina ou reforco, bem como a disponi-

12 Seaee ; P vt SAUDE
bilizagao de vacinas especificas para a situagao local.
13 Viabilizar atengdo integral e integrada com as agbes de defesa de direitos das pes- SDSDHIPD
soas com deficiéncia e em situagdo de violéncia sexual. SAUDE
Notificar imediatamente, nos padrdes do SUS as ocorréncias de doengas de pes- .
14 soas com deficiéncia durante o desastre, bem como dos procedimentos de remogdo SAUDE
para atendimento em outras localidades.
Orientar as familias e abrigados sobre agGes de promogdo de salde e prevengdo de g
15 SAUDE
doengas.
16 Disponibilizar, conforme a necessidade, absorventes, fraldas geriatricas e similares SAUDE
P g ’ ' 9 : SDSDHIPD
Identificar as pessoas que necessitam de orteses, proteses, meios auxiliares e .
17 locomogdo, bolsa de colostomia, dentre outras ajudas técnicas, e encaminha-las SAUDE
para o servigo de reabilitagdo.
Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforgo do atendimento
18 as pessoas com deficiéncia e familias atingidas pelas situagées de riscos e desas- SDSDHIPD
tres.
Articular as equipes da Protegdo Social Basica e da Protegdo Social Especial para
inclusdo de pessoas com deficiéncia e suas familias no cadastro Unico e nos servi-
19 - - e A . A SDSDHIPD
GOs socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios adicionais,
quando necessario.
Estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com pessoas com deficiéncia
- S - P SEDEC
20 desabrigadas e sua distribuicdo nos abrigos temporarios ou outras formas de aco-
- . ~ - S SDSDHIPD
lhimento, com o apoio da protecdo e defesa civil e das demais areas.
Assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referéncia capacitado, prefe-
21 rencialmente Assistente Social ou Psicdlogo da rede socioassistencial, nos abrigos SDSDHIPD
temporarios com pessoas com deficiéncia.
Adotar providéncias imediatas para localizagdo da familia nuclear ou extensa de
22 pessoas com deficiéncia, principalmente as com deficiéncia intelectual desacompa- SDSDHJIPD
nhadas, com vistas a reintegracdo familiar.
Cadastrar pessoas com deficiéncia e suas familias que tiveram suas residéncias
23 danificadas, bem como as que foram acolhidas em casas de parentes, amigos ou SEDEC
voluntarios e que necessitam de apoio material ou atendimento social.
Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de pessoas
24 . A . ! . . SDSDHIPD
com deficiéncia ou suas familias e para eventuais beneficios sociais.
Garantir acompanhamento psicossocial para pessoas com deficiéncia e suas fami-
25 lias que tenham sofrido perdas familiares, bem como proceder encaminhamentos SDSDHIPD
para eventual concessdo de beneficios sociais.
Desenvolver agles para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede
26 socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e continuidade do atendimento SDSDHIPD
e acompanhamento das pessoas com deficiéncia nos servigos.
Identificar e avaliar junto aos érgdos envolvidos na gestdo dos abrigos temporarios
formas alternativas de acolhimento a familias desabrigadas com pessoas com defi- SEDEC
27 A X . X A N
ciéncia, tais como aluguel social ou acolhimento em residéncias de amigos, paren- SDSDHIPD
tes ou familias acolhedoras, sempre garantindo a preservagdo do nucleo familiar.
Indicar as formas de acolhimento provisério de pessoas com deficiéncia e suas
28 P . P SDSDHIPD
familias, com comunicado aos 6rgdos competentes.
Indicar o servigo de acolhimento previamente habilitado na rede assistencial e des-
29 tinado para o atendimento de pessoas com deficiéncia como local de acolhimento SDSDHIPD
daquelas desacompanhados de seus familiares ou de responsaveis locais.
Assegurar que as informag0es sobre pessoas com deficiéncia em acolhimento pos-
30 sam ser compartilhadas com as equipes de trabalho, assegurada a devida protegdo SDSDHIPD

a seus dados pessoais.




Identificar a necessidade de alimentacdo especial para pessoas com deficiéncia, SDSDHIPD

31 articulando as areas de salde e segurancga alimentar e nutricional. SAUDE
Distribuir os espagos internos dos abrigos temporéarios considerando a minimizagdo
32 dos riscos de violéncia sexual ou qualquer outra violagéo de direitos de pessoas com SDSDHIPD

deficiéncia.

Comunicar, imediatamente, as autoridades competentes, os casos de suspeita ou
33 confirmagdo de maus tratos ou violagdes de pessoas com deficiéncia ocorridos no SDSDHIPD
interior dos abrigos temporarios;

Assegurar que ndo haja exposicdo mididtica de pessoas com deficiéncia acolhidas ou SDSDHJIPD

34 | Vitimadas. SAUDE

Promover, sempre que necessario, atuagdo das equipes técnicas na mediagdo de
35 conflitos envolvendo pessoas com deficiéncia e suas familias, ou encaminhar para a SDSDHIPD
rede de atendimento especifica.

Prestar informacg0es claras e objetivas e de forma acessivel as pessoas com defi-
ciéncia, em especial as pessoas com deficiéncia visual, auditiva e intelectual, sobre

AL X P N . SEDEC
36 o tempo de permanéncia nos abrigos temporarios e sobre as medidas que estejam
N R ; ~ SDSDHIPD
sendo adotadas para o seu remanejamento, retorno para moradias ou inclusdo no
Beneficio Auxilio Moradia.
37 Definir regras de convivéncia com a participagdo de pessoas com deficiéncia. SDSDHIPD

Promover o apoio na remogdo de pessoas nas areas de risco, quando solicitado por
38 equipes responsaveis pela Defesa Civil, com foco no atendimento a pessoas com
deficiéncia.

GUARDA MUNICIPAL
SEGURANCA PUBLICA

Encaminhar pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia aos servigos especializados i
39 da Salde ou Assisténcia Social, em articulagdo com os conselhos de direitos e 6r- SEGURANCA PUBLICA
gdos de gestores da politica de direitos das pessoas com deficiéncia locais.

Proporcionar o retorno gradativo de pessoas com deficiéncia com a maior brevidade SEDEC
40 possivel, as atividades cotidianas anteriores ao desastre, com particular atencdo as SDSDHIPD
atividades de habilitagdo e reabilitagdo. SAUDE

SEGURANGA PUBLICA

41 Identificar os corpos. ML

FONTE: Protocolo Nacional Conjunto para Protecdo Integral a Criancas e Adolescentes, Pessoas Idosas e
Pessoas com Deficiéncia em Situacdo de Riscos e Desastres, 2013.

ANEXO 22 - LISTA DE LOCAIS PARA ABRIGAMENTO

Em face da premente necessidade de Além do Abrigo Noturno Irm3 Dulce - ofi-
abrigamento de pessoas que residem em cial da Prefeitura - a listagem de locais
pontos de risco, conforme identificacdo abrange escolas e creches municipais, igre-
realizada pela SEDEC, a Prefeitura do jas e associagdes de moradores.

Recife realizou o mapeamento de locais
que poderao ser utilizados como abrigos e
como pontos de apoio logistico para rece-
bimento e distribuicdo de donativos e de
beneficios aos cidad3os.

Abaixo, é reproduzida imagem do mapa
com a geolocaliza¢do dos abrigos e pontos
de apoio.




FIGURA 47 - PAINEL DE ABRIGOS E PONTOS DE APOIO 2024
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QUADRO 40 - LISTA DE ABRIGOS 2024
No NOME ENTIDADE TIPO RPA ENDERECO BAIRRO
R. dos Craveiros, 441 - Campina
ESCOLA MUNICIPAL DE ESCOLA MUNI- M CAMPINA DO
1 AGUA FRIA CIPAL 2 do Barreto, Re3c7n;e - PE, 52121- BARRETO
CONSELHO DE CIDADANIA Av. Ver. Otacilio Azevedo, 730 - BREJO DE BE-
2 JOSUE PINTO E ADJACEN- INSTITUCIONAL 3 Brejo de Beberibe, Recife - PE, BERIBE
CIAS - ESPACO PERTENCER 52081-550
_ . Av. Norte Miguel Arraes de Alen-
3 ESCONLOA xEEJE'\II_IgIJQEg;ACO ESCOCIE';ATUNI 3 car, 7696 - Macaxeira, Recife - MACAXEIRA
PE, 52090-260, Brasil
ASSOCIACAO DE MORADO- R. Eng. André Dias de Arruda .
4 RES DA VILA FELICIDADE E ASSOCIACAO 4 Falcdo, 49-24 - Caxanga, Recife CAXANGA
NOVA CAXANGA - PE, 50980-490
5 ESCOLA MUNICIPAL DINA DE | ESCOLA MUNI- 4 R. Sdo Mateus, S/N - Iputinga, IPUTINGA
OLIVEIRA CIPAL Recife - PE, 50690-000, Brasil
_ Tv. Onze de Agosto, s/n - Cura-
6 | CENTRO SOCISAEL BIDU KRAU- | 1nsTrTuctonaL | 5 do, Recife - PE, 50791-480, CURADO
Brasil
R. Alcantara, 176 - Coqueiral,
7 IGREJA BATISTA COQUEIRAL IGREJA 5 Recife - PE, 50920-620 COQUEIRAL
R. Dona Ana Aurora, 2042 -
8 IGREJA BATISTA DO CACOTE IGREJA 5 Areias, Recife - PE, 50870-540 AREIAS
Rua Coripds, 91 - Coqueiral,
9 IGREJA BATISTA NACIONAL IGREJA 5 Recife - PE, 50791-130 COQUEIRAL
10 CRECHE MUNICIPAL VILA CRECHE MUNI- 6 R. S3o Miguel, 75 - COHAB, Re- COHAB
DOS MILAGRES CIPAL cife - PE, 51345-600, Brasil
11 ESCOLA MUNICIPAL PROFES- | ESCOLA MUNI- 6 R. Rio Paranaiba, 541 - Ibura, IBURA
SOR FLORESTAN FERNANDES CIPAL Recife - PE, 51230-180, Brasil
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