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1. INTRODUCAO

Grupo de Trabalho:

Contingéncia é a situagdo de incerteza
quanto a um determinado evento, fendbmeno
ou acidente, que pode se concretizar ou ndo,
durante um periodo de tempo determinado
(CASTRO, 1999).
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1.1. PLANO DE CONTINGENCIA RECIFE

A Secretaria Executiva de Defesa Civil do Recife - SEDEC, no dmbito das
suas atribuicdes de gestdo de risco e gerenciamento de desastres no municipio
do Recife, vem por meio deste documento apresentar o Plano de Contingéncia

para A¢oes de Resposta a Desastres, Situagdes Emergenciais e de Calamidade
Plblica no ano de 2025.

Desta forma, serdo descritas e programadas a¢des de respostas aos
eventos climdticos adversos emergenciais em dreas de morros e planicie na
cidade do Recife, principalmente no periodo da quadra chuvosa em que
ocorrem os maiores indices pluviométricos, que contardo com o apoio de
recursos internos, da prépria estrutura da Secretaria Executiva de Defesa Civil,
como também dos recursos da Prefeitura do Recife e dos recursos externos
provenientes dos diversos parceiros que disponibilizardo pessoas, veiculos,
equipamentos e materiais para que seja possivel dar a resposta de forma
célere e adequada em situagdes criticas.

Assim, o Plano de Contingéncia - PLACON se constitui num documento
formal que prevé os principais recursos, procedimentos e agdes de respostas,
para que, em situagdes emergenciais, cada ator do sistema de protegdo e
defesa civil do Recife saiba qual a sua fun¢do e responsabilidade dentro das
operagdes emergenciais de Proteg¢do e Defesa Civil.

O Plano de Contingéncia de 2025 da SEDEC/Recife foi elaborado e
aprovado pelos 6rgdos parceiros e instancias superiores da Prefeitura da
Cidade do Recife, que se propdem a unir esfor¢os para prover a seguranga
global da populagdo, frente ds situagdes de emergéncia e desastres.

Tendo em vista a organizagdo deste processo de resposta, serdo
previstos neste Plano de Contingéncia:

» O mapeamento de dreas de riscos;
» Os critérios de acionamento do Plano de Contingéncia;

» Os protocolos de estdgios operacionais do Centro de Operagdes
Integradas do Recife (COP);

» Os recursos internos e externos disponiveis;

» Os critérios para acionamento dos parceiros;

» A distribui¢do das responsabilidades;

» Os Protocolos de Atendimentos Emergenciais;

» A organizag¢do do Gabinete de Crise;

» Os procedimentos para desmobilizagdo das a¢gdes de resposta.

O presente Plano de Contingéncia - PLACON 2025, representa o
compromisso da Secretaria Executiva de DEFESA CIVIL do Recife - SEDEC de
cumprir suas competéncias previstas na Lei 12.608/12. Constitui-se um
documento que registra o planejamento elaborado a partir da percepgdo e
andlise dos cendrios de risco de desastres e estabelece os procedimentos para
agdes de monitoramento (acompanhamento das ameacgas), alerta, alarme,
fuga, socorro, assisténcia ds vitimas e restabelecimento de servigos essenciais.




1.2. FINALIDADE DO PLANO DE CONTINGENCIA

A finalidade do Plano de Contingéncia - PLACON 2025 é prever a
organizag¢do das agdes de respostas as situagdes de desastres e emergéncias
relacionadas a Deslizamentos de Terra, Alagamentos e Inundagdes na cidade
do Recife, em decorréncias de altos indices pluviométricos e eventos extremos,
instituindo a utilizagdo de recursos préprios e de parceiros, distribuindo
atribuicoes e responsabilidades aos atores das esferas municipal, estadual e
sociedade civil, com compdem o Sistema Municipal de Prote¢do e Defesa Civil -
SIMPDEC.

Também trazemos neste Plano de Contingéncia os principais Protocolos
de Atendimentos a Eventos Adversos e Desastres Tecnolégicos que possam
acometer o municipio, como forma detalhada de conhecimento das agdes
especificas de Respostas relativas aos principais riscos e ameag¢as analisados.
Temos também neste Plano os Protocolos de Atendimento Social, que versa
pelo atendimento humanizado das possiveis vitimas e vulnerdveis face as
ameagas e desastres.

No Plano de Contingéncia esclarecemos a operacionalizagdo do Centro
de Operagdes do Recife (COP) e contextualizamos como integrador de agdes
de preveng¢do e resposta a incidentes, bem como prevermos os critérios de
acionamento deste plano, de acordo com o aumento das ameagas de situagdes
adversas, com base nos boletins internos emitidos pelo COP, como também os
critérios para desmobiliza¢do das agdes de respostas.

E, por fim, o principal objetivo neste Plano é comunicar e deixar clara a
responsabilidade e atribuigdo de cada 6rgdo parceiro diante de uma situagdo
emergencial, facilitando as a¢des de respostas, para que no momento de uma
situagdo de emergéncia os recursos possam ser direcionados com maior
eficiéncia e assertividade.

1.3. PRINCIPAIS CONCEITOS

Centro de Opera¢des do Recife (COP): o COP tem como objetivo integrar
todas as etapas do processo de gerenciamento de ocorréncias, com respostas
imediatas especialmente em situagdes de emergéncia. Para isso, o COP Recife
conta com uma estrutura integrada de base de dados espaciais, estatisticos e
cartogrdficos para orientar a tomada de decisdo e minimizar os efeitos de
ocorréncia de grande impacto na cidade como chuvas fortes, deslizamentos e
acidentes de transito. O COP também conta com uma central de drones que
no periodo de chuvas tem como foco o monitoramento das regides afetadas e
a fiscalizagdo das dreas interditadas, apoiando todos os 6rgdo da gestdo
municipal;

Defesa Civil: Conjunto de ag¢des preventivas, de socorro, assistenciais e
recuperativas destinadas a evitar desastres e minimizar seus impactos para a
populagdo e restabelecer a normalidade social;

Ameaga: De acordo com a Estratégia Internacional para Redugdo de Desastres,
a ameaga consiste em evento fisico, potencialmente prejudicial, fenédmeno e/ou
atividade humana que pode causar a morte e/ou lesdes, danos materiais,
interrupgdo de atividade social e econémica ou degradag¢do ambiental;
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* Vulnerabilidade: Para a Estratégia Internacional para a Redug¢do de Desastres,
a Vulnerabilidade consiste em condigdes determinadas por fatores ou
processos fisicos, sociais, econdmicos e ambientais que aumentam a
suscetibilidade e exposi¢do de uma comunidade ao impacto de ameagas;

» Risco: E a probabilidade de ocorréncia de um evento adverso, causando danos
ou prejuizos. Usamos a seguinte férmula: Risco = Ameaga x Vulnerabilidade.

FIGURA 01 - RISCO = AMEAGCA X VULNERABILIDADE.

AMEACA

VULNERABILIDADE

FONTE: https://docplayer.com.br/158807702-gestao-de-risco-e-desastres-em-defesa-civil.html

« Desastre: Consiste em uma séria interrup¢do no funcionamento de uma
comunidade ou sociedade, que ocasiona perdas humanas e/ou importantes
perdas materiais, econémicas ou ambientais; que excedem a capacidade de uma
comunidade ou sociedade afetada para fazer frente a situagdo mediante o uso
de seus préprios recursos. (ESTRATEGIA, 2009, p. 13-14);

De acordo com a Instrugdo Normativa n°® 1/2012, os desastres podem ser
classificados quanto a:

= Intensidade: quanto & Intensidade em dois niveis: Nivel | - desastres de média
intensidade e Nivel || - desastres de grande intensidade;

» Evolugdo: quanto & Evolugdo sdo classificados: Desastres Subitos ou de
Evolu¢do Aguda e Desastres Graduais ou de Evolu¢do Crénica;

» Origem: quanto a Origem ou causa primdria do agente causador podem ser:
Naturais (deslizamentos, inundag¢des, enxurradas, vendavais, seca e estiagem,
erosdo marinha, terremoto entre outros) e Tecnolégicos (acidentes nucleares,
ociden)tes com produtos perigosos, rompimento de represa, explosdes, entre
outros);

n


https://docplayer.com.br/158807702-gestao-de-risco-e-desastres-em-defesa-civil.html

Periodicidade: quanto & periodicidade, os desastres classificam-se:
esporddicos e ciclicos ou sazonais.

Danos: Resultado das perdas humanas, materiais ou ambientais infligidas as
pessoas, comunidades, institui¢des, instalagdes e aos ecossistemas como
consequéncia de um desastre (BRASIL, 2012); os danos sd&o classificados
abaixo:

Danos Humanos: Sdo dimensionados em fung¢do do tipo de dano e o nimero
de pessoas afetadas, cabendo especificar o niumero de: mortos, feridos,
enfermos, desabrigados, desalojados e desaparecidos;

Danos Materiais: Correspondem aos bens iméveis e as instalagdes que foram
danificadas ou destruidas em decorréncia de um desastre, como: instalagdes
de saude, unidades habitacionais, estradas, escolas entre outras;

Danos Ambientais: Os principais se referem a: polui¢gdo ou contaminagdo do
ar, da dgua ou do solo, prejudicando a salde e o abastecimento, diminui¢gdo
ou exaurimento sazonal e tempordrio da dgua, destrui¢gdo parcial de parques
e dreas de preservagdo ambiental e dreas de preservagdo permanente
nacionais, estaduais ou municipais;

Danos Economicos: Referem-se ao colapso dos seguintes servigos essenciais:
assisténcia médica, salde publica e atendimento de emergéncias médico-
cirdrgicas, abastecimento de dgua potdvel, sistema de esgotamento
sanitdrio, limpeza urbana, sistema de desinfestag¢do e desinfec¢gdo do habitat
e controle de pragas e vetores, geragdo e distribuigdo de energia elétrica,
telecomunicag¢des, transportes, distribuigdo de combustiveis, segurang¢a
publica e ensino.

Situagdo de Emergéncia: Corresponde a uma alteragdo intensa e grave das
condi¢gdes de normalidade em um determinado municipio, estado ou regido,
decretada em razdo de desastre, comprometendo parcialmente sua
capacidade de resposta (BRASIL,2012);

Estado de Calamidade Publica: Situagdo de alteragdo intensa e grave das
condigdes de normalidade em um determinado municipio, estado ou regido,
decretada em razdo de desastre, comprometendo substancialmente sua
capacidade de resposta (BRASIL,2012).
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1.4. CLASSIFICAGAO E CODIFICAGAO BRASILEIRA DE DESASTRES

QUADRO 01 - DESASTRE - RESUMO DA CLASSIFICAGAO E CODIFICAGAO BRASILEIRA DE
DESASTRES (COBRADE).

CATEGORIA

SUBGRUPO

SUBTIPO

COBRADE

1. NATURAL

i 1. Inundagdes (0]
2. HIDROLOGICO
2. Enxurradas o (0] 1.2.2.0.0
3. Alagamentos 0 0 1.2.3.0.0
1. Ventos
Costeiros
(Mobilidade de LI
Dunas)
1. Sistemas de 1. Ciclones 2 Marés de
Grande Tempestade 1.3.1.1.2
Escala/Escala (Ressacas)
Regional
® 2. Frentes Frias/Zonas de
3. METEOROLOGICO Convergéncia 0 1.3.1.2.0
1. Tornados 1.3.2.11
2. Tempestade de
Raios 13.21.2
3. Granizo 13.21.3
1. Tempestade
2. Tempestades Local/Convectiva 4. Chuvas 13214
Intensas e
5. Vendaval 1.3.2.1.5
1. Onda de Calor (0] 1.3.3.1.0
:é- 'tl'emperaturas 1. Friagem 1.3.3.2.1
xtremas :
& ORI COATD 2. Geadas 12882
1. Estiagem 0 1.4.1.1.0
2. Seca 0 1.4.1.2.0
1. Incéndios em
Parques, Areas de
Protegdo |
Ambiental e A':reas
4. CLIMATOLOGICO Szrﬂiiiﬂ’t":“ AL
Nacionais,
Estaduais ou
Municipais
1. Seca AR
AT 2. Incéndios em
3. Incéndio Florestal EreeEn fE®
protegidas, com 1.4.1.3.2
reflexos na

qualidade do ar
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CATEGORIA

4. Baixa Umidade do Ar

2. TECNOLOGICO

GRUPO SUBGRUPO TIPO SUBTIPO COBRADE
1. Desastres siderais com 1. Queda de satélite
riscos radioativos (radionuclideos) (0] 2.1.1.1.0
2. Desastres com
1. Desastres substéncias e equipamentos
. Uesastre radioativos de uso em ot
e eeiereeEs @ G, 1. Fontes r%dloatlé/us em
Substancias industrias'e usinas nucleares PIECEEEES €0 [FReE BT Y 21210
radioativas
3. Desastres relacionados
com riscos de intensa q -
Policao amienta Lt o
provocada por residuos ambiente P fo) 21.3.1.0
radioativos
1. Desastres em plantas e
distritos industriais, parques q &2 Aty
o Grmozenamontos Som' - | 1 Liberecdo do produtes quinicos
extravasamento de produtos ZX los80 ou incéndio P 0 22110
perigosos P e
1. Liberagdo de produtos quimicos
nos sistemas de dgua potavel 0 22210
2. Desastres
relacionados a 2. Derramamento de produtos
contaminagdo da dgua quimicos em ambiente lacustre,
fluvial, marinho e aquiferos 0 2.2.2.2.0
2. Desastres 3D 1. Liberagdo produtos quimicos e
gelc&cionagos a R'elaecsigf\targ:s a contaminagdo como conseqiiéncia
o f o i
rodutos Ferigosos Conflitos Bélicos Gelocoeslnilitorcs; 0 2.2.3.10
1. Transporte rodovidrio 0 2.2.41.0
2. Transporte ferrovidrio 0 2.2.4.2.0
3. Transporte aéreo (0] 2.2.4.3.0
4. Desastres relacionados 4. Transporte dutoviario o] 2.2.4.4.0
a transporte de produtos
perigosos 5. Transporte maritimo 0 2.2.4.5.0
6. Transporte aquavidrio 0 22.4.6.0
1. Incéndios em plantas e distritos
3. Desastres industriais, parques e depésitos. 0 23.11.0
Relacionados a
Incéndios Urbanos o .
1. Incéndios urbanos 2. Incéndios em aglomerados
residenciais (0] 2.3.1.2.0
4. Desastres relacionados | 1- Colapso de edificacdes 0 0 2.4.1.0.0
a obras civis
2. Rompimento/colapso de
barragens 6] 0o 2.4.2.0.0
1. Transporte
rodovidrio 0 (0] 2.5.1.0.0
5. Desastres relacionados [—5; Transporte
a transporte de 5 ferrovidrio 0 (0] 2.5.2.0.0
passagelros e cargas NAo ™3 rgnsporte aéreo 0 [¢] 2.5.3.0.0
perigosas
4. Transporte
maritimo (0] (0] 2.56.4.0.0
5. Transporte
aquavidrio (0] (0] 2.5.5.0.0

FONTE: FONTE:http://www.bombeiros.go.gov.br
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2. SITUACAO E
PRESSUPOSTO DE
RISCO DO RECIFE

O objetivo nesta seg¢do é fazer um
panorama sobre o perfil de risco da cidade do
Recife, tanto em seus aspectos fisicos e
espaciais, quanto de riscos e vulnerabilidades
em situagdes de emergéncias e desastres.

Neste sentido, serd inicialmente realizada
uma breve explanagdo sobre os aspectos
populacionais, fisicos e climdticos; em
seguida, faremos uma andlise retrospectiva
do perfil pluviométrico na cidade, que se
caracteriza como a principal ameag¢a na
cidade do Recife; para por fim fazer um
levantamento do mapa de risco e das dreas
de vulnerabilidade do municipio.
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2.1 PERFIL DA CIDADE DO RECIFE

A cidade de Recife possui em torno de 1.488.920 milhdo de habitantes,
de acordo com o Ultimo Censo - IBGE- 2022, distribuida numa drea de mais de
218,43 km? de drea urbana, possuindo também uma populagdo de 206.761
pessoas expostas em dreas de risco a inundagdes e deslizamentos,
monitoradas pelo Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres
Naturais (CEMADEN).

Do ponto de vista geomorfolégico, a cidade do Recife é marcada por
duas grandes formas de relevo, sendo constituida por uma grande planicie
aluvial, cortada por trés grandes rios (Rio Capibaribe, Rio Beberibe e Rio Tejipid)
e seus afluentes, com baixas declividades, com altitude média em relagdo ao
nivel do mar de quatro metros, sendo a cidade mais baixa do Brasil. Ao redor
dessa planicie, a cidade se envolve por diversas encostas, com declividade
acentuada, classificada geologicamente como Formagdo Barreiras, o que
proporciona a ocorréncia de constantes processos erosivos, atrelado ao tipo de
solo, elevada pela intensa ocupag¢do construtiva acarretando a consequente
frequéncia de deslizamentos.

A composi¢do da drea territorial da cidade estd distribuida da seguinte
forma: 67,43% sdo dreas de morros; 23,26% dreas de planicies; 9,31% aqudticas;
e 5,58% sdo zonas especiais de preservagdo ambiental, sendo que 35% das
familias de Recife moram em dreas de morro.

FIGURA 02 - MAPA GEOLOGICO DA CIDADE DO RECIFE - PE
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FONTE: PROMORAR, 2024.
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O territério recifense é subdividido em 94 bairros. Estes, por sua vez,
encontram- se agrupados em diferentes Regionais Politico-Administrativas
(RPA), que s@o numeradas de O1 a 06 e possuem subdivisdes, conforme
indicado a seguir:

Regido Centro - RPA 01;
Regido Norte - RPA 02;

Regido Nordeste - RPAs 03-A e 03-B;
Regido Oeste - RPA 04;

Regido Sudeste - RPA 05;

Regido Sul - RPAs 06-A e 06-B.

2 N

FIGURA 03 - MAPA DAS REGIOES POLITICO ADMINISTRATIVAS DA CIDADE DO RECIFE - PE

FONTE: VISIT.RECIFE.BR, 2023.
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QUADRO 02 - BAIRROS POR REGIOES POLITICO ADMINISTRATIVAS DA CIDADE DO RECIFE - PE

RPA 01

RPA 02

RPA 03

RPA 04

RPA 05

RPA 06

Bairro do Recife; Santo Amaro; Boa Vista; Cabanga; llha do
Leite; Paissandu; Santo Ant6énio; Sdo José; Coelhos; Soledade;
[lha Joana Bezerra.

Arruda; Campina do Barreto; Encruzilhada; Hipédromo;
Peixinhos; Ponto de Parada; Rosarinho; Torredo; Agua Fria; Alto
Santa Terezinha; Bomba do Hemetério; Cajueiro; Funddo; Porto
da Madeira; Beberibe; Dois Unidos; Linha do Tiro.

Aflitos; Alto do Mandu; Alto José Bonifdcio; Alto José do Pinho;
Apipucos; Brejo da Guabiraba; Brejo de Beberibe; Casa Amarela;
Casa Forte; Coérrego do Jenipapo; Derby; Dois Irmdos;
Espinheiro; Gragas; Guabiraba; Jaqueira; Macaxeira; Monteiro;
Nova Descoberta; Parnamirim; Passarinho; Pau-Ferro; Pog¢o da
Panela, Santana; Sitio dos Pintos; Tamarineira; Mangabeira;
Morro da Concei¢do; Vasco da Gama.

Cordeiro; llha do Retiro; lputinga; Madalena; Prado; Torre;
Zumbi; Engenho do Meio; Torrdes; Caxangd; Cidade
Universitdria; Varzea.

Areias; Barro; Bongi; Cagote; Coqueiral; Curado; Estancia;
Jardim Sdo Paulo; Jiquid; Mangueira; Mustardinha; San Martin;
Sancho; Tejipio; Totd.

Boa Viagem; Brasilia Teimosa; Imbiribeira; Ipsep; Pina; lbura;
Jorddo; Cohab.
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Sobre o clima, o Recife possui um clima tropical, com alta umidade
relativa do ar e com temperaturas equilibradas ao longo do ano devido a
proximidade com o mar. Em janeiro, possui as temperaturas mais altas, sendo a
madxima de 30°C e a minima de 22°C. O més de julho possui as temperaturas
mais baixas, sendo a mdxima de 27°C e a minima de 20°C, com muita
precipitagdo.

2.1.1 ANALISE DO PERFIL PLUVIOMETRICO DA CIDADE

Segundo dados da Agéncia Pernambucana de Aguas e Climas - APAC,
os indicadores pluviométricos da cidade do Recife possuem um perfil de chuvas
ciclicas que tendem a aumentar a partir do més de margo com uma média
histérica dos ultimos 12 anos de 210,01 mm de chuvas, atingindo o pico em
junho com média histérica de 401,01 mm de chuvas no més. Podemos observar
que as dreas de riscos da cidade, neste periodo, sofrem intensa precipitagdo
pluviométrica e que as a¢des de impermeabilizagdo de morros e mitigagdo de
riscos devem ser intensificadas previamente.

No ano de 2022, o municipio superou a média histérica, registrando no
més de maio um acumulado de 686,40 mm de chuvas, quando a média
histérica para o mesmo periodo é de 291,00mm, ressaltando que 65% dessa
chuva foi concentrada entre 24 e 28 de maio, em decorréncia do evento
extremo conhecido como Disturbios Ondulatérios de Leste - DOL ou “Disturbio
de Ondas de Leste”, causando perdas humanas, desalojando e desabrigando
inumeras familias, ocasionando prejuizos materiais e ambientais, além de
econdmicos e sociais d populag¢do da cidade do Recife.

GRAFICO 01- ACUMULADO DE CHUVAS NA CIDADE DO RECIFE - PE
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FONTE: APAC - Dados em mm, 2024.
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PREVISAO CLIMATICA PARA O PERIODO DE MARCO-ABRIL-MAIO/2025

Segundo a APAC, a previsdo climdtica sazonal para o periodo de margo a
maio de 2025 foi baseada nos resultados de modelos numéricos de previsdo
climdtica para o referido trimestre, nas andlises dos campos globais dos
oceanos Pacifico Equatorial e Atlantico Tropical, assim como da atmosfera
global.

Os modelos climdticos indicam resfriamento na regido equatorial do
Oceano Pacifico, sendo a probabilidade de aproximadamente 65% de
ocorréncia do evento La Nifla com intensidade fraca no trimestre Margo, Abril e
Maio. No Atlantico Tropical, a previsdo mostra um leve aquecimento na regido
sul e resfriamento ao norte, permanecendo favordvel para as chuvas na regido
Nordeste.

Portanto, a previsdo climdtica indica acumulado de chuva normal no
setor leste do Estado e de normal a abaixo da média nas demais regides, com
temperaturas acima da climatologia em Pernambuco no trimestre
margo/abril/maio de 2025.

Vale ressaltar que, no trimestre, iniciaom as chuvas na Regido
Metropolitana, Zona da Mata e Agreste, enquanto que no Sertdo é a estag¢do
chuvosa, na qual tem seu término em abril. Podem ocorrer pancadas de chuvas
isoladas de intensidade moderada a forte concentradas em poucos dias,
seguidos de periodos com dias secos em todo o Estado.

CLIMATOLOGIA DA PRECIPITAGAO NO TRIMESTRE MARGO - ABRIL - MAIO
A precipitagdo mensal por mesorregides de Pernambuco pode ser
observada na Tabela 1, mostrando o aumento gradativo da precipitagdo tanto

temporal quanto espacial em Pernambuco.

Tabela 01: Valor médio da precipitagdo (mm) mensal por mesorregido em Pernambuco

Metropolitana do Recife 212,2 269,2 294,3
Mata 128,2 159,6 188,5
Agreste 90,6 103,0 104,7
Sertdo 133,8 99,2 52,8
Fernando de Noronha 263,6 290,3 206,2
FONTE: APAC, 2025.
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2.2. DIAGNOSTICO DE RISCO DA CIDADE DO RECIFE

A Cidade do Recife possui uma topografia desafiadora, ocupando a 5°
maior popula¢do em dreas de risco no pais, o que gira em torno de 206 mil
habitantes (IBGE, 2010). Muitas delas estdo localizadas em encostas
declivosas, especialmente da Formag¢do Barreiras, expostas ao perigo de
deslizamentos.

De acordo com o Quarto Relatério do Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC), o municipio encontra-se vulnerdvel ao aumento médio
do nivel do mar, dos niveis de precipitagdo das chuvas e da elevagdo da
temperatura média. Levando em considerag¢do a alta densidade populacional
de seu litoral, o percentual elevado de impermeabilizagdo do solo e a sua baixa
altitude.

Com base no estudo realizado no ano de 2019, sobre a Andlise de Riscos
e Vulnerabilidades Climdticas e Estratégia de Adaptagdo do Municipio do
Recife - PE, afirma que historicamente, a cidade do Recife sofre com os
extremos de precipitagdo sobre as dreas de ocupag¢do inadequaddg,
infraestrutura de drenagem insuficiente, que, por consequéncia, levam a
ocorréncias de inundag¢des e deslizamentos.

Devido & condigdo geogrdfica, o municipio é uUnico em relagdo a
combina¢do da baixa topografia, justapostas as dreas com alta declividade,
intensa urbanizag¢do, alta densidade demogrdfica e elevados valores ecolégicos,
turisticos e econdémicos.

Este mesmo estudo aponta como principais riscos climdaticos: inundagdo,
deslizamento, doeng¢as transmissiveis, ondas de calor, seca meteorolégica e
aumento do nivel do mar.

Com o agravamento de eventos extremos associados as mudang¢as do
clima, espera-se um aumento de eventos como alagamentos, intensificagdo
das ondas de calor, maior prolifera¢do de vetores de doengas e o aumento do
nivel médio do mar, o que torna evidente a urgéncia em entender os riscos aos
quais a cidade estd exposta e demonstrar como a cidade ird se adaptar e
melh)orar sua resiliéncia atual em cendrios futuros de mudancas do clima (CAF,
2019).

Registra-se, historicamente, grandes ocorréncias de deslizamentos de
terra e inundag¢des, como principais eventos adversos na cidade.

2.2.1. INUNDAGCOES

Nos ambientes urbanos, as inundag¢des causadas por chuvas intensas
sdo os impactos mais comuns ocasionados por eventos climdticos.

De acordo com o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de
Desastres Naturais - CEMADEN, inundagdo é o processo em que ocorre
submersdo de dreas fora dos limites normais de um curso de dgua em zonas
que normalmente ndo se encontram submersas. O transbordamento ocorre de
modo gradual em dreas de planicie, geralmente ocasionado por chuvas
distribuidas e alto volume acumulado na bacia de contribuicdo.
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Assentamentos urbanos encontram-se geralmente localizados em dreas de
planicies de inundagdo e, com o crescimento desordenado das cidades, tém
sido observado um aumento progressivo da intensidade e alcance dos eventos
de inundag¢do, assim como o impacto destes na populagdo. Somado a
impermeabilizagdo dos solos nas cidades estd a falta de infraestrutura das
cidades e o desmatamento da mata ciliar, ambos favorecem o aumento
volumes de vazdo e a velocidade de propagag¢do da onda de inundagdo, que
chegam as regides onde os eventos hidrolégicos constituem um risco de
desastre natural para a populagdo (CEMADEN, 2016).

FIGURA 04 - ESQUEMA DE INUNDAGAO

INUNDACAQ

ENCHENTE

SITUACAO
NORMAL

FONTE: CEMADEN, 2016.

Nas grandes cidades € comum atribuir o nome de inundag¢do ao processo
de alagamento urbano. Os alagamentos sdo caracterizados pela extrapolagdo
da capacidade de escoamento de sistemas de drenagem urbana e
consequente acumulo de dgua em ruas, calgadas ou outras infraestruturas
urbanas, em decorréncia de precipitagdes intensas. Consequentemente, o
alagamento ndo configura um desastre natural.

FIGURA 05 - SIMBOLOGIA INUNDAQGES E ALAGAMENTOS

Inundacgoes

Alagamentos

FONTE: CEMADEN, 2016.
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No caso do Recife, os problemas relacionados & inundag¢do datam da
época do Brasil Colénia, a partir do processo de ocupag¢do da planicie
aluvionar dos rios Capibaribe, Beberibe e Tejipi6.

Algumas condigdes geomorfoldégicas e ambientais contribuem para essa
ameacga ser amplamente distribuida, tais como o relevo plano, as baixas cotas
de seu territdorio, com altitudes dominantes entre 2,5 a 5 metros acima do
nivel médio do mar, a rede de drenagem da regido, o lengol fredtico préximo a
superficie e aflorante na estag¢do chuvosa.

Os altos valores de risco estdo concentrados nas regides centrais do
municipio ao longo dos rios Capibaribe, Beberibe e afluentes.

A Bacia Hidrogrdéfica do Rio Capibaribe, préximo & foz, divide a drea
central da cidade do Recife. Ele atravessa alguns bairros, como: Vdrzeq,
Caxangd, Apipucos, Monteiro, Pogo da Panela, Santana, Casa Forte, Torre,
Capunga, Derby, Madalena.

O nivel elevado do Rio Capibaribe atinge principalmente as dreas
ribeirinhas, como as comunidades, Vila Arraes, Malvinas, Padre Henrique, Vila
Felicidade, Novo Caxangd, Engenho Poeta, Nova Morada, Vila Sdo Jodo.

O Rio Tejipid, por sua vez, serve como divisa entre os municipios de Recife
e Jaboatdo. Em Recife, compreendendo os bairros do Curado, Coqueiral,
Tejipid, Totd, Barro, Areias, Cagote, Ibura, Imbiribeira e Vila do Ipsep.

Em ocorréncia de inundagdo, devido ao volume pluviométrico, atinge de
forma mais recorrente as comunidades de Coripés, Sapo Nu, Comunidade da
Baixa, Guarulhos, Inferninho 1 e 2, Cabe¢a de Vaca, Beirinha, Uchoaq, Vila
Maria Lucia.

Em relagdo ao Rio Beberibe, sua bacia hidrogréfica tem 81 quildmetros
quadrados e estd situada inteiramente na Regido Metropolitana do Recife,
passando por Camaragibe, Recife e Olinda, sendo que 64,5% encontra-se em
Recife, 21,29% no municipio de Olinda e 14,19% na cidade de Camaragibe
(GONCALVES, 2017).

Os bairros diretamente ligados ao Rio Beberibe sdo: Passarinho, Dois
Unidos, Beberibe, Porto da Madeira, Cajueiro e Campina do Barreto.
Ressaltando as comunidades mais vulnerdveis as suas inundagdes,
Comunidade Rio Morno, Beira do Rio, Vila Vintém, Dalva de Oliveira.
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FIGURA 06 - MANCHA DE INUNDAGAO DA CIDADE DO RECIFE - PE
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FONTE: ICLEI, 2019.

Importante considerar que além dos principais rios que cortam a Cidade
do Recife, o municipio conta ainda com 99 canais, que sdo elementos artificiais
de drenagem, totalizando 115.308 m de extensdo.

Conforme o Plano Diretor de Drenagem do Recife - PDDR, o sistema de
drenagem do Recife estd dividido em macrodrenagem e microdrenagem:

Macrodrenagem - Estd confinado entre o mar e os morros, onde correm os
rios Capibaribe, Beberibe e Tejipié, que possuem um mesmo estudrio. Fazem

parte ainda desta macrodrenagem os riachos Jiquid, Curado, Morno,
Camaragibe, Dondon e Moxoté;

Microdrenagem - Rede composta por galerias e canaletas, apresenta
extensdo aproximada de 1.580 km.
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FIGURA 07 - PONTOS CRITICOS DE ALAGAMENTO NA MICRODRENAGEM
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FONTE: EMLURB, 2015.

2.2.2, DESLIZAMENTOS

Com base na definicdo do CEMADEN, movimento de Massa, também
denominado como deslizamento, escorregamento, ruptura de talude, queda de
barreiras, entre outros, se refere aos movimentos de descida de solos e rochas
sob o efeito da gravidade, geralmente potencializado pela ag¢do da dgua.

O Brasil é considerado muito suscetivel aos movimentos de massa devido
as condigdes climdticas marcadas por verdes de chuvas intensas em regides de
grandes macigos montanhosos.

Nos centros urbanos os movimentos de massa tém tomado proporg¢oes
catastréficas. Atividades humanas como cortes em talude, aterros, depésitos
de lixo, modificagdes na drenagem, desmatamentos, entre outras, tém
aumentado a vulnerabilidade das encostas para a formagdo desses processos.

Essa condi¢do é agravada, principalmente, quando ocorrem ocupagdes
irregulares, sem a infraestrutura adequada, em dreas de relevo ingreme.

Deste modo, considerando os mecanismos especificos e os diferentes
materiais envolvidos, os movimentos de massa sdo classificados em quatro
tipos principais: Quedas / Tombamentos / Rolamentos; Deslizamentos /
Escorregamentos; Fluxo de Detritos e lama; e Subsidéncia e Colapsos. Contudo,
os deslizamentos constituem o principal tipo de movimento de massa
monitorado e alertado pelo CEMADEN.
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Com relagdo aos deslizamentos de terra, trata-se um tipo de movimento
de massa caracterizado pelo escorregamento de trechos de solo, pedagos de
rocha e outros detritos ao longo de uma encosta, morro ou montanha. Quando
a superficie de ruptura é curvada no sentido superior (em forma de colher) com
movimento rotatério em materiais superficiais homogéneos, o movimento de
massa é classificado como Deslizamento Rotacional. Quando o
escorregamento ocorre em uma superficie relativamente plana e associada a
solos mais rasos, é classificado como Deslizamentos Translacionais.

FIGURA 08 - ESQUEMA DE DESLIZAMENTO DE TERRA
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FONTE: CEMADEN, 2016.

Eles sdo causados por fatores naturais, condicionados pelas fortes
chuvas, pelas caracteristicas relativas ao solo e ao relevo, e também por
fatores antrépicos, entre os quais estdo o desmatamento de encostas e as
construgdes e cortes irregulares. Quando em dreas urbanizadas, os
deslizamentos de terra implicam grandes perdas materiais e consequéncias
graves para a populagdo, como a destrui¢gdo de suas residéncias, deixando
pessoas desabrigadas e em algumas situagdes com vitimas fatais.

Em Recife, a ocupa¢do nos morros se caracteriza por construgdes
precdrias. Dado o relevo da regido, grande parte mais elevada do municipio
estd sujeita em algum grau d ameaga de deslizamento.

O déficit habitacional, e a densidade demogrdfica em conjunto com as
concentragdes de populagdo sensivel, sGo as maiores for¢gas na defini¢gdo das
zonas com risco de deslizamento. O processo de ocupag¢do desordenada de
encostas com inclinagdes elevadas apenas acentua a vulnerabilidade de uma
populagédo (CAF, 2019).

Considerando que 67,43% da composi¢do da drea territorial da cidade
sdo formadas por dreas de morros, grande parte da popula¢gdo que ocupa os
tabuleiros costeiros (morros) estéo suscetiveis a deslizamentos.

E na Formagdo Barreiras em que se observa a maior incidéncia de
casos de deslizamentos e erosdes na RMR, particularmente em Recife,
Camaragibe, Olinda e Jaboatdo dos Guararapes, pelo fato de essas
dreas terem sido adensadas através de ocupagdes espontdneas ou
informais (OS MORROS DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE).
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Esse fato tem origem no processo histérico de ocupagdo da cidade, em
decorréncia das enchentes registradas nas décadas de 40 e 50, as ocupagdes
nos morros passaram a ser mais frequentes. No ano de 1951 j& haviam
ocupagdes na zona norte da Cidade, como: Morro da Conceig¢do, Alto José do
Pinho, Alto do Mandu, Bomba do Hemetério, Vasco da Gama, Agua Fria, Alto
José Bonifdcio, Alto Santa Teresinha, algumas encostas no bairro de Casa
Amarela e uma pequena parte ao sul do bairro de Nova Descoberta. Na zona
sul, locais de morros nos bairros de Jorddo e lbura também jd estavam
ocupados.

Esses bairros concentram o maior nimero de dreas mais vulnerdveis a
deslizamento de acordo com a figura abaixo.

FIGURA 09 - MANCHA DE DESLIZAMENTO DA CIDADE DO RECIFE - PE
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FONTE: ICLEI, 2019.

Na Figura 09, também é possivel perceber ocupagdes na Zona Oeste, com
registros mais recentes, considerando os bairros do Barro, Varzea, Coqueiral e
Tejipio.

Em 2022, os morros das zonas sul e oeste foram os mais afetados, devido
um conjunto de fatores: concentragdo do volume de chuva sob as dreas,
diversos assentamentos precdrios com habitagdes mais recentes, auséncia de
infraestrutura, drenagem e obras estruturais, conforme Figuras 10, que
mostram os deslizamentos de grande porte em Vila dos Milagres, Barro e
Jardim Monte Verde, Cohab.
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FIGURA 10 - DESLIZAMENTOS DE GRANDE PORTE RECIFE 2025.

FONTE: SEDEC, 2025.
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3. GESTAO DE RISCO EM RECIFE

3.1. GESTAO DE RISCO

Considerando as diretrizes e objetivos da Politica Nacional de Protegdo e
Defesa Civil - PNPDEC, regulamentada pela LEI N° 12.608/2012, as ag¢des da
Prote¢do e Defesa Civil estdo voltadas para a redug¢do dos riscos e
gerenciamento de desastre, de acordo com as fases determinadas pela figura
a seguir:

FIGURA 11: FASES DA GESTAO DE RISCO E GERENCIAMENTO DE DESASTRES

GESTAO DE RISCOS

GERENCIAMENTO DE DESASTRES

FONTE: MIDR, 2024.

As ag¢oes de Protegdo e Defesa Civil compreendem ag¢des antecipatoérias
aos desastres, que devem ser executadas regularmente, como:

= PREVENGCAO - Medidas e atividades prioritdrias, anteriores a ocorréncia
do desastre, destinadas a evitar ou reduzir a instalagdo de novos riscos
de desastre;

» MITIGAGAO - Medidas e atividades imediatamente adotadas para
reduzir ou evitar as consequéncias do risco de desastre;
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.608-2012?OpenDocument

= PREPARACAO - Medidas e atividades, anteriores a ocorréncia do
desastre, destinadas a otimizar as a¢des de resposta e minimizar os
danos e as perdas decorrentes do desastre.

Essas agdes compreendem um ciclo de gestdo de risco de desastres,
além daquelas ag¢des que sdo realizadas durante e apds os desastres
denominadas ag¢des de resposta e de recuperagdo, respectivamente,
compreendendo, ambas, um ciclo de gerenciamento dos desastres.

3.2. GESTAO DO RISCO EM RECIFE

Para a efetividade do Ciclo de Gestdo em Prote¢cdo e Defesa Civil, as
agdes do 6rgdo responsdvel pela gestdo de risco municipal devem priorizar a
redugdo do risco de desastres (prevengdo, mitigagdo e preparag¢do para os
desastres), pois sdo essas a¢des as mais efetivas para:

= Mitigar os riscos de eventos adversos e desastre;

* Minimizar os impactos humanos, ambientais e materiais em decorréncia
de eventos adversos e desastres;

» Contribuir para o aumento da resiliéncia local a desastres.

Em &mbito municipal, o érgdo responsdvel pelas a¢des de Protegdo e
Defesa Civil é a Secretaria Executiva de Defesa Civil do Recife - SEDEC, que
realiza uma gestdo integrada dos riscos de desastres, tendo como eixos
estratégicos:

= Defesa Civil permanente;

= Ac¢do descentralizada;

* Administragdo de proximidade;

= Equipe multidisciplinar;

* Visdo sistémica dos espagos;

* Integra¢do dos 6rgdos do sistema;

* Intervengdo estrutural continuada;

* Participagdo direta da populagdo;

= Construgdo de desenvolvimento local para redug¢do de risco e desastres.

Como estratégia inicial para efetividade na gestdo de risco, a SEDEC
Recife se estruturou fisica e tecnicamente de modo a atender as
especificidades da cidade e sua topografia desafiadora. Neste sentido, a
SEDEC instalou estruturas fisicas descentralizadas, situadas nas dreas de
maior suscetibilidade a desastres, a fim de garantir eficiéncia nas ag¢des de
prevengdo e maior agilidade nas respostas em situagdes emergenciais.

A Defesa Civil do Recife conta com um total de 06 (seis) Regionais de
Atendimento, sendo 05 (cinco) distribuidas nas dreas de morro (Norte,
Noroeste, Nordeste, Oeste e Sul) e 01 (uma) na planicie, esta em particular,
atuando em situag¢des de alagamentos, risco tecnolégico e produtos perigosos.
A distribui¢do geogrdfica estd representada na figura a seguir:
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FIGURA 12 - MAPA DE DISTRIBUIGAO DAS REGIONAIS DESCENTRALIZADAS
DA SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA CIVIL - SEDEC
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2025.

As Regionais descentralizadas, distribuidas nos territérios criticos da
cidade, possibilitam a SEDEC identificar e mapear os pontos de risco, realizar o
monitoramento permanente, diagnosticar as condi¢des socioecondémicas da
populagdo e propor solugdes interventivas com vistas a redugdo de desastres,
fortalecendo assim a governanga e resiliéncia local.

As referidas Regionais possuem um corpo técnico multidisciplinar tanto
de servidores efetivos, os quais foram inseridos por meio de concurso publico
especifico para a Defesa Civil, quanto de servidores comissionados e
profissionais terceirizados, de diversas dreas de atuagdo: servigo social,
psicologia, engenharia civil, engenharia quimica, arquitetura, geologia e
geografia.
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FIGURA 13 - MAPA DAS AREAS DE ATENDIMENTO DAS REGIONAIS DE MORRO - SEDEC
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2023.

Além das 06 (seis) Regionais, a SEDEC dispde de uma sede prépria, a
qual compreende as geréncias de engenharia, de ateng¢do social, de
planejamento, administrativa, operacional e de monitoramento. Neste espago
também encontra-se em funcionamento 24h a Sala de Monitoramento da
Defesa Civil, com equipe de supervisores e plantonistas que trabalham no
periodo noturno e nos finais de semana, cuja fungdo é acompanhar em tempo
real as entradas das ocorréncias através da Central de Atendimento, previsdo
meteorolégica junto ao COP e demais 6rgdos da esfera federal e estadual de
monitoramento, atualizar a plataforma digital, e emitir os sinais de alerta a
populag¢do.

Dentro da estrutura da SEDEC Recife, encontra-se ainda a Central de
Atendimento (0800 081 3400) que funciona 24h, para registro de solicitagdes
da populag¢do, no que diz respeito a vistoria técnica preventiva e emergencial,
monitoramento, colocag¢do de lona pldstica, pequenos servigos, avaliagdo para
aplicagdo de Geomanta e execug¢do de obras do Programa Parceria, dentre
outras situagdes relacionadas a proteg¢do e defesa civil. Abaixo temos a figura
14 com o numero de contato telefénico disponibilizado para solicitagdes dos
cidaddos.
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FIGURA 14 - CENTRAL DE ATENDIMENTO DA SEDEC/RECIFE
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FONTE: SEDEC RECIFE 2025.

A SEDEC Recife recebe o comunicado da ocorréncia através da central
de atendimento 0800 081 3400 ou nas regionais, e procura obter as
informagdes necessdrias para preenchimento das fichas de ocorréncias
proprias.

GRAFICO 02 - TOTAL DE SOLICITAGOES CALL CENTER
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FONTE: SEDEC RECIFE 2025.
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Assim que a ocorréncia emergencial for confirmada, deverd ser
informado o porte da mesma e o desdobramento para mobilizagdo da equipe,
que seguird o fluxograma a seguir:

FIGURA 15 - FLUXOGRAMA DE SOLICITAGOES E OCORRENCIAS REGISTRADAS
PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2025.

Ainda dentro da estrutura, a SEDEC disp&e de 02 (dois) galpdes préprios
para armazenamento de lonas pldsticas, materiais e donativos utilizados nas
ag¢oes de ajuda humanitdria.

Com essa estruturag¢do, a Defesa Civil do Recife vem atuando de forma
sistémica, desenvolvendo ag¢des de prevengdo, mitigagdo, preparagdo,
resposta e recuperagdo, visando atender as diretrizes da Lei n®12.608/2012.

3.2.1. ACOES PREVENTIVAS

Referem-se as agdes destinadas a reduzir a ocorréncia e a intensidade
de desastres, por meio da identificagdo, do mapeamento e do monitoramento
de riscos, ameag¢as e vulnerabilidades locais, incluindo a capacita¢do da
sociedade em atividades de defesa civil, entre outras estabelecidas pela
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil - PNPDC.
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Dentre as agdes preventivas realizadas pela SEDEC Recife destacamos:
o monitoramento das dreas de risco, as vistorias, as atividades socioeducativas
e formativas realizadas junto & populagdo.

3.2.1.1. MONITORAMENTO DAS AREAS DE RISCO

O monitoramento das dreas de risco € uma das atividades desenvolvidas
pela equipe da Defesa Civil do Recife, nos territérios onde a possibilidade de
ocorréncia de eventos adversos é mais contundente, tendo como base, o
histérico de desastres e a identificagdo de um quantitativo elevado de
situacodes de risco classificados como alto e muito alto.

A atividade tem cardter multidisciplinar e interdisciplinar, pois se propde
a envolver um olhar técnico do dominio da engenharia, da geologia e da
arquitetura, somado ao olhar psicossocial. Neste sentido, o objetivo precipuo é
identificar os pontos de risco de uma determinada drea e seus fatores de
vulnerabilidade, observando e reavaliando repetitiva e continuada, dados
técnicos no tempo e no espago, utilizando métodos comparativos, com o
propdsito de conhecer todas possiveis varidveis de um processo ou fenémeno e
garantir respostas coerentes e oportunas €, do mesmo tempo, comunicar e
sensibilizar as familias quanto & percepg¢do dos riscos existentes e as agodes
mitigadoras de risco que precisam ser adotadas tendo em vista evitar
acidentes.

Torna-se necessdrio distinguir que essa atividade é realizada nas dreas
de morro e planicie, com visitas sistemdticas, através de metas pré-
estabelecidas pela Secretaria Executiva de Defesa Civil, abrangendo uma
drea/localidade em sua completude.

Metodologicamente a atividade é planejada pela equipe das seis
Geréncias das Regionais de engenharia e social, momento em que sdo
definidas as dreas e as estratégias de intervengdo, sendo estas, demandadas
para execugdo pelas equipes técnicas de engenharia, geologia e arquitetura e
psicossocial lotadas nas 06 (seis) Regionais de atendimento descentralizado da
Defesa Civil do Recife.

Em campo, a metodologia se efetiva pela realizagdo de visitas técnicas a
todos os iméveis inseridos na drea definida para intervengdo.

Durante as visitas, as equipes de engenharia se dedicam a verificar e
avaliar as situagdes de risco, as quais, relacionadas aos fatores ambientais e
antropogénicos, sdo mapeadas e/ou sistematizadas para receberem futuras
intervengdes mitigadoras de risco. As intervengdes poderdo ser executadas
pela equipe operacional da Defesa Civil como a colocag¢do de lona pldstica,
rogagem, capinag¢do, aplicagdo de Geomanta ou articuladas para execugdo
junto a outros érgdos parceiros.

As equipes sociais atuam na A¢do Porta a Porta, identificando familias, a
fim de verificar as condi¢cdes de vulnerabilidade socioambiental frente ao risco
existente, propondo encaminhamentos com vistas a garantir a protegdo,
seguran¢a, melhores condi¢des de habitabilidade e direitos, fazendo a
interlocu¢do com as demais politicas publicas.
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Analisando em sua completude, a atividade de monitoramento se
apresenta como essencial para o processo de reconhecimento das dreas e
acompanhamento dos processos mitigadores e evolutivos dos riscos.

A SEDEC Recife monitora 199 localidades das dreas de morro, por meio
das 06 (seis) Regionais, de acordo com sua drea de abrangéncia.

FIGURA 16 - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR AVALIANDO RISCO NAS AREAS DE MORRO

FONTE: SEDEC RECIFE, 2025.

Em relagdo ao risco geoldgico (encosta), a SEDEC RECIFE atribui 04
(quatro) classificagdes:

= Risco Baixo (R1): Neste caso ndo se observam evidéncias de instabilidade.
Ndo hd indicios de desenvolvimentos de processos de instabilizagdo de
encostas. Mantidas as condigdes existentes ndo se espera ocorréncias de
eventos destrutivos no periodo de um ano.

= Risco Médio (R2): Observa-se evidéncias de instabilidade. Processos de
instabilizagdo em estdgio inicial de desenvolvimento. Mantidas as condi¢gdes
existentes é reduzida a possibilidade de ocorréncia de eventos destrutivos no
periodo de chuvas intensas e prolongadas.

» Risco Alto (R3): Observa-se a presenca significativa de evidéncias de
instabilidade, tipo: trincas no solo, degraus de abatimento de talude, etc.
Processo de instabilizagdo em pleno desenvolvimento, com possivel evolugdo.
Mantidas as condigdes existentes é perfeitamente possivel a ocorréncia de
eventos destrutivos durante periodos de chuvas intensas e prolongadas no
periodo de um ano.

= Risco Muito Alto (R4): As evidéncias de instabilidade como feicdes erosivas,
proximidade da moradia das cristas do talude, trincas no solo, dentre outras,
sdo expressivas. Processos de instabilizagdo em avangado estdgio de
desenvolvimento. E a condigdo mais critica, sendo impossivel monitorar a
evolugdo do processo dado
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seu elevado estdgio de desenvolvimento. Mantidas as condigdes existentes é
muito provdavel a ocorréncia de eventos durante o periodo de chuvas,
havendo necessidade de interdi¢do e desocupagdo do local.

Em relagdo ao risco Hidrolégico (dreas alagdveis e inundagéo), a SEDEC
RECIFE atribui 04 (quatro) classificagdes:

Risco Baixo (R1): O setor apresenta condigdes potenciais para o
desenvolvimento de processo de inundag¢do,embora os eventos de inundagdo
sejam pouco frequentes,ndo tendo sido verificado ocorréncias de eventos
significativos nos ultimos 05 anos.

Risco Médio (R2): O setor apresenta eventos frequentes de inundag&o, com
registro ou relatos de moradores indicando a ocorréncia de pelo menos 01
evento significativo nos ultimos 05 anos.

Risco Alto (R3): O setor apresenta frequéncia elevada de ocorréncias de
inundagdo, com registro ou relatos de moradores indicando ocorréncia de 02
eventos significativos nos ultimos 05 anos.

Risco Muito Alto (R4): O setor apresenta frequéncia extremamente elevada
de ocorréncias de inundag¢des, com registros ou relatos de moradores
indicando ocorréncia de O3 eventos no periodo de 05 anos.

Apdés o levantamento dos pontos e andlise da intervengdo mais
adequada, inicia-se o processo de implementar solugdes para mitigagdo dos
riscos, objetivando sempre contemplar um maior nimero de familias.

3.2.1.2. MAPEAMENTO DE CENARIOS DE RISCO DA CIDADE

As ag¢des de Defesa Civil dependem de informagdes sobre o territério e
suas caracteristicas de riscos para poder planejar e executar suas agdes.
Assim, compreender o perfil de risco da cidade do Recife é fundamental.

Durante o ano, é realizado um intenso e constante trabalho de
mapeamento das dreas susceptiveis a desastres, dando suporte para o
planejomento de a¢des de prevengdo e minimizagdo. Muitas dessas
informagdes tém um foco gerencial, dando base para as a¢des de resposta e
gerenciamento.

Objetivando aprimorar a sistematizagdo dos dados coletados pela
equipe técnica em drea, a SEDEC/Recife implantou no ano de 2019 uma
plataforma on- line, Sistema E-ris, como ferramenta essencial de gestdo de
risco.

A plataforma on-line de gestdo das informagdes da Defesa Civil é um
sistema que propde o monitoramento de todos os processos, oportunizando o
acompanhamento célere e atualizado das informagdes pertinentes aos pontos
e situacoes de risco existentes na Cidade, bem como dos resultados das agdes
realizadas pelas equipes da SEDEC, através do trabalho descentralizado
desenvolvido nas 06 (seis) regionais.
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Qualificado como um Sistema de monitoramento vivo, o mesmo
pressupde a necessidade continua de ser alimentado como condigdo de
permitir a atualizagdo das informa¢des em tempo real. Para tanto, a
estruturagdo de uma Central de Monitoramento e a preseng¢a de técnicos
capacitados trabalhando em regime de plantdo se apresenta como essencial,
pois possibilita a emissdo de relatérios de demandas e alertas aos gestores da
SEDEC Recife, oportunizando o planejamento e, quando necessdrio, o
redirecionamento de agdes preventivas e de resposta.

Dessa forma, os pontos de riscos da cidade, mapeados e atualizados
anualmente, por meio do trabalho da equipe técnica no territério, estdo sendo
inseridos em tempo real no Sistema E-ris, possibilitando a visualizagdo do
cendrio, a identificagdo da familia e intervengdes necessdrias.

FIGURA 17 - MAPA DE RISCO, SISTEMA E-RIS

v Buaince | saimmisass @

. pmreem—

s Reglonals.
noRrE
A
oeste

‘. WosomsTE
axt

Localidades

LAGOA ENCANTADA
CORREGD DO JENIAPO.

BES IR ERAEE

DY WY 3 4 o _ pH 2
POy ¢ 6 o 19} i ) S 5] oo 22,571

FONTE: SISTEMA E-RIS/SEDEC RECIFE, 2024.

As informag¢des do mapa de risco sdo extraidas do trabalho das equipes
da SEDEC nos territérios, com as atividades de vistorias e principalmente do
monitoramento nos locais mais criticos e susceptiveis a desastres.
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FIGURA 18 - APP MOBILE - AGENDA
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FONTE: SISTEMA E-RIS/SEDEC RECIFE, 2024.

FIGURA 19 - MAPEAMENTO LOCALIDADE ALTO SANTA TEREZINHA
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Além do monitoramento constante, a SEDEC estd ampliando o niumero de Planos de
Interven¢do das localidades, que consiste em um estudo aprofundado das dreas
suscetiveis a risco no municipio, informando as possiveis solu¢des para mitigagdo
dos mesmos. No total, existem 72 Planos de Intervengdo em dreas com histérico de
deslizamentos, conforme ilustragdes do mapeamento elaborado no Cérrego do
Marreco, no bairro da Guabiraba, na regido nordeste do Recife.

FIGURA 20 - PLANO DE INTERVENGAO LAGOA ENCANTADA - COHAB

Legenda:

N R CRALDE RISCO BADD
2 GRAU DE RISCO MEDIC

N RE cRAu DE RISCOALTO

M R4 GRALDE RISCO MUITO ALTD

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.
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Considerando o mapeamento realizado pela SEDEC, registra-se as
localidades/bairros com maior concentragdo de pontos de risco de
deslizamento de terra.

QUADRO 03 - LOCALIDADES POR REGIONAL COM MAIOR CONCENTRAGAO DE PONTOS
DE RISCO ALTO (R3) E MUITO ALTO (R4) EM AREA DE MORRO.

REGIONAL LOCALIDADE BAIRRO
Nordeste Coérrego Da Areia Nova Descoberta
Nordeste Sitio dos Macacos Guabiraba
Nordeste Coérrego Da Bica Passarinho
Nordeste Cérrego do Joaquim Nova Descoberta
Noroeste Coérrego do Carud Vasco da Gama
Noroeste Alto do Brasil Alto José Bonifdcio
Noroeste Codrrego Do Beiju Nova Descoberta
Noroeste Alto do Cruzeiro Nova Descoberta

Norte Cavalcante Petribu Dois Unidos
Norte Sitio/Alto do Rosdrio Dois Unidos
Norte Coérrego Do Deodato Agua Fria
Norte Alto do Maracand Dois Unidos
Oeste Barreiras Vdrzea
Oeste Pantanal Barro
Oeste Vila dos Milagres Barro
Oeste Jardim Monteverde Cohab
Sul Vila do Sesi Ibura
Sul Alto da Bela Vista Ibura
Sul Alto da Jaqueira Jorddo
Sul Lagoa Encantada Cohab
Sul Jorddo Baixo Jorddo

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.

Em relagdo as dreas alagdveis, de acordo com o histérico de ocorréncias
registradas nos ultimos 05 (cinco) anos, a Defesa Civil do Recife mapeou 54

comunidades com risco de alagamento.
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FIGURA 21 - MAPEAMENTO AREAS ALAGAVEIS

COMUNIDADE MELVIN JONES - VARZEA

FONTE: SEDEC RECIFE, 2022.

Considerando aquelas que apresentam Risco Alto (R3) e Risco Muito Alto
(R4), foram mantidas as 52 comunidades com recorréncia de alagamentos,
como mostra a QUADRO 04 a seguir:

QUADRO 04 - COMUNIDADES SITUADAS EM AREAS ALAGAVEIS COM RISCO HIDROLOGICO
ALTO (R3) E ALTO (R4) EM AREA DE PLANICIE

REGIONAL COMUNIDADE BAIRRO
COMUNIDADE RIO MORNO (TRECHO QUE NAO SOFREU
PLANA INTERVENCAO) DOIS UNIDOS
PLANA COMUNIDADE BEIRA-RIO BEBERIBE
RUA ANTONIO TIBURCIO, RUA ARAO BOTLER, RUA BELO
PLANA HORIZONTE, RUA NOVA BETANIA, RUA PARA CAJUEIRO
PLANA COMUNIDADE DALVA DE OLIVEIRA PORTO DA MADEIRA
PLANA OCUPACAO BEIRA RIO PORTO DA MADEIRA
RIO BEBERIBE - PRACA DA CONVENCAO - RUA URIEL DE
PLANA HOLANDA, AV. BEBERIBE BEBERIBE
PLANA FAVELA BEIRA-RIO C.DO BARRETO
PLANA COMUNIDADE BEIRA-RIO GENERAL LABATUT DOIS UNIDOS
PLANA FAVELA DA RUA GUARANY LINHA DO TIRO
PLANA VILA MIGUEL ARRAES PORTO DA MADEIRA
PLANA COMUNIDADE VILA FELIZ CAJUEIRO
PLANA VILA VINTEM - POR TRAS DO JOSUE PINTO BREJO BEBERIBE
COMUNIDADE VILA CANAA / VILA BOA VISTA / VILA
PLANA INDEPENDENCIA GUABIRABA
PLANA COMUNIDADE VILA SAO JOAO - ACUDE DE APIPUCOS APIPUCOS
COMUNIDADE VILA MONTEIRO - APIPUCOS - RIO
PLANA CAPIBARIBE APIPUCOS
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PLANA MALVINAS - RUA DES. RODOLFO AURELIANO VARZEA

PLANA COMUNIDADE MELVIN JONES VARZEA

COMUNIDADE PADRE HENRIQUE - RUA NELSON RAPOSO,
RUA PE. HENRIQUE, 1° TRAVESSA PADRE HENRIQUE, 2° .
PLANA TRAVESSA PADRE HENRIQUE VARZEA

PLANA RUA APULEU VIEIRA VARZEA
BECO DO OLEO - AV. QUINZE DE NOVEMBRO - VILA .
PLANA ARRAES VARZEA
PLANA VILA ARRAES VARZEA
PLANA COMUNIDADE NOVO CAXANGA - RUA ENGENHO POETA CAXANGA
COMUNIDADE POETA VICICIUS DE MORAIS - RUA )
PLANA CORONEL MARIO LIBORIO E RUA ANA LUCIA CAXANGA
PLANA COMUNIDADE VILA FELICIDADE CAXANGA
PLANA COMUNIDADE NOVA MORADA (ALGUNS TRECHOS) CAXANGA
AV. ENGENHEIRO ABDIAS DE CARVALHO - AV. DO CORDEIRO/
PLANA FORTE, FACULDADE ESTACIO DE SA, CHESF MADALENA

RIO TEJIPIO - RUA CORIPOS E TRAVESSAS DA RUA
CORIP®S, RUA ROSARIO DE MINAS, RUA CUSTODIA E
PLANA TRAVESSAS DA RUA CUSTODIA, RUA JOAO DE COQUEIRAL

SOUZA CANTO (BARRACA DE FERRO).

RIO TEJIPIO - RUA GUANABARA, RUA ALCANTARA, RUA DR.

PLANA JOSE CARNEIRO, RUA PROFESSOR JOSE RUTILHO

COQUEIRAL

RIO TEJIPIO - RUA SARGENTO WILSON VIANA, RUA
PLANA LOURENGCO BEZERRA, RUA BEMVENUTO CELINE, RUA TEJIPIO
JURUPATAM, RUA ARACAJU, RUA MATOSO DA CAMARA

RIO TEJIPIO - RUA ARGINA AGUIAR E TRAVESSAS DA RUA

ARGINA AGUIAR (CONHECIDO COMO LOCA) TEJIPIO

PLANA

RIO TEJIPIO - RUA ANANIAS CATANHO (PROXIMO A PONTE

DA AV. CENTRAL), RUA MARUMBI, RUA CHAPECO, RUA B
PLANA HORTELA, RUA IPATINGA, RUA ALTO PIQUIRI TOTO
(TRECHO PROXIMO A PONTE).

RIO TEJIPIO - COMUNIDADE SAPO NU COM VILA ,
PLANA CAMPONESA TOTO

CANAL GUARULHO - RUA PROFESSOR ZENIA GUERRA,
RUA BRAGANGCA, RUA ARTUR BARRETO LINS, RUA MAJOR
FELICIO, RUA MUSSUREPE, RUA MARIA JESUS BRAZIL .
PLANA MATOS, RUA JOSE DE ALMEIDA SEIXAS, RUA ANA PIRES JARDIM SAO PAULO
CUSTOSA, RUA LEANDRO BARRETO (NO TRECHO DO
VIADUTO)

RUA PIRACICABA, RUA ITALACY, RUA REALEZA, RUA REAL,

PLANA RUA JERICO, RUA EUSEBIO MATOS JARDIM SAO PAULO

PLANA AV. SAO PAULO NO VIADUTO DA ESTACAO WERNEK JARDIM SAO PAULO

PLANA COMUNIDADE DA BAIXA JARDIM SAO PAULO

PLANA BEIRA CANAL RODOMAI - RUA ALEXANDRITA, RUA DINIZ JARDIM SAO PAULO
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PLANA INFERNINHO 1E 2 JARDIM SAO PAULO

COMUNIDADE CABECA DE VACA (AV. GENERAL SAN
PLANA MARTIN) SAN MARTIN

COLEGIO VISAO - AV. ESTANCIA, RUA PROFESSOR JOSE
PLANA RUFINO, RUA JOAO TEXEIRA, RUA PROFESSOR CALDAS ESTANCIA
FILHO, AV. CENTRAL E RUAS ADJACENTES.

JARDIM UCHOA - RUA JOAO PAULO Il CANAL DAS
PLANA LARANJEIRAS AREIAS

PLANA CANAL DAS LARANJEIRAS - RUA SANTA JOANA D'ARC, RUA AREIAS
OIAPOQUE, RUA JUPIATA, RUA RIO SOLIMOES.

PLANA COMUNIDADE DA BEIRINHA JIQUIA
PLANA COMUNIDADE DA BEZINHA JIQUIA
PLANA COMUNIDADE DO VIETNA - RUA LEILA FELIX KARAM SAN MARTIN
PLANA AV. DOIS RIOS IBURA DE BAIXO
PLANA AV.DOM HELDER - ENTR'?RDI?MDO NUCLEO, LINHA DO IBURA DE BAIXO
PLANA AV.RECIFE, RUA ALAGOAS, RUA ABDIAS CABRAL DE IPSEP
MOURA, VILA ARQUITETA MARIA LUCIA E ADJACENCIAS
PLANA AV.MASCARENHAS DE MORAES - DER E BANCO ITAU IMBIRIBEIRA
PLANA RUA RIO PAJEU - BEIRA CANAL IBURA DE BAIXO
COMUNIDADE BORBOREMA - RUA CEL AVIADOR 3
PLANA ROBERTO PESSOA RAMOS SETUBAL
PLANA COMUNIDADE SITINHO IBURA DE BAIXO
PLANA RUA RIO MOXOTO, RUA ALHANDRA IBURA DE BAIXO

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.

3.2.1.3. AGOES SOCIOEDUCATIVAS DE COMUNICAGAO DE RISCO - PORTA A
PORTA

Nestas ag¢des, as profissionais da equipe social que compdem o corpo
técnico da Defesa Civil visitam as dreas classificadas como Risco Alto (R3) e
Risco Muito Alto (R4) para ocorréncias de deslizamentos e inundagdo,
orientando os moradores de cada residéncia sobre o risco, prdticas seguras e
prote¢do ao meio ambiente.

As acdes de comunica¢cdo de risco Porta a Porta sdo realizadas de
janeiro a abril, periodo que antecede a quadra chuvosa, visando o
enfrentamento diante das ameag¢as e grandes volumes de chuva na cidade. E
consiste em realizar visitas nas localidades que apresentam maior risco, para
orientagdo aos moradores sobre os alertas de chuvas, os pontos de
abrigamento e demais prdticas seguras, com vistas a salvaguardar a vida da
populagdo.

Durante a ag¢do, a equipe também cadastra os moradores para receber

alerta via SMS emitido pela SEDEC/Recife e sdo disponibilizados materiais
educativos.
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Apresentagao

A Prefeitura do Recife, através da Secretaria
Executiva de Defesa Civil (Sedec) far actes
preventivas nas Sress vulnerdvels s desiizamentos
de terra e alagamentos para evilar ou minimizar
acidentes. Além da realizacio de atividades
educativas o de sensibilizacso junto & populagso,
o8 imdveis identificados em areas de risco sho
monitorados permanentemente.

Esta cartilha fol produzida para fortalecer essa
proposts, olerecendo onentaches pars

que CAdE MOMOr POSSS SAOLST

priticas seguras em dreas de risco j&
ocupadas, tornando-se responsivel

pela sutodefesa e vivendo com mais
seQuranca e qualidade de vida

FIGURAS 22 - MATERIAIS INFORMATIVOS DEFESA CIVIL DO RECIFE

DEFESA CIVIL DO RECIFE

0800 081 3400

-__\
JAcAS

Como se proteger de
deslizamentos de terra
nas dreas de morro?

Lfﬂ #
SE SUA RESIDENCIA
ESTIVER EM RISCO,
EIMPORTANTE SAIR

IMEDIATAMENTE
DO LOCAL.

EM SEGUIDA, LIGUE
PARA A SECRETARIA
EXECUTIVA DE DEFESA
CIVIL.
AEACA

[ [ Q

VULNERARLODE 0 081 3400 0800 081 3400

ILIGAGAO GRATUITA 24 HORAS) (LIGACAQ GRATUITA 24 HORAS)

FONTE: SEDEC RECIFE, 2025.
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3.2.1.4. AGOES SOCIOEDUCATIVAS NAS ESCOLAS

O trabalho educativo voltado para a comunicag¢do de risco de desastres
nos espag¢os educacionais do municipio, tem contribuido para ampliar a
discussdo em torno dos efeitos dos eventos climdticos e para disseminar o
movimento em prol da mudang¢a de cultura nas comunidades escolares mais
vulneraveis.

Com essa perspectiva, a SEDEC Recife realiza anualmente 300 Agdes
Informativas, de forma preventiva, nas Escolas Municipais e Estaduais que
estdo inseridas geograficamente em dreas de risco, para atender diretamente
criangas e adolescentes e indiretamente o corpo docente e familiares.

A Ag¢do tem como estratégia apresentar de forma diddatica e ludica o
papel da Defesa Civil, as ameagas e vulnerabilidades presentes no municipio,
destacando a importéncia da adogdo de prdticas seguras a fim de mitigar os
riscos e reduzir os prejuizos em decorréncia de situagdes de desastres.

O processo de constru¢do da metodologia e planejamento das agdes é
desenvolvido pela equipe social das 06 (seis) Regionais Descentralizadas de
Atendimento, com a participa¢do da equipe multidisciplinar, ainda no primeiro
bimestre. As primeiras a¢des acontecem no primeiro més do ano letivo,
mediante agendamento prévio com os gestores escolares.

Durante as agdes sdo utilizadas ferramentas audiovisuais, jogos
educativos, experimentos em maquetes e entrega de materiais informativos,
como cartilhas, folders e imds.

FIGURAS 23 - AGOES SOCIOEDUCATIVAS NAS ESCOLAS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.

3.2.1.5. NUCLEOS DE PROTEGAO DEFESA CIVIL - NUPDEC'S
COMUNITARIOS E MULHERES

Os Nducleos de Protecdo e Defesa Civil - NUPDEC’s Comunitdrios e
Mulheres surgiram como estratégia de aproximag¢do e participagdo
comunitdria no Sistema Municipal de Prote¢do e Defesa Civil. Consistem em
realizagdo de atividade formativa que abrangem temdticas como mudangas
climdticas, redugdo de risco e desastres, defesa civil e resiliéncia, a perspectiva
de género frente ds situagdes de desastres, suporte psicolégico em situagdes
de emergéncias e desastres, o papel da Saude nas
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emergéncias e desastres racismo ambiental, de primeiros socorros, seguranga no lar,
evacuagdo de dreas, e Simulados de preparagdo para emergéncias e Desastres.

Os NUPDEC's tem como objetivo capacitar a populagdo para atuar nas
agoes da Estratégia de Redugdo de Riscos e gerenciamento dos desastres nas
dreas de morros e planicies da cidade do Recife de forma integrada com o
Sistema de Prote¢do e Defesa Civil. Busca o desenvolvimento e o
fortalecimento da resiliéncia comunitdria, das parcerias e o controle social da
populagdo.

Os NUPDEC's promovem treinamento de atores da sociedade civil para
atuag¢do conjunta nas comunidades, através da mobilizagdo social para
participagdo ativa dos sujeitos envolvidos que propagam a cultura da
preveng¢do aos riscos e a capacidade da populag¢do superar as adversidades da
vivéncia em dreas de risco,morro e alagados.

FIGURAS 24 - OFICINAS NUPDEC’'S

AGENTE NUPDEC
=V 2 (@,

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024/2025.

Os Nducleos sdo divididos geograficamente nas dreas Norte, Sul e
Mulheres, com o publico feminino como foco para atuag¢do na prevengdo e
resposta aos desastres, compreendendo a populagdo atendida pelas 06
Regionais da SEDEC.

A formagdo tem inicio no més fevereiro, com a realizagdo de oficinas em
parceria da Universidade Catélica de Pernambuco - UNICAP e demais
secretarias municipais e encerra na primeira quinzena de abril, periodo que
antecede a abertura da quadra chuvosa.

Ao final da formagdo, os participantes sdo certificados como Curso de

Extensdo da UNICAP, e serdo direcionados para as atividades de Proteg¢do e
Defesa Civil de forma voluntdria na sua drea de representatividade.
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FIGURA 25 - CERTIFICACAO FORMACAO NUPDEC'S

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.

3.2.2 ACOES DE MITIGAGAO

Entende-se por mitigagdo as medidas destinadas a diminuir ou limitar a
configurag¢do de situagdo de risco.

Em ambito municipal, a SEDEC Recife promove uma série de agdes
voltadas para a mitiga¢do dos pontos de risco da cidade, a fim de garantir
maior seguranga & populagdo.

3.2.2.1. SERVIGCOS OPERACIONAIS

Cada Regional da SEDEC dispde de equipe operacional voltada para
atividades de rogagem, capinag¢do, erradicagdo de drvores de pequeno porte e
colocagdo e reposi¢do de lonas pldsticas, estes servigos tem como objetivo a
mitigag¢do do risco.

FIGURAS 26 - EQUIPE OPERACIONAL REALIZANDO SERVICOS DE
MITIGAGCAO DE RISCO

CORTES DE VEGETAGAO DE PEQUENO PORTE COLOCAGAO DE LONAS PLASTICAS
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CAPINACAO E ROGAGEM

FONTE: SEDEC RECIFE, 2025.

3.2.2.2. SERVIGO DE APLICAGAO DE GEOMANTA

A Geomanta é um composto geotéxtil de PVC, com proteg¢do UVA e UVB
e elevada resisténcia a trag¢do longitudinal e transversal, que atende as
principais normas para compostos geossintético, tem como vantagem:

* Baixa necessidade de manuteng¢do;

= Alta durabilidade;

* Baixo custo de execugdo em comparagdo as obras estruturadoras;

» Rdpida aplicagdo;

» Possibilidade de aplicagdo em qualquer tipo de formagdo geolégica da
encosta;

» Possibilidade de aplicagdo em taludes de até 90 graus de inclinagdo e de
grande extensdo;

= Ser um produto impermedvel;

» Flexivel, moldando-se facilmente as irregularidades do talude.

A Geomanta é uma eficiente ferramenta para, além de estabilizar
taludes onde ndo houve acidentes, ser também utilizada em situagdes
emergenciais, onde hd necessidade de estancar um processo erosivo de grande
porte, restabelecendo a normalidade do setor e a seguran¢a das familias.

Em 2024 foram aplicados 50 pontos de geomanta em taludes de médio e
grande porte, totalizando uma drea de 32.961,15 m?, beneficiando 357 iméveis,
nas localidades abaixo:
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QUADRO 05 - LOCALIDADES COM PONTOS DE GEOMANTA

TOTAL DE

LOCALIDADES BAIRROS BGRTGS
CORREGO DA FORTUNA DOIS IRMAOQS 2
CORREGO DO LEONCIO LINHA DO TIRO 1
CORREGO JARDIM PRIMAVERA BREJO DA GUABIRABA 4
BARREIRAS VARZEA 1
UR-10 COHAB 2
OLHO D’AGUA NOVA DESCOBERTA 2
ALTO DO BRASIL ALTO JOSE BONIFACIO 1
CORREGO DO ABDIAS LINHA DO TIRO 1
JORDAO BAIXO JORDAO 1
ALTO SAO SEBASTIAO CORREGO DO JENIPAPO 1
ALTO DO EUCALIPTO NOVA DESCOBERTA 1
TOTO TEJIPIO 1
ROSA SELVAGEM VARZEA 1
LAGOA ENCANTADA IBURA 2
NOVA DESCOBERTA NOVA DESCOBERTA 2
CORREGO DO DEODATO AGUA FRIA 4
SANCHO COQUEIRAL 1
ALTO DA JAQUEIRA JORDAO 1
JARDIM SAO PAULO JARDIM SAO PAULO 1
CORREGO JOSE GRANDE ALTO JOSE BONIFACIO 3
UR-07 VARZEA 4
CORREGO CENTRAL LINHA DO TIRO 1
UR-01 COHAB 1
ALTO DO RESERVATORIO NOVA DESCOBERTA 1
TRES CARNEIROS IBURA 1
JARDIM MONTE VERDE COHAB 1
CORREGO DO JENIPAPO CORREGO DO JENIPAPO 1
CORREGO DO TIRO LINHA DO TIRO 1
JARDIM TERESOPOLIS VARZEA 1
APIPUCOS APIPUCOS 1
CORREGO MANOEL DAS MENINAS BREJO DA GUABIRABA 1
CORREGO PASTOR BENOBY BOMBA DO HEMETERIO 1
VASCO DA GAMA VASCO DA GAMA 1
CORREGO DO BENU NOVA DESCOBERTA 1
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FIGURAS 27 - PONTOS GEOMANTA APLICADOS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.
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3.2.2.3. OBRAS PROGRAMA PARCERIA

O Programa Parceria é responsdvel pela execu¢do de obras de pequeno
e médio porte nas dreas de morro e planicie da cidade com a ampla
participagdo da comunidade, visando & redug¢do do risco e melhoria da
qualidade de vida da populagdo.

Iniciou sua execu¢do na Prefeitura do Recife no ano de 2001, mas a partir
de 2014 passou a ser inserido no escopo de atividades da Secretaria Executiva
de Defesa Civil - SEDEC, em cumprimento ao que determina a Politica Nacional
de Proteg¢do e Defesa Civil, considerando as linhas de atuag¢do objetivando a
prevengdo e mitigagdo de risco na Cidade.

O Programa Parceria realiza obras de tratamento de encostas, por meio
de técnicas de rip rap, alvenaria armada e tela argamassada; melhoria
habitacional em moradias danificadas em virtude de algum sinistro ou em
situagdo de risco, sem, contudo, incluir intervengdo na parte hidrdaulica e
elétrico); e melhoria da infraestrutura (acessos, drenagem, corrimdo, fossa
séptica).

A definicdo destas técnicas tem como primazia promover melhores
condi¢des de habitabilidade as familias atendidas por esse programa, portanto,
essas solugdes também podem ser associadas, formando composi¢gdes mistas,
que sdo definidas a partir da andlise do cendrio encontrado, da drea atendida,
como também do anseio dos moradores.

Para execugdo dessas obras é necessdria a corresponsabilidade do
poder publico e das familias beneficidrias, onde o poder publico, através da
SEDEC, é responsdvel pela elaboragdo do projeto de intervengdo da obra
esclarecendo a Metodologia do Programa as familias e a concorddncia destas.
Pactuando permanentemente as responsabilidades, o fornecimento de
materiais e o acompanhamento técnico de engenharia e social até a conclusdo
dos servigos; e as familias responsabilizando-se pela mdo de obra, que pode ser
familiar, contratada ou mista.

Desta forma, a execug¢do das obras é feita pela populagdo com o apoio
técnico da Prefeitura. A Prefeitura do Recife ao longo dos anos vem ampliando
o numero de intervencdes estruturais (tratamento de encostas, melhoria
habitacional e melhoria da infraestrutura) nas residéncias localizadas em dreas
de morros e planicies deste municipio, garantindo mais seguranga para familias
atendidas, conforme podemos observar a tabela abaixo:
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TABELA 02 - OBRAS DE PARCERIA CONCLUIDAS

224 RECIFE

W SIPREFEITURA

1]

PROGRAMA PARCERIA

OBRAS CONCUIDAS 2021 /2024

OBRAS | FAMILIAS | OBRAS | FAMILIAS | OBRAS | FAMILIAS | OBRAS | FAMILIAS

TOTAL 345 1.310 1.064 2,527 1.270 2.776 1.212 2417

Obra Parceria 2021 /2024
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2021 2022 2023 2024 TOTAL 20212024

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.

FIGURAS 28 - OBRAS PROGRAMA PARCERIA

DEPOIS
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ANTES DEPOIS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024

3.2.3. AGOES DE PREPARAGCAO

3.2.3.1. AGCAOINVERNO

A Prefeitura do Recife langa anualmente, na fase de preparag¢do, que
antecede a quadra chuvosa, a A¢do Inverno que representa um conjunto de
intervengdes destinadas a minimizar os impactos das chuvas na cidade.

Entre as medidas planejadas estdo agdes de micro e macrodrenagem,
contengdo de encostas, prevengdo e monitoramento em dreas de risco,
mutirdes e eliminagdo de pontos criticos de alagamento, entre outras
atividades.

As primeiras ag¢des iniciam ainda em janeiro, com a limpeza dos canais, e
ganham reforgo para o periodo mais chuvoso da cidade, envolvendo mais de
3.000 servidores de diversas secretarias e érgdos municipais, caso haja
necessidade.

Estdo previstas a¢des da Autarquia de Manuten¢do e Limpeza Urbana
do Recife (EMLURB) voltadas para o inverno, incluindo recuperagdo de
escadarias, melhorias na rede de drenagem, limpeza de canais e mitigagdo de
pontos criticos de alagamento.

A Defesa Civil integra a A¢do Inverno, intensificando ag¢des que iniciam
no més de janeiro. Além da aplicagdo de geomanta nos taludes e obras do
Programa Parceria, sdo realizados mutirdes em diversas localidades para
promogdo de servigos como cobertura dos taludes com lonas pldsticas,
capinagdo e rogagem, poda e remogdo de drvores de pequeno porte ndo
recomendadas em dreas de risco, comunicagdo de risco e vistorias. Também
sdo realizados os simulados de preparagdo para emergéncias e desastres,
mapeamento dos pontos de apoio e rotas de fuga.
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3.2.3.2. MUTIRAO COMUNITARIO ACAO INVERNO SEDEC RECIFE

Os Mutirées Comunitdrios consistem em potencializar numa mesma drea
de risco diversas ag¢des e servigos de prevengdo, preparagdo e mitigag¢do, que
estdo no escopo da Secretaria Executiva de Defesa Civil, visando o
atendimento célere das demandas da populag¢do e garantindo maior protegdo
as familias residentes, durante a quadra chuvosa no municipio.

A atividade faz parte da Ag¢do Inverno e inclui agdes como vistorias
técnicas para avaliagdo de risco, recomendag¢des de servigos e intervengdes
necessdrias; comunicagdo de risco porta a porta com os moradores com
entrega de material informativo com orienta¢des sobre medidas preventivas e
emergenciais; colocagdo de lona pldstica nos taludes para evitar saturagdo do
solo durante as chuvas; servigos de rogagem e capinag¢do, assim como poda e
corte de drvores de pequeno e médio porte em risco.

O objetivo geral dos Mutirdes Comunitdrios é preparar as dreas de Risco
Alto (R3) e Muito Alto (R4) e a populagdo para resposta adequada frente a
ocorréncia de Emergéncias e Desastres no Recife, como também realizar o
monitoramento dos pontos de risco e identificar as possiveis intervengdes
necessdrias:

* Realizar servigos de prevengdo e mitigagdo do risco;

* Ag¢do conjunta com toda equipe da SEDEC numa mesma localidade;

= Sensibilizar os moradores das dreas de risco para Situagdo de Emergéncias
e Desastres;

= Desenvolver o processo de preparagdo das dreas de risco Alto (R3) e Muito
Alto (R4) e suas comunidades para a Resposta aos eventos adversos e
desastres durante o periodo de inverno;

* Fortalecer a participagdo comunitdria, formar parcerias e trocar
experiéncias dentro da percepgdo dos riscos vivenciados pelas
comunidades e fortalecer a constru¢cdo da Resiliéncia e Protecdo
Comunitdria.

FIGURA 29 - MUTIRAO NAS AREAS DE MORRO

FONTE: SEDEC RECIFE, 2025.
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No ano de 2023, a agdo de Mutirdo realizado pela Defesa Civil do Recife
foi premiada pela Campanha do Ministério da Integrag¢do e do
Desenvolvimento Regional “Boas Prdaticas em em Proteg¢do e Defesa Civil”,
considerando as melhores prdticas que o Sistema Nacional de Protegdo e
Defesa Civil, por meio das Coordenadorias Estaduais e Municipais de Protegdo
e Defesa Civil, vem desenvolvendo. Iniciativas que apresentam resultados
consistentes, satisfatérios, inovadores, replicdveis e adaptdveis a outras
realidades.

FIGURA 30 - PREMIO BOAS PRATICAS

DEFESA CIVIL Bc as'
- Pratices

DEFESA CIVIL

CERTIFICADO

Certificamos que a iniciativa Mutirdo Comunitdrio Agdo Inverno 2023, promovida pela
Defesa Civil Municipal de Recife/PE, foi reconhecida pela Secretaria Nacional de Protecao e
Defesa Civil (Sedec) como exemplo de Boa Pratica no eixo tematico Iniciativas para as
Comunidades.

Brasilia/DF, 11 de outubro de 2023.

Secretiro Macional de Protecab e Defesa Civil
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2025.

3.2.3.3. SIMULADOS DE PREPARAGAO PARA EMERGENCIAS E DESASTRES

Os Simulados de Preparagdo para Emergéncias e Desastres se
caracterizam como exercicios prdaticos que implicam na mobilizagdo de
recursos e pessods para avaliar, em tempo real, o processo de remogdo de
pessoas de dreas com risco de desastres.

Objetiva, entre outros aspectos, avaliar as a¢des realizadas, os recursos
empreendidos e promover a capacitagdo e treinamento das equipes para
enfrentar adequadamente uma situagdo de emergéncia. Além disso, a
relev@ncia dos simulados estd na preparagdo das comunidades para reduzir
perdas e minimizar o sofrimento humano em virtude dos desastres.

A organizagdo destes exercicios depende da qualidade das relagdes
entre as agéncias de prevengdo e resposta entre si, com as comunidades e da
prépria organizagdo comunitdria, pensando nisso a SEDEC Recife uniu a
realiza¢cdo dos Simulados a Formagdo dos Nucleos de Protegdo e Defesa Civil
Comunitdrios Norte, Sul e Mulheres como forma de construir e manter as
relagdes com as comunidades e suas liderangas ao longo das agdes de
prevengdo e protegdo civil.
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FIGURAS 31 - SIMULADOS DE PREPARAGAO PARA EMERGENCIAS E DESASTRES

SIMULADO CORREGO DA JOSELIA - NOVA DESCOBERTA, 2024.

Antes da realizagdo do simulado, as equipes da SEDEC realizam o
trabalho conjunto com os érgdos municipais e com a comunidade, durante todo
processo, seguindo as referidas etapas:

» Visita conjunta com os 6rgdos municipais as 06 (seis) dreas de risco onde
serdo realizados os simulados;

* Delimita¢do do setor que serd desocupado durante o simulado;
* |dentificagdo dos equipamentos para ponto de encontro e apoio das familias;

* Realizar a agdo porta a porta na drea para sensibilizar e orientar os
moradores sobre o exercicio simulado;

= Cadastrar o numero de telefone dos moradores para recebimento do
alerta SMS de evacuagdo de dreq;

= Definir e sinalizar a rota de fuga;

* Distribuir material informativo com as etapas do simulado, mapa de
rotas de fuga e ponto de encontro.
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FIGURAS 32 - SINALIZAGOES DOS SIMULADOS

Abaixo temos o quadro com as localidades atendidas por exercicios

Simulados na cidade do Recife.

QUADRO 06- LOCALIDADES ATENDIDAS COM O SIMULADO DE PREPARAGAO

PARA EMERGENCIAS E DESASTRES NO RECIFE

LOCAL

CORREGO DO BEIU
JORDAO
ALTO DO EUCALIPTO
JARDIM MONTE VERDE
CORREGO LEONCIO RODRIGUES
LAGOA ENCANTADA
SITIO DOS MACACOS
CORIPOS
CORREGO DO INACIO
CORREGO DA JOSELIA
CORREGO ANTONIO RODRIGUES
TRES CARNEIROS
PANTANAL
DANCING DAYS
JARDIM UCHOA

BAIRRO

NOVA DESCOBERTA
JORDAO
VASCO DA GAMA
COHAB
DOIS UNIDOS
COHAB
DOIS IRMAOS
COQUEIRAL
NOVA DESCOBERTA
NOVA DESCOBERTA
BOMBA DO HEMETERIO
COHAB
BARRO
IMBIRIBEIRA
AREIAS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.
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Os Simulados sdo realizados pela Secretaria Executiva de Defesa Civil com a
participagdo de diversos érgdos e sociedade civil:

SAMU;

CTTU;

Guarda Municipal:

Secretaria de Assisténcia;
Secretaria de Saude;

SEGOV;

Secretaria Executiva de Controle Urbano;
EMLURB;

Setor de Geoprocessamento;
Agentes NUPDEC's;
Moradores das dreas de risco.

FIGURA 33 - CROQUI COM ROTA DE FUGA DO SIMULADO CORREGO
DA JOSELIA, NOVA DESCOBERTA

PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE =
Secretaria de Infraestrutura e Servicos Urbanos ’;"‘
e i vl - SEDEC Eead
Secretaria Execul-lva de Defesa C -
Regional Noroeste

SIMULADO NUPDEC - 2024

LOCALIDADE: Cdrrego da
Nova Desg
DATA: margo
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mmp ROTA DEVIATURAS
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=== EVACUAGAO
@ O0BSERVADOR
A, ESTACIONEMENTD
B ronToDEENCONTE

Chefe de Divisdo de
Projetos de Engenharia
Mat. 108.806-8

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.
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FIGURA 34 - CROQUI COM ROTA DE FUGA DO SIMULADO PANTANAL

PREFEITURADORECIFE

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA DEFESA CIVIL

SEDEC - SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA CIVIL
REGIONAL OESTE

Gl

SIMULADO NUPDEC - 2024

o
3
o
=
m

Localidade:
Pantanal

Data: 05 Abril de 20244

LEGENDA

o Observador

ey Rota viaturas
3y Rota defuga

Evacuacdo
. Ponto de
| encontro
{ | A Estacionamento
f—‘\\
1 Perimetroda

~..~’ agio

Andrezza Luz Fonte: Esig Recife
Analista Defesa Civil
Arquitata
Matricula 96267-7

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.

FIGURA 35 - CROQUI COM ROTA DE FUGA PARA SIMULADO JARDIM UCHOA

= +

Local de Inicio do simulado
NUPDEC Mulheres Il
%" Simulado Cagcote

@ Marcader de local sem titulo

%", Caminho APA

FONTE: SEDEC RECIFE, 2024.
Para o ano de 2025 serdo realizados nove Simulados de Preparag¢do para

Emergéncias e Desastres, sendo 07 Simulados de localidade e 02 de Simulados
de Evacuacdo em escolas.
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4. GERENCIAMENTO DE
DESASTRES EM RECIFE

Compreende o planejamento, a coordenagdo
e a execugdo das agdes de resposta e
de recuperagdo.
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O Gerenciamento de Desastres requer dentro da organizagdo do
municipio uma governan¢a estruturada e eficiente no que se refere a
capacidade técnica, logistica e operacional para as a¢des de resposta e de
restabelecimento da normalidade.

As agdes de resposta sdo executadas imediatamente apds a ocorréncia
do desastre e normalmente segue uma sequéncia légica de procedimentos que
podem balizar o planejamento e a execu¢do do Plano de Contingéncia, sendo
agrupadas em: agdes de socorro, assistenciais ds comunidades atingidas e
reabilita¢cdo do cendrio com o restabelecimento dos servigos essenciais.

Considerando a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos diante
da emergéncia climdtica, agravada pela condi¢gdo de vulnerabilidade do
municipio, que a gestdo local vem adotando em larga escala, um conjunto de
ag¢des voltadas para respostas céleres e coordenadas, a fim de salvaguardar a
vida da populag¢do e reduzir os impactos causados pelos desastres.

4.1. SISTEMA DE MONITORAMENTO E ALERTA EM RECIFE

O Sistema de Monitoramento e Alerta de Desastres em Recife tem como
objetivo analisar a rede de instrumentos meteorolégicos, hidrolégicos e
geotécnicos, gerenciar as potenciais ameagas e riscos, e implementar as agdes
que visem garantir o alerta antecipado e a resposta de forma célere e precisaq,
a fim de reduzir os impactos dos eventos adversos em dmbito municipal.

Sua estrutura atual é composta pelo Centro de Opera¢des do Recife -
COP, que gerencia as informagdes e tomadas de decisdes que impactam na
dinGmica da Cidade e pela Central de Monitoramento 24h da Secretaria
Executiva de Defesa Civil, que garante o gerenciamento dos riscos e gestdo de
desastres nos territérios.

4.1.1 CENTRO DE OPERAGOES DO RECIFE - AGAO INVERNO

Além das competéncias da Secretaria Executiva de Defesa Civil prevista
na PNPDEC, o gerenciamento de desastres, sejam eles causados por eventos
climdticos ou por outras situagdes adversas que venham a impactar na
(dinfm;ico da cidade, serd coordenado pelo Centro de Operag¢des do Recife
COP).

Uma das atividades do COP é reunir todas as etapas do processo de
gerenciamento de crises relacionadas a questdes climdticas, com respostas
imediatas em situagdes de emergéncia no periodo de chuvas. O COP integrard
13 érgdos publicos da administragdo publica direta e indireta, cujos servigos
afetam diretamente a rotina da cidade do Recife. Entre eles estdo a Secretaria
Executiva de Defesa Civil (SEDEC), Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU), Assisténcia Militar do Recife, Autarquia de Manuten¢do e Limpeza
Urbana do Recife (EMLURB), Autarquia de Trénsito e Transporte Urbano do
Recife (CTTU) e Secretaria de Saude (SESAU), entre outros.
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Em estag¢des chuvosas, que tradicionalmente ocorrem apdés o més de
marg¢o, sdo registrados os maiores indices de precipita¢gdo e, dependendo da
variagdo das marés, a cidade sofre com as possibilidades de alagamentos
devido & geomorfologia local. Assim, como forma de otimizar a
operacionalizagdo de respostas aos riscos e ocorréncias provocadas pelas
chuvas, o COP contemplard protocolos e recursos previstos para adogdo em
cada estdgio operacional, a saber Normalidade, Mobilizagdo, Atengdo, Alerta e
Alerta Mdaximo.

Os estdgios operacionais sdo, também, balizadores para orientagdes &
administra¢do publica municipal como um todo e aos residentes do Recife

Nesse sentido, o COP monitorard permanentemente a cidade e
promoverd a comunicagdo com a populagdo, a imprensa e a sociedade civil
sobre o contexto de ocorréncias provocadas por condigdes climdticas
agravadas. O Centro também orientard a populagdo sobre como agir em cada
estdgio operacional e fard a gestdo de ativos e recursos humanos, materiais e
financeiros para as atividades da Ag¢do Inverno.

O objetivo central do COP, portanto, é que a execug¢do das agdes para
prevengdo e mitigagdo de desastres sejam integradas visando & resposta
eficiente as emergéncias, de forma preventiva e reativa, a partir da prestagdo
de socorro, agdes para a seguranga de pessoas em situagdo de risco,
assisténcia social, obras para recuperagdo das comunidades e diversas outras
agoes, de modo a viabilizar o retorno ao estdgio de normalidade na cidade.

O COP também permite a gestdo da comunicagdo interna e externa, o
gerenciamento e a otimizagdo de ativos e recursos, bem como a tomada de
decisdo baseada em dados e evidéncias, a partir da integragdo de treze érgdos,
com as seguintes atribuigdes:

QUADRO 07 - LISTA DE ORGAOS COMPONENTES DO CENTRO DE OPERAGOES
INTEGRADAS DO RECIFE

ATRIBUICOES

Secretaria de Ordem Publica de Seguranca (SEOPS) Responsdvel pela coordenagdo do COP.

Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) Responsdvel pelas atividades de Defesa Civil.

Autarquia de Transito e Transporte Urbano do

Recife (CTTU) Responsdvel pela gestdo da mobilidade

urbana.

Guarda Civil Municipal Do Recife (GCM) Responsdvel pelas atividades da Guarda
Municipal.

Secretaria Executiva de Controle Urbano (SECON) Responsdvel pela gestdo do Controle Urbano.
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Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana do
Recife (EMLURB)

Responsavel pelas atividades de manutengdo
e conservagdo.

Secretaria de Saude (SESAU)

Responsavel pela gestdo da assisténcia em
saude.

Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)

Responsdvel pela gestdo das atividades de
atendimento de urgéncia e emergéncia em
saude.

Secretaria de Assisténcia Social e Combate & Fome
(SAS)

Responsdvel pelas atividades Assisténcia Social

Secretaria de Direitos Humanos e Juventude (SDHJ)

Responsdvel pelas politicas Municipais de
Direitos Humanos e Juventude.

Secretaria de Articulagédo Politica e Social (SEAPS)

Responsavel pela articulagdo territorial.

Assisténcia Militar

Responsdvel pela articulagdo com as

For¢as Armadas e auxiliares.

Gabinete de Imprensa (GABIMP)

Responsdvel pela comunicagéo com a
populacédo (imprensa).

Gabinete de Comunicacéo (GABICOM)

Responsdvel pelo desenvolvimento do modelo de
comunicagdo institucional.

Com o advento do COP, foram incorporadas novas ferramentas que
contam com o auxilio da tecnologia e integragdo de dados, como o aplicativo
de ocorréncias e o painel do COP com informag¢des dos pluviometros, tdbua de
maré, pontos de alagamento, congestionamento, dentre outros.

A populagdo tem acesso a essas informag¢des no site da A¢do Inverno

(acaoinverno.recife.pe.gov.br),

que congrega um

resumo das iniciativas

realizadas pela Prefeitura do Recife para preveng¢do aos danos e ds perdas nos

periodos chuvosos na cidade.

O site disponibiliza um mapa interativo por meio do qual os cidaddos
poderdo visualizar as intervengdes do Programa Parceria na cidade, bem como
as obras em encostas, que visam a prevengdo de deslizamentos.

Na pdgina sobre o COP, qualquer interessado poderd visualizar o Painel
do COP (Figura 36), o qual disponibiliza, em tempo real, dados dos pluvidmetros

da cidade,

indicadores de trdnsito, alagamentos,

abrigos disponiveis e

acidentes, além de previsdo de tempo e de marés.
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FIGURA 36 - PAINEL DISPONIVEL NO SITE DO AGAO INVERNO/COP
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FONTE: COP, 2025.

4.1.2. NiVEIS DE CRITICIDADE E ESTAGIOS OPERACIONAIS NO RECIFE

Do ponto de vista da previsdo, entende-se que o sistema de
monitoramento e alerta precisa estar interligando com os sistemas de
monitoramento nacional por meio de érgdos como o Centro Nacional de
Gerenciaomento de Riscos e Desastres - CENAD, o Centro Nacional de
Monitoramentos e Alertas de Desastres Naturais - CEMADEN, responsdveis
pelo monitoramento de desastres naturais e pela emissdo dos alertas de
acordo com a intensidade do evento adverso, classificados como moderado,
alto e muito alto; e com os 6rgdos estaduais de monitoramento
hidrometeorolégico e previsdes de tempo e clima, de modo a receber
informagdes céleres e precisas, que deverdo ser amplamente divulgadas &
populagdo com vistas a redugdo de risco de desastre.

Assim, o sistema de monitoramento e previsdo em Recife inserido no
COP estd estruturado de forma integrada e articulada com as instdncias de
abrangéncia nacional, com a APAC - Agéncia Pernambucana de Aguas e Clima,
que é o Orgdo do Estado de Pernambuco responsdvel pelo monitoramento
hidrometeorolégico.

. Os niveis de avisos meteorolégicos emitidos pela Agéncia Pernambucana
de Aguas e Climas - APAC estdo divididos da seguinte forma:

e Estado de Observag¢do - Chuva prevista ou observada com intensidade
moderada, com menor probabilidade de causar impactos;

e Estado de Atengdo - Previsdo de condigdo significativa dos fendmenos
meteorolégicos com risco moderado a alto e com potencial severo;

e Estado de Alerta - Previsdo de condigdo extrema dos fenémenos
meteorolégicos com risco muito alto e intensidade excepcional.
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Para o melhor entendimento da populagdo da cidade do Recife, os
estdgios operacionais previstos pelo COP estdo divididos em 5 niveis, da
seguinte forma:

Normalidade - Nesse estdgio, ndo hd ocorréncias e é muito baixo o risco
desituag¢do que provoque alteragdo significativa no dia do recifense. No
entanto, os prognésticos de chuva e situagdo meteorolégica seguem sob
monitoramento, para identificagdo de quaisquer riscos que alterem.

¢ Mobilizagdo - A previsdo de chuvas em combinagdo com o nivel da maré
demonstra que hd probabilidade baixa ou média de haver ocorréncias que
interfiram no funcionamento da cidade. O impacto na rotina é baixo e o risco
observado é baixo ou médio. Neste estdgio, ndo se descarta a possibilidade do
fenémeno alertado e, caso ocorra, espera-se impacto baixo para a populag¢do.

e Atengdo - A probabilidade de haver ocorréncias aumenta para nivel médio ou
alto, por conta da combinag¢do de condigdes da maré, das chuvas e dos ventos.
Em pelo menos uma drea da cidade, jd existem algumas ocorréncias na
mobilidade, como vias alagadas e congestionadas. O risco e o impacto
observados sdo de nivel médio. Neste estdgio, a probabilidade de haver
ocorréncias aumenta para nivel médio ou alto.

Alerta - A situagdo meteorolégica se agrava e hd muitas ocorréncias em
diferentes locais da cidade, exigindo resposta imediata das equipes municipais
por todo o Recife. O risco e o impacto observados sdo de nivel alto. Neste
estdgio, o risco e o impacto observados sdo de nivel alto.

e Alerta Maximo - As ocorréncias causadas pelas chuvas e situagdo
meteorolégica extrapolam o nivel de alerta e o Gabinete de Alerta Mdaximo é
ativado para reforgar a atuagdo do COP Ag¢do Inverno. O risco e o impacto
observados sdo de nivel muito alto. Uma maior forga-tarefa da Prefeitura é
acionada para mais ampla e imediata resposta as ocorréncias, para contornar
a crise e viabilizar a volta da normalidade d cidade. Existe probabilidade muito
alta de ocorréncia do fenémeno alertado e com potencial para causar grande
impacto na populagdo.

As ag¢oes que serdo desenvolvidas para cada Estdgio Operacional estdo
listadas no Quadro 08 a seguir:

QUADRO 08 - DETALHAMENTO DAS ETAPAS DE AVISOS

ESTADO CONDIGOES AGOES DESENVOLVIDAS

= Acompanhamento dos prognésticos de chuva e clima; Preparagdo do plano
de contingéncia e reunides com os parceiros para a definigdo das
estratégias adotadas e da forma de participagdo dos mesmos;

= Readlizagdo de pequenos servigos, como rogagem e cobertura dos taludes de

maior risco com lona pldstica;

Abertura da Agdo Inverno;

* Realizagdo das agdes porta a porta, concomitante, ao monitoramento e
vistorias  técnicas das dreas de risco de deslizamentos e
alagamento/enchente;

= Divulgagdo de boletim de condigées climaticas no site da A¢do Inverno e nas
redes sociais da Prefeitura.

NORMALIDADE Previs_&o de chuvas .
inferior a 30 mm
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MOBILIZAGAO

S

Previsdo de chuvas
acima de 30mm em
até 24h;

Nivel da maré em 1,20
metros

Comunicag¢do aos érgdos parceiros e os NUPDEC's da abertura do nivel de
Mobilizagdo e das perspectivas sobre nivel de risco e impacto;

Convocagdo dos componentes do COP Agdo Inverno; Divulgagdo sobre
estdgio de Mobilizagdo no site da Agdo Inverno e nas redes sociais da
Prefeitura.

ATENGAO

>

!l

Previsdo de chuvas
moderadas em 24h.

Emissdo de alarmes/alertas via SMS, whatsapp e midias sociais,
mobilizagdo dos NUPDEC's;

Divulgagdo sobre estagio de Mobilizagdo no site da Agdo Inverno e nas redes
sociais da Prefeitura;

Disparo de release para rede de midia especializada sobre mudang¢a de
status para Atengdo, posicionamento oficial e procedimentos a serem
adotados para cada grupo da populagdo;

Intensificagdo das vistorias nos pontos de monitoramento;
Equipes em regime de plantdo permanente na sede da SEDEC;

Retirada das familias dos pontos de risco mais elevado Risco 3 (Alto), com
encaminhamentos das familias para casa de parentes e/ou abrigo
institucional, caso necessdrio;

Entrega de donativos emergenciais as familias desalojadas.

ALERTA

V74

Previsdo de chuvas
fortes em até 24h;
Chuvas continuas e
concentradas com
solos saturados;
Incidéncia de
acidentes
correlacionados as
intensidades das
chuvas.

Reenvio de alarme/alerta através de mensagens via SMS, midias e redes
socais, e NUPDEC's; Acionamento do Plano de Contingéncia mediante a
ocorréncia de desastres de médio e de grande impacto;

Decretagdo do estado de alerta pelo Chefe do COP; Divulgagdo sobre
estdgio de Alerta no site da Agdo Inverno e nas redes sociais da Prefeitura;
Disparo de release para rede de midia especializada sobre mudanga de
status para Alerta, posicionamento oficial e procedimentos a serem
adotados para cada grupo da populagdo;

Atendimento aos veiculos de imprensa (reativo); Vistorias emergenciais para
avaliagdo de risco e danos;

Cadastramento das familias afetadas;
Acionamento da equipe ampliada, com refor¢co das equipes e do suporte
para a retirada das familias em situag¢do de risco iminente;

Atendimento emergencial as vitimas dos desastres; Coordenar das agdes de
socorro e assisténcia humanitdria a populagdo atingida em parceria com os
érgdos parceiros do Sistema Nacional de Prote¢do e Defesa Civil, colocando
todas as informagdes e registros dos eventos no sistema S2ID;

Abertura de novos pontos de abrigamento, com encaminhamento de familias
abrigadas para equipamentos comunitdrios;

Mutirdo de entrega de donativos as familias afetadas.
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* Mudanga de estdgio operacional informada pelo COP; Acionamento do
Gabinete de Crise;

Divulga¢do sobre estdgio de Alerta no site da Agdo Inverno e nas redes
sociais da Prefeiturg;

Disparo de release para rede de midia especializada sobre mudanga de
status para Alerta, posicionamento oficial e procedimentos a serem
adotados para cada grupo da populagdo;

Atendimento aos veiculos de imprensa (ativo e reativo);
Verificagdo de necessidade de veiculagdo de informes pago na midia

Registros de chuvas televisiva e de radio;
fortes em ate 24h; = Decretagdio da Situagéo de Emergéncia (SE), em situagdes de desastres de
ALERTA MAXIMO Chuvas continuas e nivel | e Il, ou Estado de Calamidade Publica (ECP), em situagdes de

&l . . . ;
concentradas com desastres de nivel lll, por parte do Prefeito da Cidade do Recife- PE, segundc
sc_)los saturqdos; Instrugdo Normativa N° 02, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2016, Secretaric
Registro de acidentes Nacional de Defesa Civil - Ministério da Integragcdo e Desenvolvimentc
9/7:) correlacionados as Regional;
L intensidades das

Acionamento de todo Sistema de Proteg¢do e Defesa Civil para apoio as
chuvas,lc'om danos e acdes da SEDEC;

vitimas. . . . . o g .

Vistorias emergenciais para avaliagdo de risco e danos;

Cadastramento das familias afetadas;
Reforgo das equipes e do suporte para a retirada das familias em situagdo
de risco iminente;
Atendimento emergencial as vitimas dos acidentes; Coordenar das agdes de
socorro e assisténcia humanitdria a populagdo atingida em parceria com os
érgdos parceiros do Sistema Nacional de Prote¢do e Defesa Civil, colocando
todas as informagdes e registros dos eventos no sistema S2ID;

* Abertura de todos os pontos de abrigamento, com encaminhamento de
familias abrigadas para equipamentos comunitdrios e escolas publicas.

~
~
~
~
.

QUADRO 09 - PROBABILIDADES DE IMPACTOS DE EVENTOS ADVERSOS COP

ESTAGIO OCORRENCIAS ATUAIS PROBABILIDADE IMPACTO RISCO
- - Muito Baixa Muito Baixo Muito Baixo
MOBILIZAGAO - Baixa/Média | Médio Baixa/Médio
ATENGAO Poucas Média/Alta Médio Médio
ALERTA Muitas Alta Alto Alto

- Muitas Alta Muito Alto Muito Alto

FONTE: COP, 2023.

Abaixo sdo reproduzidas imagens utilizadas para avisos & populagdo a
respeito dos estdgios operacionais da cidade, os quais sdo amplamente
divulgados no site da Agdo Inverno e nas redes sociais da Prefeitura, deixando
a populagdo informada de como deve proceder em cada estdgio operacional.
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FIGURA 37 - COMUNICAGAO VISUAL DOS ESTAGIOS OPERACIONAIS COP
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4.1.3. CENTRAL DE MONITORAMENTO SEDEC

A Central de Monitoramento da SEDEC funciona 24h com equipe de
supervisores em tempo integral e plantonistas noturnos e fins de semanas, cuja
fungdo é acompanhar em tempo real as entradas das solicitagdes e
ocorréncias através do Call Center, monitorar a previsdo meteoroldgica junto
ao COP e demais 6rgdos competentes, atualizar a plataforma digital, acionar
as equipes dos territérios, atender as ocorréncias noturnas e de finais de
semana e emitir os sinais de alerta a populag¢do via SMS e plataforma IDAP.

4.1.4. EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA CIDADE

O Sistema de Monitoramento e Alerta do municipio, por meio do COP e
SEDEC, acompanhard também os indices pluviométricos da Cidade do Recife e
as movimentagdes de massa por meio dos equipamentos instalados nos
territérios pelos Centros Nacionais, visando a emissdo de alerta, conforme
quadros 08 e 09.

O municipio do Recife conta com 07 (sete) plataformas de Coleta de
Dados Geotécnicas (PCDs Geo) instaladas pelo Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden) - unidade de
pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovagdes (MCTI), por meio do
projeto RedeGeo.
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Os PCDs passaram por manuten¢do em novembro de 2024 e tem como objetivo

realizar o monitoramento do nivel de chuva e umidade do solo, nas dreas de risco de
deslizamentos em encostas urbanas, para envio de dados on-line ao CEMADEN, que
emitird o alerta ao municipio afetado.

QUADRO 10 - ESTAGOES GEO/SENSORES NA CIDADE DO RECIFE

DATA DE NOME
CODIGOPCD | MUNICIPIO | INSTALACAO CADASTRADO ENDEREGO COMPLETO LATITUDE | LONGITUDE | RESPONSAVEL
Rua Tiguagu, Vdarzea Brega e .
24 maio, . Chique, 32, UR7 Véarzea / Brega Maria das Dores
261160603G RECIFE 2019 Brega e Chique Chique, CEP 50960-120 -8.038048 | -34.979298 da Silva
1 junho, Rua Abaira, 160, Barreira / Varzea Marilene Lima
261160604G RECIFE 2019 Barreira UR7, CEP 50980-090 -8.024215 | -34.964622 Vieira
g Rua Gongalves Crespo, 137, Lagoa
28maio,  |lagoaEncantada |  Encantada - COHAB, CEP 51280-
261160606G RECIFE 2019 _COHAB 370 -8.117840 | -34.950142 lorge Cazan
14 margo, Rua da Goiabeira, 1979, UR12, losé Marcos
261160611G RECIFE 2021 UR12 - COHAB Il Ibura - COHAB -8.124606 | 34.954162 Alves de Lima
Centro Comunitario da Paz -
31 outubro, COMPAZ - Alto COMPAZ Gove’rnador Elduardo
261160616G | RECIFE 2023 Sta. Terezinha| C2MPOs/Av. Anibal Benévolos/n- | 8009190 | 34.902819 | Mayse Cavalcante
' Linha do Tiro, CEP: 52131-000
7 novembro, COMPES'Z; A Reservatorio Alto da Esperanga / Ricardo Barreto
261160613G RECIFE 2023 Rua da Mata 419, CEP: 52160-060 | -7/-995841 | 34.915624 Vasconcelos
Esperanga
Reservatério Alto da Brasileira /
1 novembro, | COMPESA - Alto Praga do /l\r?flteatro . Rue'z Alto do Ricardo Barreto
261160615G RECIFE Reservatdrio, 1568, CEP:52091- | 8001254 | 34.935572 ——

2023

da Brasileira

610

FONTE: CEMADEN, 2024.

FIGURA 38 - MODELO ESQUEMATICO DE AVISO DE SATURAGAO DO SOLO

Estacao: Lagoa Encantada - COHAB (261160606G)

Municipio: RECIFE/PE

Fonve: Estagdes Geotécnicas - Cemaden
rario GMT

n

Targa, Now 26, 0500
® Profundidade 0.5 m: 18.28%
Py

® Profundidade 2.5 m: 25%
® Profundidade 3 m: 27.3%

1.5m o i 2m —

FONTE: CEMADEN, 2024.
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QUADRO 11 - ESTAGOES PLUVIOMETRICAS NO RECIFE

mﬁifd:;'n«l: IDESTACAD | 1DaPAC Hrsrilf?mcu LOCAL ESTACAO LaT LON ALT OPERACED
2BLLEDBOIA 1174 3560018 2007 | Recfe | Estagdo Experimental UFRPE | -B,018378 | -34,947058 | 10,343085 | CEMADEN
2611606044 1177 060316 2000 | Recife LISF Alto Bela vista-lbura | -8,123583 | -34,941528 | 76,652519 | CEMADEN
261106054 1178 3560016 2011 Recife | UPA de Nova Descoberta | -8,000917 | -34,541528 | 94,748437 | CEMADEN
261 1606084 1179 3550923 2012 Recife [Dzés Unidios -7,956278 | -34,909167 | 15006242 | CEMADEN
2611606074 1180 960024 2013 | Recife Alto do Céu -8,012 -34,892 5204 | CEMADEN
2511E06094 1131 1960222 2014 | Recife UPA da Imbiribeira -8,120975 | -34,913983 | B,6827BE | CEMADEN
261106104 1182 3560019 2015 Recife Alto Manda -8,024 -34.527 35,12 CEMADEN
2611606194 1213 FH60121 2046 Recife San Martin 8,073 -34,925 7 CEMADEN
2511606084 1237 960017 2070 | Recife Ciirrego do lenipapo -8,007 -34,936 26,2 CEMADEN
2611606124 1259 F250916 2052 Recife Guahiraba -7,994 -34,936 35,36 CEMADEN
2611606134 1260 F560022 2053 Fecife Moo da concelgdo -8.018 -34,91% 8.6 CEMADEN
2611606144 1351 1950027 2094 | mecife Campinha do Barrato -B,013 -34,BEL 10,2 CEMADEN
2611E06154 1252 3960213 2095 | Recife Ibura -8,122 -34,955 BS54 CEMADEN
261 160617A 1264 3560126 2057 Recife Pina 8,059 -34 BET 5.8 CEMBADEN
2611606184 1265 FHH0025 2058 Feetsifu Torredo -2,037 -34,584 7,92 CEMADEN
2611606214 1275 3560217 210E | Recife Arglas -5,102 -34,539 5,48 CEMADEN

[2511&)&?3# 1437,666667 | 3560023 | TPLUOO1 | Recife Santo Amarg -8,04491 | -34.87518 1,00 APAC

FONTE: APAC, 2024.

QUADRO 12 - EQUIPAMENTOS PARA MEDIGAO DO NiVEL DO RIO AO LONGO
DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO TEJIPIO

EMLURSB - Diretoria de Limpeza Urbana;
Rio Tejipio

Creche Estrela da Manhd - Dancing Days

Escola de Referéncia em Ensino Médio Professor Trajano De
Mendonga;

Galpd&o Transportadora - Rua S&o Miguel (privada);

SEPUL - Ponte Motocolombéd

Rio Jorddo Empresa Marcolan Imbiribeira (privada).

FONTE: PROMORAR, 2024.
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FIGURA 39 - EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO DO RIO TEJIPIO

FONTE: https://drive.google.com/file/d/1ufSorLDIwaO5POGfMuxi9DRW- Ykex_Oe/view?usp=drive_link (Mapa geolégico do Recife)

4.1.5. SISTEMA DE ALERTA ANTECIPADO

O Sistema de Monitoramento e Alerta da Cidade emite os avisos e
alertas para a populagdo por meio dos seguintes canais de comunicagdo:

Alerta SMS: Emissdo de mensagem de texto com informagdes referentes a
previsdo hidrometeorolégico (conforme boletim emitido pelo COP), de modo
que adotem as prdticas seguras ou fagam a evacuag¢do do local, conforme
orientagdo prestada previamente pelas equipes que realizam o monitoramento
do territério. A SEDEC tem uma totalizagdo de disparos de alertas para 44.167
mil pessoas cadastradas;

Redes Sociais: As informag¢des no IG @prefeituradorecife sdo atualizadas
constantemente como forma de Comunicar o Risco e socializar informagdes
relevantes com os usudrios em tempo real, uma vez que sdo ferramentas de
acesso amplo.

72


https://drive.google.com/file/d/1ufSorLD1waO5POGfMuxi9DRW-Ykex_Oe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ufSorLD1waO5POGfMuxi9DRW-Ykex_Oe/view?usp=drive_link

FIGURA 40 - APP WHATSAPP OFICIAL DA PREFEITURA

o
& Asmensagens ¢ chamadas dests conrersa
itio agers seguis com Crptogafes & posts.
>porta Toque paa obter mas eormazier

RECEBA NO
WHATSAPP OS

ALERTAS

deCHUVAS

=="0800 0813400

2o HECHE

- o @

._..} -
Spehe

INVERNO

App Whatsapp: WhatsApp oficial da Prefeitura (8199117.1407).

Home page: A Prefeitura do Recife divulgou o Alerta Chuva como um novo
servigo disponivel a populagdo. Sdo informagdes disponibilizadas no site
https://acaoinverno.recife.pe.gov.br/, que traz também outras informagdes
importantes sobre as diversas frentes de preparag¢do e de enfrentamento aos
possiveis danos causados pelas dguas das chuvas.

FIGURA 41 - HOME PAGE OFICIAL DA PREFEITURA

AVISO EM
TEMPO REAL

Cadastramento no Conecta Recife.

7 Jifipulsdrio a depender do alerta.
Ainda mais facilidade no contato com
a Defesa Civil.
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Os cinco graus de alerta, que variam entre ‘normalidade’ e ‘alerta
mdximo’, sdo enviados de acordo com a previsdo do tempo destacando as
orientagdes necessdrias a serem seguidas nos casos de maior risco.

Além disso, ainda sdo emitidos alertas pela plataforma IDAP (Interface
de Divulgagdo de Alertas Publicos) que é uma ferramenta do MIDR operada
pelas Defesas Civis de todo o Brasil. Estes alertas podem ser enviados por meio
de SMS, Telegram, TV por assinatura, Google Alertas Publicos e WhatsApp.

O MIDR disponibiliza um curso online gratuito sobre o uso da ferramenta,
que dois (2) Agentes da Sedec Recife j& participaram, estando aptos para
emitir os alertas.

Outra inovagdo do MIDR, prevista para aplicagdo em Recife ainda este
ano, serd o sistema Cell Broadcast, denominado internacionalmente como
alerta de emergéncia sem fio. Em casos de riscos extremos, o alerta serd
emitido com um sinal sonoro no celular, ainda que o aparelho esteja no modo
silencioso. Outra grande diferen¢a é que ndo é necessdrio o cadastro prévio ou
a indicagcdo de um CEP de interesse.

4.2. ETAPAS DO PLANO DE CONTINGENCIA

A especificagdo dos elementos necessdrios para a Ativagdo do Plano de
Contingéncia fundamenta-se no registro pluviométrico da chuva acumulada
nos meses que antecedem o periodo mais critico do inverno e nos acidentes
decorrentes dessa chuva, e ainda nas previsdes de chuva intensa em curtos
periodos emitidos pelo COP.

Nos ultimos anos, as mudanc¢as nas condi¢gdes climdticas tém mostrado
que as irregularidades e distribuicdo heterogénea dos volumes intensificam em
algumas dreas os eventos de deslizamento e alagamento. Em 2022, o indice
pluviométrico didrio, juntamente com o nimero de ocorréncias registradas,
reflete valores inferiores a 400 mm de chuva acumulada, mas efetivamente
observou-se a ocorréncia de deslizamentos de terra com indices pluviométricos
a partir de 200 mm de chuva acumulada em 24h.

A justificativa para redug¢do quanto aos indices pluviométricos, segundo
os estudiosos, decorre da quebra do equilibrio natural entre o solo e o ambiente,
decorrente das intervengdes antrépicas (poluigdo das dguas, desmatamento,
acumulo de lixo nas encostas, ocupag¢do de dreas com declividade maior que
25% e outras), que contribuem para acelerar o processo erosivo.

O histérico de chuvas mostra que hd um perfil ciclico nas chuvas na
cidade do Recife, que concentram a maior intensidade nos meses de abril, maio,
junho e julho.

4.2.1. PRE-ATIVACAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

Entende-se como a etapa de pré-impacto o periodo em que hd um alerta de
potencial situagdo anormal, logo, da probabilidade de ocorréncia de situagdes
emergenciais.

Neste periodo, serdo intensificadas as ag¢des de preparagdo ao risco pelas
Regionais descentralizadas da SEDEC.
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Abaixo indicamos os procedimentos realizados pelas regionais
descentralizadas em relagdo a grandes precipitagdes pluviométricas:

* Intensificagdo do Monitoramento das dreas de risco com o aumento das
equipes de plantdes (noturno e de final de semana);

* Realizagdo de Vistorias Técnicas Emergenciais;

* Intensificagdo do processo de impermeabiliza¢gdo de morros com a
colocagdo das lonas pldsticas;

* Retirada das familias das dreas potencialmente vulnerdveis a desastres;
Emitir alertas a populagdo, conforme Plano de Comunicag¢do do COP.

4.2.2. CRITERIOS PARA ATIVAGAO DO PLANO

A especificagdo dos elementos necessdrios para a ativagdo do plano de
contingéncia fundamenta-se no registro pluviométrico acumulado em relagdo
aos eventos hidrolégicos, nos meses que antecedem o periodo mais critico do
inverno e nos incidentes decorrentes dessa chuva, e ainda nas previsdoes de
chuva intensa em curtos periodos, emitido pelo é6rgdo responsdavel (APAC).

4.2.2.1. PRINCIPAIS CRITERIOS PARA ATIVAGAO DO PLACON SEDEC RECIFE

= Avisos do COP;

* Avisos da APAC;

* Quantitativo dos indices pluviométricos precipitados em 06h, 12h e 24h;

= Acréscimo dos numeros das solicitagdes via Call Center nos periodos de O6h,
12h e 24h;

» Cruzamento dos indices pluviométricos, em relagdo aos quantitativos de
chamados;

* Aumento dos nUmeros de deslizamentos no municipio;

* Ampliagdo dos pontos de alagamentos nas manchas monitoradas na cidade;

* Alerta do CENAD e CEMADEN para movimentag¢do de massas
e riscos hidrolégicos;

* Necessidades de retiradas das familias em dreas de riscos;

* Interrupg¢do dos servigos essenciais, como fornecimento de dgua, energia
elétrica e etc.;

* Dentre outros tépicos relacionados ao sistema de defesa civil municipal.

Tendo em vista a experiéncia da SEDEC Recife e o acompanhamento de
dados pluviométricos x solicitagdes, como ilustrado no quadro abaixo, é
recomenddvel o acionamento do plano de contingéncia jd a partir de 200 mm
no periodo de 06 h, pois o impacto do acumulado pluviométrico no solo é
considerdvel para o risco de deslizamentos.
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QUADRO 13 - CHUVAS X SOLICITAGOES SEDEC RECIFE

Més/Ano 2021 Solicitagbes 2022 Solicitagtes 2023 Solicitacoes 2024 Solicitagbes
Precipitaciao SEDEC Precipitagao SEDEC Precipitagdo SEDEC Precipitacéo SEDEC
Janeiro 57,50mm 402 224 70mm 1.092 76,10mm 736 67,80mm 643
Fevereiro 108.40mm 863 84,80mm 542 332,00mm 1.801 167.40mm 1.128
Margo 234 10mm 1.304 368 80mm 1.614 286,80mm 2165 79,50mm 848
Abril 494,10mm 1.797 193,30mm 818 218.20mm 1.224 225,50mm 1.168
Maio 573,80mm 1.779 666,40mm 3.295 238 40mm 1.832 268 50mm 1.060
Junho 232 ,50mm 562 531,40mm 3.597 441,50mm 1.491 464 50mm 1.130
Julho 257 20mm 520 201,80mm 1.126 211,00mm 963 140 50mm 446
Agosto 346,10mm 913 241, 50mm 864 122,20mm 593 67.65mm 378
Setembro 48 60mm 327 48 50mm 519 59,90mm 467 79,.30mm 360
Outubro 39,60mm 262 50,90mm 353 18,70mm 319 25,00mm 224
Novembro 28,80mm 321 65,60mm 525 33,20mm 341 8,50mm 166
Dezembro 117,90 484 46,60mm 365 148,70mm 597 31,70mm 206
Acumulado | 2.53860mm 9534 2.627,80mm 14.710 2.186,70mm 12.479 1.625,85mm 7.757

FONTE: SEDEC, 2025.

4.2.3. AUTORIDADES PARA ATIVAGAO DO PLANO

O Plano serd ativado pelo Prefeito da Cidade do Recife, pelo Secretdrio
de Ordem Publica e Seguranga, pelo Secretdrio Executivo de Defesa Civil ou
pelo Chefe do COP que, apds identificarem as situagdes de intensificagdo das
chuvas ou cendrios de desastres de grande proporgdo, ativardo os parceiros e
procedimentos previstos no plano de contingéncia.

4.2.4. PROCEDIMENTOS APOS A ATIVAGAO

Apds o Plano de Contingéncia ser ativado, deverdo ser desencadeadas
as seguintes agdes como: a designag¢do do responsdvel pela operacionalizagdo
do plano de contingéncia; o plano de chamadas deverd ser ativado e contatado;
o Gabinete de Crise deverd ser formado, as informag¢des de mobilizagdo dos
6rgdos parceiros, que passardo a deslocar os recursos previstos para apoio as
acgdes da Defesa Civil do Recife, deverdo ser efetivadas.

Inicialmente, serd deslocada equipe técnica para avaliagdo da situagdo
de emergéncia, dos riscos envolvidos & comunidade e equipe de resposta na
drea afetada.

No contexto de previsdo de chuvas acima de 30 mm em até 24h, com
adi¢gdo do nivel da maré a partir de 1,2m, hd a mobilizagdo do COP, onde serdo
direcionadas todas as informag¢des e demandas de operagdes de respostaq, e de
onde partirdo todas as decisdes e todos os pronunciamentos & imprensa ou
relatérios técnicos.
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Também no COP se realiza a coordenag¢do das ag¢des de campo e
atendimento inicial das vitimas e familias afetadas, deliberagdes quanto &
solicitagdo de recursos e apoio de parceiros. Nestas situagdes, hd o
acionamento dos respectivos chefes de divisdes (Engenharia e Social) das
cinco regionais de morro e uma de planicie, que passardo a deslocar recursos
para a demanda conforme orienta¢do da SEDEC.

A partir do estdgio operacional de Alerta Mdaximo, é ativado o Gabinete
de Crise, onde serdo desenvolvidas atividades estratégicas com a participag¢do
do Prefeito, do Secretdrio de Ordem Publica e Seguranga e os titulares dos
6rgdos que integram o COP.

Em situagdes que demandem suporte de parceiros, tanto na assisténcia
as familias como na etapa de socorro logo apds o desastre, o acionamento serd
definido pela coordenag¢do do Gabinete de Crise, que terd um coordenador da
operagdo de resposta designado pelo Secretdrio Executivo de Defesa Civil do
Recife para aquela situag¢do pontual.

Abaixo segue os principais procedimentos realizados durante a ativagdo
do Plano de Contingéncia:

Acionamento do Plano de Contingéncia;

Instituicdo do Gabinete de Crise;

Decretagdo de Situagdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica se
necessdrio e conforme a avaliacdo e andlise do evento adverso;

Emitir alerta de evacuag¢do para a populagdo que reside em dreas de risco
mais atingidas pelo evento e manté-la informada sobre os riscos, renovando-
o quando necessdrio;

Comunicagdo com os NUPDEC's e demais 6rgdos do Sistema de Protegdo e
Defesa Civil, Municipal, Estadual e Federal;

Intensificagdo do monitoramento meteorolégico;

Realizagdo de vistorias técnicas emergenciais para avaliagdo de risco e danos;

Aumento do quantitativo de técnicos, agentes operacionais, encarregados
de turmas, supervisores e veiculos nas regionais da SEDEC para resposta ao
desastre;

Acionamento das equipes parceiras de socorro (Corpo de Bombeiros e SAMU);
Mobilizagdo das equipes de demoligdo e remog¢do de escombros;

Verificagdo junto a CTTU quais as melhores vias de acesso e evacuagdo das
dreas de risco;

A realizagdo de andlise e mapeamento das dreas mais atingidas, com
identificacdo das ameacas, suscetibilidade e vulnerabilidade social,
orientando o isolamento das dreas em risco;

Manter a populagdo informada sobre drea de risco e possiveis ocorréncias
de eventos secunddrios, bem como protocolos de prevengdo e alertas sobre
as agdes de resposta e emergéncias em andamento;

Realizar a retirada de familia em situa¢do de risco e encaminhar para
alojamento e/ou abrigamento tempordrio;

Acompanhamento dos abrigos emergenciais junto com a SAS para
assisténcia a populagdo em situag¢do de desastre;
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Viabilizar junto & SAS local adequado para abrigamento dos animais de
estimag¢do, com cadastramento dos respectivos donos, vacinagdo e
alimentacdo;

Acompanhar junto d SAS a organizagdo dos locais para coleta, distribui¢do e
controle dos donativos e suprimentos para resposta a emergéncia;

Manter o Sistema Nacional De Protecdo e Defesa Civil (S2id) informado
sobre os danos provocados pelas chuvas e acionar ajuda estadual e federal
se necessdrio;

Registro das ocorréncias de movimento de massa, alagamentos, inundagdes,
incéndios e demais eventos adversos no S2id;

Acompanhar junto com a Secretaria de Saude e SAS e SDHJ as familias em
situagdo de luto e identificagdo das pessoas em ébito junto com IML;
Acompanhar a reestruturagdo de servigos essenciais que possam ser
atingidos pelo evento como: energia elétrica, dgua potdvel, comunicag¢do,
rede de esgoto, coleta de lixo, suprimento de alimentos, combustivel e
demais;

Acompanhar o andamento da limpeza, descontaminagdo, desinfec¢do das
escolas, prédios publicos, casas e logradouros publicos (Mercados, Igrejas
Etc.) atingidos pelo evento;

Orientar o inicio da avaliagdo dos danos e prejuizos ocasionados pela chuva
e a elaboragdo de laudos técnicos e do relatério de resposta ao desastre.
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5. ACOES DE RESPOSTAS
AOS DESASTRES

Resposta sdo medidas emergenciais,
realizadas durante ou apds o desastre, que
visam ao socorro e 4@ assisténcia da
populagdo atingida e ao retorno dos servigos
essenciais (BRASIL, 2014).
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5.1. ACOES DE RESPOSTA

Conforme a Lei 12.608/2012, as ag¢des de resposta compreendem um
conjunto de medidas que visam & provisdo de servigos de socorro, assisténcia e
reabilitacdo dos cendrios, incluindo o restabelecimento dos servicos essenciais,
durante ou apés um desastre. SGo medidas emergenciais que objetivam o
atendimento & populagdo.

Nesse sentido, as operag¢des de respostas da SEDEC frente a situagdo
de desastres relacionados a cendrios de deslizamentos de terra, alagamentos e
inundagdes serdo realizadas levando em consideragdo a intensidade e os
impactos causados.

Em se tratando de eventos adversos com consequéncias de maior
gravidade, pode ser entdo decretada d Situagdo de Emergéncia e/ou o Estado
de Calamidade Publica, de acordo com as instru¢des da Secretaria Nacional de
Defesa Civil - Ministério da Integragdo e Desenvolvimento Regional.

5.1.1. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

« Site Agdo Inverno e Conecta Recife: Por meio destes canais, a
populagdo poderd registrar uma ocorréncia e solicitar um atendimento
emergencial, cuja demanda serd encaminhada & Secretaria Executiva de
Defesa Civil do Recife - SEDEC ou demais 6rgdos, a fim de tomar as medidas
cabiveis para solucionar o chamado;

» Registro das ocorréncias e solicitagées: Por meio da Central de
Atendimento da SEDEC, 0800 081 3400, com funcionamento 24h, sdo
registradas todas as ocorréncias (deslizamentos, alagamentos, inundagdes,
imdveis com danos entre outras) e solicitagcdes de atendimentos ou servicos
(vistoria técnica, colocagdo de lona pléstica, rogagem) informadas pela
populag¢do e encaminhadas para as Regionais descentralizadas de acordo com
os territérios, para atendimento da demanda de forma emergencial;

» Painel de Ocorréncias do COP : para o monitoramento em tempo real de
dados relevantes relacionados a criticidade da cidade o COP possui um painel
de ocorréncias que sintetiza os dados do sistema de gerenciamento, de forma
que durante as operag¢des da Ag¢do Inverno seja possivel ter uma visualizagdo
clara e dindmica do cendrio. Neste painel, estdo compiladas as informagdes de
status das ocorréncias, tipo de ocorréncia, resumos por 6rgdo e por protocolo,
a lista das ocorréncias e o mapa onde estdo plotados os pontos que indicam o
local do evento. Todas essas informagdes podem ser filtradas por data e érgdo.
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FIGURA 42 - FLUXOGRAMA DE OCORRENCIAS REGISTRADAS NO COP
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= Alerta SMS: Emissdo de mensagem de texto com informag¢des referentes
a previsdo e avisos hidrometeorolégicos, de modo que sejam adotadas prdticas
seguras pela populagdo, inclusive com a evacuag¢do do local, conforme
orientagdo prestada previamente pelas equipes da Secretaria Executiva de
Defesa Civil que realizam o monitoramento do territério. A SEDEC tem uma
totalizagdo de disparos de alertas para 44 mil pessoas cadastradas;

» Visita Técnica Social Emergencial: Realizagdo de cadastro da familia por
meio do instrumental (fisico ou digital), para obten¢do das informagdes
considerando a perspectiva de assisténcia humanitdria e inclusdo em
beneficios socioassistenciais. Informar com clareza o risco atribuido em
conjunto com a engenharia e os encaminhamentos necessdrios;

» Vistoria Técnica Engenharia Emergencial: Analisar estruturas, perfil
geoldégico e hidrolégico, objetivando classifica¢do do risco, avaliagdo dos danos
e recomendag¢des necessdrias quanto a seguran¢a da populag¢do;

* Isolamento da drea: Evacuacdo, delimitagcdo e isolamento da drea
atingida e possivel desvio de trdnsito para manter o acesso dos recursos de
socorro, além da mobilidade das pessoas e profissionais durante a resposta a
emergeéncia.

= Mapeamento das Areas Atingidas por eventos adversos e/ou desastres:
Mapear de forma emergencial as dreas severamente atingidas para avaliagdo
de danos e proposi¢gdo de agdes estruturadoras;
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» Servigos de Mitigagdo de Risco: Intensificar a colocagdo de lonas
pldsticas nas dreas descobertas, com risco de deslizamento, além de atender
as emergéncias de remog¢do de entulhos, rogagem e cortes de drvores de
pequeno e médio porte. Além de executar servigos de demoligdo e remogdo de
escombros;

» Reestruturagdo dos Servigos: Acompanhar a reestruturagdo de servigos
essenciais que possam ser atingidos pelo evento como: energia elétrica, dgua
potdvel, comunicagdo, rede de esgoto, coleta de lixo, suprimento de alimentos,
combustivel e demais;

» Interdigdo e desocupagdo de iméveis ou dreas de risco: Apods vistoria
técnica da SEDEC, em que foi atribuido grau de Risco Muito Alto (R4) ao imével
ou drea atingida, recomenda-se a interdigdo e desocupag¢do do local, cuja
notificagdo de risco é emitida pela SECON.

FIGURAS 43 - VISTORIAS EMERGENCIAIS
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FONTE: SEDEC, 2025.

5.1.2. ACOES DE SOCORRO E ASSISTENCIA AS PESSOAS AFETADAS

As A¢des de Socorro e Assisténcia aos afetados por eventos adversos e
desastres sdo agdes imediatas de resposta aos desastres com o objetivo de
socorrer a populagdo atingida, incluindo a busca e salvamento, os primeiros
socorros, o atendimento pré-hospitalar e o atendimento médico de urgénciaq,
que devem ser realizados por um conjunto de 6rgdos. Apés a confirmag¢do da
ocorréncia adversas e/ou desastre sdo deflagradas as seguintes a¢des para
minimizar o sofrimento da populag¢do atingida:

* Cadastramento da Populagdo Atingida: Informagdes pertinentes ds
familias, como composi¢do de membros, rendaq, beneficios,
doeng¢as/comorbidades; locais de abrigamento/alojamento e condigdes de
saude dos envolvidos.

= Remogdo de familias em situagdo de risco iminente ou desastre:
Encaminhar familias, cujos iméveis foram interditados diante do risco, para
casa de parente ou abrigo publico PCR de forma emergencial, identificando
a necessidade de retirada dos pertences e deslocamento para um local
seguro. A
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remog¢do das familias acontecem com o apoio logistico de mudang¢a e guarda de
pertences de acordo com a demanda observada.

» Assisténcia Humanitdria: Prestar assisténcia por meio de entrega de
donativos emergenciais as familias desalojadas, de retirada de documentos,
de encaminhamento para abrigos até retorno ao local de origem ou
inclusdo em beneficios;

« Acompanhamento as familias: Promover o acompanhamento das familias
desabrigadas e desalojadas, das familias em situa¢do de luto e identificar
as pessoas em 6bito junto com IML;

 Inclusdo em servigos e beneficios socioassistenciais: Auxilio funeral,
pecunia, emissdo de 29 via da documentag¢do, Cadastramento no Programa
Bolsa Familia.

* Inclusdo no Beneficio Auxilio Moradia: Promover a inclusdo das familias no
Auxilio Moradia, de acordo com os critérios de concessdo definidos pela Lei
Municipal N°18.936 de 08 de junho de 2022.

FIGURAS 44 - AGOES DE SOCORRO E ASSISTENCIA AS PESSOAS AFETADAS

FONTE: SEDEC, 2025.

5.1.2.1. ABRIGAMENTO AS FAMILIAS ATINGIDAS POR EVENTOS ADVERSOS
E DESASTRES

Conforme instituido na Politica Nacional de Protegdo e Defesa Civil, os
municipios t€m como competéncia organizar e administrar abrigos provisérios
para assisténcia a populagdo em situagdo de desastre, em condigdes
adequadas de higiene e seguranga.

Na Cidade do Recife, a organizagdo e administragdo dos abrigos
provisérios sdo de responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social e
Combate & Fome, tendo a cooperagdo dos demais 6rgdos do Sistema
Municipal de Proteg¢do e Defesa Civil e de entidades publicas e privadas.
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Conforme Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Brasilia,
2014), os abrigos tempordrios estdo inseridos na Prote¢do Social Especial de
Alta Complexidade, classificados como Servigo de Prote¢do em Situagdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias, que visam promover apoio e prote¢do
a populagdo atingida por situa¢gdes de emergéncia e calamidade publica, com a
oferta de alojamentos provisérios, atengdes e provisdes materiais, conforme as
necessidades detectadas.

Abrigo Provisério: E uma unidade de servigo de proteg¢do social especial

de alta complexidade, publica ou privada, que atende pessoas ou
familias desabrigadas (BRASIL, 2012).

A Secretaria de Assisténcia Social e Combate & Fome tem o papel de
realizar o gerenciamento direto dos abrigos tempordrios nos equipamentos
institucionais publicos, devendo contar com uma equipe para organizagdo das
necessidades gerais dos abrigados, cadastrar as familias abrigadas, identificar
as necessidades de encaminhamentos, realizando escuta qualificada e
acolhedora.

O gerenciamento tem como objetivo criar as condi¢des necessdrias para
suprir as demandas internas e melhorar a qualidade de vida dos abrigados.

No caso das instituigdes privadas, as mesmas serdo gerenciadas pela
prépria administragdo do espag¢o, com o apoio efetivo da Secretaria de
Assisténcia Social e Combate a Fome, por meio da oferta de suprimentos e
alimentag¢do de pronto consumo.

De forma conjunta, as Secretarias de Assisténcia Social e Combate a
Fome, a Secretaria Executiva de Defesa Civil, A Secretaria de Saude e o
COP/Recife realizam um mapeamento prévio dos equipamentos publicos e
comunitdrios (associagdes, igrejas, ONGs, Escolas profissionalizantes, dentre
outros) existentes na cidade, que prestam atendimento emergencial &
populagdo afetada, com posterior visitas aos locais para verificagdo dos
espagos e definigdo de protocolo junto as equipes do municipio.

FIGURAS 45 - VISITA DE CAMPO PARA VALIDAGAO DE ABRIGOS EMERGENCIAIS

FONTE: SEDEC, 2025.
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Nas visitas de validagdo dos equipamentos para abrigamento
emergencial sdo considerados os seguintes critérios para a instalagdo dos
abrigos provisorios:

* Avaliagdo do espago fisico - Vistoria preliminar das condigdes do espago fisico;
= Tipo e caracteristica da edificagdo - Niumero de pavimentos,
compartimentos do espago, sanitdrios, reservatérios de dgua potdvel, etc.;

* Infraestrutura - Agua, luz, banheiros, cozinha, dormitérios, drea de recreagdo,
ventilacdo, etc.;

= Condig¢des de higiene e limpeza - Orienta-se que o abrigo tenha chuveiros,
pias, entre outros.

* Delimitagdes do espago fisico - Capacidade de acolhimento, com condi¢gdes
adequadas de temperatura, seguranga, privacidade e acessibilidade;

» Seguranga - Sdo medidas para evitar pequenos desentendimentos, garantir
a vigilancia e a disposi¢do de animais nos lugares estabelecidos.

Para o inverno de 2025, serdo utilizados 42 locais de abrigamento
provisério para atender e acolher as familias em situagdo de risco, em razdo de
possiveis eventos adversos ou desastres provocados por chuvas intensas,
superando a capacidade de 4.000 pessoas abrigadas.

Os abrigos provisérios mapeados e cadastrados na ag¢do inverno, devem
ser ATIVADOS de acordo com a necessidade, considerando o volume de chuva,
o registro de ocorréncias e estdgios operacionais, com ampla divulga¢do no
site Ag¢do Inverno, redes sociais da Prefeitura do Recife e por meios dos
Nucleos Comunitdrios de Protecdo e Defesa Civil - NUPDEC. A relagdo com os
12 principais equipamentos, que serdo ativados de forma prioritdria, consta no
anexo do documento.

FIGURA 46 - MAPA DOS ABRIGOS DESCENTRALIZADOS
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FONTE: COP, 2025.
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O acesso aos abrigos deve ocorrer de forma espontdnea ou mediante
encaminhamento da Defesa Civil, a partir da avaliagdo de risco e
recomendag¢do de desocupagdo do imdvel, conforme Protocolo de Abrigamento
em anexo.

Para efetivar o controle e seguran¢a de acesso dos abrigos, devem ser
considerados os seguintes aspectos:

= S6 devem ser admitidas nos abrigos pessoas que realmente tenham sido
atingidas pelo desastre ou que estejam em dreas de alto risco que
necessitem evacuag¢do ou sob iminente ameaca e ndo tenham outra
possibilidade de acolhimento;

* Todas as pessoas abrigadas devem ser cadastradas. O controle das
pessoas, como entrada e saida, ainda que por tempo reduzido, deve ser
registrado;

= As pessoas que tiverem fung¢do no abrigo deverdo portar plaquetas de
identificagdo, com nome e func¢do;

= O acesso de pessoas no abrigo deverd ser estritamente limitado aos
abrigados e ao pessoal de assisténcia, devidamente identificado.

Os abrigos emergenciais provisérios devem realizar as respectivas
atividades essenciais:

= Recepcionar, triar e categorizar as familias desabrigadas;

» Estabelecer e regular as rotinas de um abrigo;

= Coordenar atividades de promog¢do da salde, agdes educativas e recreativas;

= Estabelecer os hordrios de café, almogo, jantar e recolhimento noturno;

* Planejar e executar medidas para o retorno das familias as suas vidas cotidianas.

A saida das familias dos abrigos provisérios estard associada a
possibilidade de retorno as suas vidas cotidianas, retorno ao imével, remogdo
para casa de parentes ou demais encaminhamentos aos beneficios municipais,
conforme critérios de inserg¢do.

5.1.4 AGCOES DE PROTEGAO INTEGRAL A CRIANGAS E ADOLESCENTES,
PESSOAS IDOSAS E PESSOA COM DEFICIENCIA EM SITUAGAO DE RISCOS E
DESASTRES

Com base no Protocolo Nacional Conjunto para Proteg¢do Integral a
Criangas e Adolescentes, Pessoas |dosas e Pessoas com Deficiéncia em
Situagdo de Riscos e Desastres, sancionado no ano de 2013 pela Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, as a¢des de respostas
adotadas pelo municipio do Recife terdo como premissa a prioridade de
atendimento aos grupos mais vulnerdveis, garantindo qualidade dos servigos e
prote¢do integral, conforme protocolos em anexo.
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5.1.5. ASSISTENCIA HUMANITARIA

Os impactos dos desastres estdo relacionados aos prejuizos e aos danos
humanos, ambientais e materiais. Os danos materiais podem ser minimizados
por meio da assisténcia humanitdria, que inclui a oferta de suprimentos
emergenciais, a fim de garantir condigdes bdsicas as familias vitimas de
desastres.

Conforme a Lei 12.608/2012, o Municipio, o Estado e o Governo Federal
devem adotar medidas necessdrias para garantir os direitos bdsicos e a
dignidade humana & pessoa afetada por desastres.

A Secretaria Nacional de Prote¢do e Defesa Civil, por meio do Centro
Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres, instituiu o Estoque
Estratégico para Assisténcia Humanitdria, em atendimento emergencial das
comunidades afetadas por desastres classificados na Codificagdo Brasileira de
Desastre em todo o territério nacional.

Diante dos cendrios de risco e na fase de preparagdo, os municipios
devem organizar os suprimentos para Assisténcia Humanitdria aos desalojados,
desabrigados ou aos demais afetados. Para os atendimentos emergenciais, os
suprimentos mais demandados sdo:

» Cesta bdsica;

= Kitde limpezq;

= Kit higiene;

= Colchoes de solteiro.

Em Recife, durante uma situacdo de desastre, a Secretaria Executiva de
Defesa Civil - SEDEC em conjunto com a Secretaria de Assisténcia e Combate
& Fome sdo os responsdveis por prestar assisténcia humanitdria a populagdo
afetada.

A assisténcia humanitdria é destinada as familias que foram afetadas
por desastres, sendo elas em grande maioria, identificadas pela SEDEC
durante o atendimento emergencial.

Os itens sdo disponibilizados de imediato as familias que precisam se
alojar provisoriamente em casa de parentes, uma vez que o imével foi atingido
ou precisou ser desocupado preventivamente.

Em caso de desastre de grande impacto, as entregas podem ser
realizadas com o apoio de demais secretarias, de forma descentralizada e nos
pontos de entrega, de acordo com a drea afetada.
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FIGURA 47 - SUPRIMENTOS EMERGENCIAIS DE ASSISTENCIA HUMANITARIA

S

FONTE: SEDEC, 2025.

Promogdo da coletaq, distribuigdo e controle dos donativos e suprimentos em
situagoes de desastre:

Para o recebimento de doag¢des de alimentos, a Prefeitura do Recife
inaugurou o Banco de Alimentos, localizado no Compaz Dom Helder Cdmara
(Rua Lourenco de S4, 140 - llha Joana Bezerra). Os interessados em doar
alimentos deverdo entregd- los no Banco. A distribuigdo dos alimentos para a
populagdo é realizada a partir de entidades oficialmente cadastradas que
realizam trabalho social diretamente com a populagdo, como ONGs ou
Organizag¢des Sociais.

5.1.6. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS DA PREFEITURA
DURANTE EVENTOS ADVERSOS E DESASTRES

Durante o periodo de chuvas intensas e das ag¢des de resposta aos
desastres, a Prefeitura do Recife disponibiliza um efetivo de forma ampliada,
integrada e coordenada, visando o atendimento imediato das ocorréncias e
presta¢do de assisténcia as familias atingidas.

Além do corpo técnico da Defesa Civil (gedlogos, gedgrafos, engenheiro
civis, assistentes sociais, psidlogos, arquitetos, técnicos de edificagdes e
equipe operacional) atuando na avaliagdo e mitigagdo de risco e danos, as
equipes dos 6rgdos do Sistema Municipal de Proteg¢do e Defesa Civil entram em
campo, reforgando os atendimentos de acordo com as competéncias e
responsabilidades definidas nos protocolos em anexo.
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QUADRO 14 - RECURSOS / LOGISTICA DISPONIVEL DA SEDEC - RECIFE

INFRAESTRUTURA SEDEC QUANTIDADE
SEDE 01
REGIONAIS 06
GALPOES/ BANCO DE MATERIAIS E LONAS 02
CAMINHOES 07
CAMINHONETES 44
CARROS 27

RECURSOS HUMANOS QUANTIDADE

SEDEC 399

PCR 3.000

FONTE: SEDEG, 2025,
SUPRIMENTOS QUANTIDADE
CESTA BASICA 10.000
COLCHOES 10.000
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KIT HIGIENE 10.000

KIT LIMPEZA 10.000

FONTE: SAS, 2025.

5.1.7 DESMOBILIZAGAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

Apdés a normalizagdo das situagdes emergenciais ou a redugdo dos
indices pluviométricos a niveis seguros, o plano de contingéncia deve ser
desativado, desmobilizando os parceiros e recursos que fortaleceram as agdes
de Proteg¢do e Defesa Civil no periodo de emergéncia. Neste sentido, também,
da mesma forma que na ativagdo, seguird critérios, deverd ser realizado por
atores com autoridade para tal, como também seguird alguns procedimentos
para a volta ao status quo.

5.1.7.1. CRITERIOS PARA DESMOBILIZAGCAO

A desmobilizagdo das ag¢des e deslocamento de recursos previstos no
plano de contingéncia sé deverd ser realizada quando: as precipitagdes
pluviométricas, entre os meses de setembro e outubro, estiverem em niveis
abaixo de 150 mm mensais; em situagdes de desastres, quando todas as agdes
de socorro, assisténcia das familias e reabilitagdo do cendrio de desastre
estiverem sob controle.

5.1.7.2. AUTORIDADES PARA DESMOBILIZAGAO

A desmobilizagdo do periodo de alerta mdaximo serd feita pelo Prefeito ou
pelo Secretdrio Executivo de Defesa Civil do Recife, apds identificagdo do
periodo de volta & normalidade dos indices pluviométricos.

No caso de situagdes de emergéncia e desastres, a desmobilizagdo serd
realizada pelo Secretdrio Executivo de Defesa Civil ou pelo Coordenador
designado para operacionalizar o Plano de Contingéncia na situagdo
emergencial.

5.1.7.3. PROCEDIMENTOS PARA DESMOBILIZAGAO

Apds a decisdo da desmobilizagdo do Plano de Contingéncia, em fung¢do
da volta da normalidade e seguranga global da populagdo, alguns
procedimentos deverdo ser tomados como:

* O Gabinete de Crise deverd ser desativado;

= Os 6rgdos parceiros deverdo acionar seus protocolos internos para
retorno dos recursos;

* O plano de chamada deverd ser desativado;

= Deverd ser realizado Debriefing envolvendo todos os 6rgdos componentes
do COP;

= Asinformagdes deverdo ser compiladas em relatérios.
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6. ATRIBUICOES DOS ORGAOS
SIMPDEC NAS ACOES DE
RESPOSTA

6.1. SISTEMA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL - SIMPDEC

Visando a efetividade das a¢des de prevengdo, mitigagdo, preparagdo,
resposta e reconstru¢do, a SEDEC Recife estruturou o Sistema Municipal de
Proteg¢do e Defesa Civil da seguinte forma:

» Equipe Base: composta pela equipe multidisciplinar da SEDEC, sendo
responsdavel por coordenar as agdes de protegdo e defesa civil em admbito
municipal;

» Equipe Ampliada: demais 6rgdos municipais, que sdo acionados para dar
suporte nas a¢des de preparagdo e emergenciais, como: Diretoria Executiva de
Controle Urbano - DIRCON, Empresa de Urbanizagdo do Recife - URB,
Empresa de Manuten¢do e Limpeza Urbana - EMLURB; Assisténcia Social,
Saude, Meio Ambiente, Habita¢do, Guarda Municipal, Companhia de Transito e
Transporte Urbano, Saneamento, Educagdo entre outras.

» Equipes de Apoio: Orgdos da esfera estadual, com especificidades de
atuag¢do, como: Neoenergia de Pernambuco, Companhia Pernambucana de
Saneamento - COMPESA, Corpo de Bombeiros e Secretaria Executiva de
Protecdo de Defesa Civil de Pernambuco - SEPDEC, esta ultima, caso
extrapole a capacidade do municipio de atender as situagdes de desastres;

» Equipes Voluntdrias: estruturada pela sociedade civil, prioritariamente
os grupos especificos que foram capacitados pela SEDEC Recife, como: Nucleo
de Protecdo e Defesa Civil Comunitdrio - NUPDEC Norte, Sul e Mulheres,
Agentes Jovens do NUPDEC, liderangas comunitdrias; e sociedade civil
organizada.

Com a SEDEC na coordenag¢do e articulagdo, estes 6rgdos sdo
devidamente acionados e suas atribui¢des definidas em cada etapa do ciclo de
gestdo. Diversas reunides e encontros sdo realizados a fim de mobilizar o
sistema integrado e refor¢ar o papel de cada ente para ndo haver
sobreposi¢cdo de agdes e assim alcangar o melhor resultado e celeridade do
atendimento & populagdo.

O Sistema Municipal de Proteg¢do e Defesa Civil da Cidade do Recife
abrange um grande numero de 6rgdos e setores da administragdo publica,
demandando uma definigdo clara das atribuicdes de cada participante, para
garantir a eficiéncia do trabalho integrado, evitando superposi¢do de esforgos
e vazios de ag¢do. O diagrama abaixo mostra os diferentes niveis de
participag¢do.
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FIGURA 48 - ORGAOS QUE COMPOEM O SIMPDEC - RECIFE

SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

NUPDECs

cor  EQUIPE AMPLIADA

FONTE: SEDEC RECIFE 2025.

As atribuicées e responsabilidades dos Org&os do SIMPDEC - Recife estéo
descritas a seguir:

6.2. ORGAOS INTERNOS DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

6.2.1 SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA CIVIL (CEL. BM. CASSIO
SINOMAR QUEIROZ DE SANTANA)

* Encaminhar informag¢des para mudanga de Estdgios de Defesa Civil e/ou
situagdo de emergéncia e/ou estado de calamidade para decretagdo
pelo prefeito;

* Encaminhar, se necessdrio, relatério circunstanciado ao prefeito, para
decretagdo de Situagdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade
Publica;

= Manter o prefeito permanentemente informado das ocorréncias e
previsdes meteoroldgicas;

= Prover suporte para o funcionamento das A¢des do sistema de Proteg¢do
e Defesa Civil;

= Articular as secretarias de governo para responder ds emergéncias;
*  Encaminhar relatérios ao Secretdrio da SEOPS;

* Reunir todas as informag¢des sobre a situagdo da cidade;

= Elaborar e revisar anualmente o Plano de Contingéncia - PLACON;

= Definir o esquema de funcionamento das Regionais da SEDEC e de todos
os outros “parceiros” envolvidos em cada a¢do desencadeadaq,
considerando suas especificidades;
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Determinar os procedimentos das equipes técnicas ampliadas nas
emergéncias;

Encaminhar relatério ao Secretdrio da SIHAB para subsidiar a decisdo de
autorizar a concessdo do Auxilio Moradia;

Fornecer dados sobre ocorréncias de acidentes e previsdes de chuvas;

Manter as esferas Estadual e Federal do Sistema de Defesa Civil
informadas sobre as ocorréncias;

Fazer encaminhamento de Avaliagdo de Danos (S2ID/ SEDEC - M), para
o caso de decretagdo de Situagdo de Emergéncia ou Estado de
Calamidade Publica;

Acionar a Guarda Municipal para a proteg¢do dos bens das familias
atingidas por acidentes ou removidas sob risco, quando em situag¢do de
abrigamento e/ou sob atendimento da Prefeitura;

Fornecer declaragdes a imprensa.

GERENCIA GERAL DE ENGENHARIA (ELAINE HAWSON)

Elaborar relatérios técnicos para manter informada e subsidiar as
decisdes do Secretdrio Executivo de Defesa Civil;

Providenciar documentos oficiais de Avaliag&o de Danos (S2ID), para o
caso de decretagdo de Situagdo de Emergéncia ou Estado de
Calamidade Publica;

Garantir suporte técnico as Regionais da SEDEC, no controle e
gerenciamento das a¢gdes mitigadoras dos fatores de risco;

Garantir suporte técnico as Regionais da SEDEC, no atendimento as
ocorréncias de desastres confirmados.

GERENCIA GERAL DE ATENGAO SOCIAL (GISELLE VIEIRA)

Providenciar documentos oficiais de Avaliagdo de Danos (S2ID), para o
caso de decretagdo de Situagdo de Emergéncia ou Estado de
Calamidade Publica;

Garantir suporte técnico as Regionais da SEDEC, no atendimento as
ocorréncias de desastres confirmados;

Acompanhar as agdes das Regionais Descentralizadas;

Articular com os 6rgdos internos e externos da PCR, Secretaria de
Assisténcia Social e Combate a fome, Direitos Humanos e Salde, em
conformidade com a Geréncia Geral de Ateng¢do Social, para
atendimento das emergéncias;

Desenvolver atividades de assisténcia humanitdria e acolhimento das
familias em vulnerabilidade social e afetadas por desastres
socioambientais;

Gerenciar a Promogdo da coletaq, distribuicdo e controle dos donativos e
suprimentos em situag¢des de desastre;
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Gerenciar o fluxo de abrigamento em conjunto com a Secretaria de
Assisténcia Social e Combate a Fome e Secretaria de Saldde para
atendimentos as familias vitimas de desastres;

Gerenciar os encaminhamentos aos beneficios socioassistenciais e concessdo
do Auxilio Moradia as familias atendidas pela SEDEC, no contexto de
desastres;

Acompanhar os dados referentes as familias afetadas, desalojadas,
desabrigadas e vitimas.

GERENCIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO (PATRICIA FERRAZ)

Planejar e dar suporte operacional as agdes de resposta realizadas pelas
Regionais da SEDEC;

Munir o Secretdrio Executivo de Defesa Civil com todas as informagdes e
dados necessdrios para divulgagdo;

Articulagdo com as Secretarias envolvidas nas A¢gdes de Resposta,
objetivando melhor interag¢do entre elas;

Realizar o Preenchimento do Formuldrio de Informag¢des de Desastre -
FIDE, no Sistema S2ID da Defesa Civil Nacional;

Acompanhar os alertas emitidos pela APAC para divulgagdo a
populac¢do através de SMS, em redes sociais e imprensa.

GERENCIAS DAS REGIONAIS DESCENTRALIZADAS DA SEDEC/RECIFE

Levantar informagdes detalhadas sobre a ocorréncia;
Providenciar a retirada imediata das familias sob risco iminente;

Intensificar o monitoramento das familias sob risco alto e muito alto a
serem retiradas em caso de chuva;

Intensificar o monitoramento nas dreas de risco de estabiliza¢do,
drenagem conteng¢do de encostas, cujas obras ainda ndo foram
realizadas;

Racionalizar a distribui¢do de veiculos, articulando-se com a geréncia
operacional;

Integrar os colaboradores externos a SEDEC nas agdes emergenciais;
Controlar a distribui¢do de lonas pldsticas na drea e pedir reposi¢do de
estoque com antecedéncia;

Divulgar, entre as equipes, os telefones e enderegos previamente relacionados;
Apresentar relatério sucinto das atividades ao final de cada turno.

Articular a resposta do desastre, em conformidade com a Geréncia
Geral de Atengdo Social, distribuindo-se territorialmente por RPA;

Coordenar e operacionalizar as a¢des de isolamento e segurang¢a no
local da ocorrénciaq, inclusive sinalizando, isolando e desobstruindo a via
ou local em conjunto com a Companhia de Trénsito e Transporte Urbano
Municipal - CTTU.

Atuar, quando necessdrio, como equipe de apoio junto ao Corpo de
Bombeiros nos sinistros ocorridos dentro do Municipio.

94



GERENCIA DE MONITORAMENTO (SANDRO MARINHO)

Realizar monitoramento meteorolégico, pluviométrico e fluviométrico
junto com os é6rgdos de meteorologia oficiais, tendo como referéncia a
Agéncia Pernambucana de Aguas e Clima - APAC;

Realizar monitoramento das solicitagdes e demandas da SEDEC Recife,
acompanhando os sistemas Qlikview, Agiles e E-ris;

Enviar os SMS's de alarme/alerta & populagdo e mensagens de
WhatsApp, caso receba os alertas da APAC;

Gerenciar as agdes e atividades dos plantdes da SEDEC Recife, sendo
responsdvel pelos supervisores, monitores, técnicos, motoristas e
operacionais dos plantodes;

Periodicamente enviar relatérios sobre demandas em aberto nos sistemas;
Apoiar as agdes das regionais em caso de sinistros;

Entrar em contato com 6rgdos parceiros dos setores de emergéncias,
para junto com estes, agilizar os atendimentos em casos de sinistros.

GERENCIA DE OPERAGOES DA SEDEC (JAMESON HOLANDA)

Dar o suporte logistico de transporte, material e equipe operacional para
as agdes de respostas as situagdes de emergéncia;

Apoiar as Geréncias Regionais da SEDEC na evacuag¢do de comunidades
vulnerdveis, quando necessdrio, garantindo o transporte de pessoas
removidas, de seus bens e pertences;

Gerenciar a utilizagdo dos meios de transporte necessdrios ao
atendimento das emergéncias, em concorddncia com as geréncias
regionais, bem como definir dreas para manutengdo dos recursos
mobilizados até o momento da utilizagdo dos mesmos.

EQUIPE TECNICA DAS REGIONAIS DA SEDEC

Operacionalizar e executar as agdes de isolamento e segurang¢a no local
da ocorrénciaq, inclusive sinalizando, isolando e desobstruindo a via ou
local em conjunto com a Companhia de Transito e Transporte Urbano
Municipal - CTTU;

Mapear as dreas de risco, identificando os pontos mais criticos, para as
dreas de morro e planicie;

Operacionalizar roteiros alternativos de deslocamento, levando em
consideragdo os pontos de alagamento identificados pela CTTU,
EMLURB/SEDEC;

Indicar locais para possiveis abrigamento nas localidades de risco ou
dreas circunvizinhas;

Remover as familias em situacdo de risco iminente, identificadas no
monitoramento, antes da ocorréncia de desastres;
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» Definir prioridade de cobertura com lona pldstica nos pontos de risco nos
meses que antecedem o periodo de inverno;

= Elaborar Relatérios, Pareceres, fichas técnicas e documentos
circunstanciados sobre situagdo de risco, identificada na ag¢do de
emergéncia.

NUCLEO DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL - NUPDEC NORTE, SUL E MULHERES

* Divulgar nas dreas de risco com a populagdo o Alerta emitido pela
Defesa Civil e pelo COP;

» Realizar visitas em campo junto com as equipes técnicas da SEDEC, para
familias que estdo em drea de risco realizando sensibilizagdo e
acompanhamento;

* Realizar articulagdo entre a equipe de Defesa Civil e as comunidades
para mitigagdo e resposta aos riscos e emergéncias de Desastres;

» Realizar a comunicagdo de riscos nas comunidades;

* Acompanhar as familias para abrigos ou lugares seguros nas situag¢des
de alagamentos ou deslizamentos, junto com a equipe da Defesa Civil;

* Fazer articulagdo com os 6rgdos para mitigar os riscos de deslizamentos
e enchentes conforme demandas solicitadas pelas comunidades que
representam;

* Fazer articulagdo com instituigdes para prestar suporte logistico as
familias que tiveram perdas materiais devido as chuvas;

* Articular com instituigdes para liberagdo de espagos de abrigamento
provisério nas comunidades quando necessdrio e em parceria com as
equipes de Defesa Civil das Regionais.

6.2.2. AUTARQUIA DE URBANIZAGAO DO RECIFE - URB

* Reavaliar as obras prioritdrias relacionadas pela SEDEC para execugdo
de servigos emergenciais, nos locais de risco iminente;

* Reavaliar as condigdes de risco oferecidos por obras inacabadas e/ou
com problemas construtivos;

» Realizar vistorias nas obras em andamento durante os eventos chuvosos;

* Intensificar as ag¢des preventivas de estabilizagdo de encostas,
manuteng¢do de drenagem e escadarias;

» Disponibilizar pessoal técnico para vistorias e atendimento as emergéncias;

= Disponibilizar equipamentos e materiais para refor¢ar o atendimento as
emergéncias como também viabilizar veiculos e pessoal de apoio para
remoc¢do de familias sob risco.
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6.2.3. EMPRESA DE MANUTENGAO E LIMPEZA URBANA - EMLURB

» Responder pela manutengdo e limpeza (exceto material de limpeza) dos
abrigos;

* Disponibilizar pessoal técnico para vistorias emergenciais durante o
periodo de alerta e em situagdes emergenciais;

» Disponibilizar equipe operacional para intensificagdo de agdes;

* Intensificar as a¢des preventivas de desobstrugdo de drenagem e
manuteng¢do de escadarias;

* Realizar as podas ou erradicagdo de drvores em situagdo de risco,
segundo as prioridades apresentadas pela SEDEC;

= Remover os entulhos ou massas escorregadas, para permitir livre acesso
nas vias publicas;

» Disponibilizar veiculos, equipamentos, materiais e equipe de apoio para
reforgar as agdes emergenciais.

6.2.4. SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

* Realizar rondas nas dreas de alto risco desocupadas temporariamente
pela SEDEC/ Recife, com o objetivo de evitar novas ocupag¢des - Brigada
Ambiental;

* Analisar o risco dos individuos arbéreos de forma emergencial, a fim de
evitar possivel situa¢do de desastre.

6.2.5. SECRETARIA EXECUTIVA DE CONTROLE URBANO

» Readlizar as demoli¢des de edificagdes sob alto risco, indicadas pelos
técnicos das respectivas Regionais da SEDEC, desde que, as demoligdes
sejam de pequena complexidade, uma vez que ndo dispomos de equipe
especializada e nem maquindrio, como também que o imével esteja
desocupado;

* Realizar autuagdes em situagdes irregulares que aumentem ou criem risco;

= Disponibilizar equipe de apoio e veiculos (Caminhdes) da Geréncia de
Operagdes GEOP/SECON - para remogdo das familias em situagdo de
risco e outras demandas emergenciais da SEDEC.

6.2.6. GABINETE DE IMPRENSA

* Gerenciar as relagdes entre a Defesa Civil e a Imprensq;

» Elaborar notas oficiais e boletins;

= Agendar entrevistas para jornais, sites, blogs, rddios, tevés e redes sociais;
= Desenvolver spots e programas educativos para veiculagdo nas radios;

*  Produgdo de textos de convites, folders e CDs para carro de som.
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6.2.7. GUARDA MUNICIPAL - GMR

Disponibilizar agentes de seguran¢a para dar apoio nas dreas de risco,
ajudando na evacuag¢do e isolamento das dreas afetadas, conforme
diretrizes estabelecidas neste Plano de Contingéncia para ag¢des de
resposta a desastres e situagdes emergenciais no ano de 2025,
elaborado pela Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC;

Manter efetivo fixo nos abrigos tempordrios;
Disponibilizar os pontos de arrecada¢do de donativos se criados pela
Guarda Civil Municipal do Recife;

Apoiar qualquer situagdo de conflito que porventura venha a acontecer
nos abrigos, através de rondas realizadas pelas equipes operacionais
(ROMU - Ronda Ostensiva Municipal) e moto patrulhas.

6.2.8. COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTE URBANO - CTTU

Interditar vias, por solicitagdo da Defesa Civil, na ocorréncia de
desastres e/ou para facilitar a mobilidade da equipe nos periodos de
emergéncia;

Contribuir na a¢do de isolamento e evacua¢do nas dreas de risco, no
momento do desastre.

6.2.9. SECRETARIA DE SAUDE DO RECIFE

Identificar, direcionar, fortalecer e promover a¢gdes de vigildncia a saude
da populag¢do atingida por desastres;

Garantir as pessoas afetadas o atendimento pela rede de servigos de
saude, incluindo a ateng¢do psicossocial;

Promover assisténcia Integral d saude aos desalojados, desabrigados e
feridos decorrentes dos desastres;

Estabelecer fluxo de acionamento e de comunicagdo dialdgica,
fortalecendo a participa¢do social e a educagdo em saude;

Promover articulagdo intra e intersetorial para fortalecimento da
resposta coordenada em situagoes de desastres;

Inspecionar e monitorar as condi¢gdes sanitdrias, ambientais e doen¢as
de interesse a saude publica nos abrigos tempordrios;

Apoiar as agoes de Defesa Civil, na sua drea de atuagdo;
Promover agdes de recuperagdo aos danos a salde apds desastres.

6.2.10. SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E COMBATE A FOME

Atuar de forma articulada com os demais setores envolvidos no contexto
da emergéncia como a drea de protegdo e defesa civil, habitagdo, salude,
segurang¢a alimentar e nutricional, seguran¢ca publica, 6rgdo de defesa
de direitos, sistema de justi¢a, conselho tutelar, entre outros;
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Indicar e capacitar profissionais que atuardo como “profissionais de
referéncia da Assisténcia Social” em possiveis contextos de emergéncia
na organizagdo e oferta dos acolhimentos emergenciais;

Apoiar na identificagdo de equipamentos, publicos e privados, que
apresentem estrutura e condi¢des fisica para atender ds necessidades
de acolhimento emergencial de familias e individuos desabrigados, tais
como: clubes, igrejas, escolas, associagdes, entre outros;

Divulgar o conteldo do Alerta junto aos usudrios dos equipamentos da
Secretaria e junto d Rede de Assisténcia Social, visando & prevengdo de
riscos;

Assegurar acolhimento provisério as familias e individuos que se
encontrem desabrigados de forma imediata, segura e em condigdes
dignas, em articulagdo com o Orgdo de Protegdo e Defesa Civil;

Priorizar o acolhimento e a escuta qualificada dos afetados, recebendo
didvidas e demandas, prestando as orientagdes necessdrias;

Garantir o provimento e distribuicdo de alimentag¢do pronta, dgua
potdvel, colchdes, lengois e material de higiene pessoal;

Prestar atendimento socioassistencial aos afetados em conjunto com as
demais politicas sociais, reconhecendo os aspectos objetivos, como
perda de renda, da moradia, agravos de vulnerabilidades sociais,
aumento da violéncia e violagdo de direitos, mas também as questdes
subjetivas, como trauma, luto, medo, revolta, ansiedade, angustia e
soliddo entre outras;

Realizar a Inser¢do das familias e individuos afetados nos servigos,
programas, beneficios socioassistenciais e de transferéncia de renda e
encaminhamento d rede socioassistencial e a outras politicas publicas,
conforme o caso;

Intensificar o trabalho social realizado com as familias e individuos
acolhidos nos abrigos publicos, e atividades priorizando questdes
relacionadas a convivéncia coletiva;

Contribuir no compartilhamento de informag¢des sobre as familias e
individuos, bem como sobre as condi¢gdes do territério, aos érgdos
responsdveis pela evacuag¢do de pessoas das dreas de risco, bem como
aos demais 6rgdos que demandarem estas informagdes para melhor
atendimento das familias, respeitando-se os limites necessdrios que ndo
contrariem o sigilo das informagdes e a ética profissional;

Auxiliar as familias e individuos afetados na retirada de documentos pessoais;
Garantir o provimento e coordenag¢do da distribuigdo de cestas bdsicas
as familias desalojadas e desabrigadas;

Desmobilizar os alojamentos provisérios ou outras formas de
acolhimento ndo institucionais, caso existam, encaminhando as familias
e individuos para retorno as suas residéncias, casa de parentes/amigos,
moradias provisérias ou outros espagos de acolhimento na rede
socioassistencial;

Acompanhar as familias e individuos no processo de retorno de suas
rotinas didrias e/ou na constru¢do de novos projetos de vida.
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6.2.11. SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS E JUVENTUDE

* Atuar de forma articulada com a drea de protegdo e defesa civil,
auxiliando na remog¢do de familias resistentes a desocupagdo por risco;

* Indicar e capacitar profissionais que atuardo como referéncia junto das
equipes de Prote¢do e Defesa Civil em possiveis contextos de
emergéncia;

* Divulgar o contetdo do Alerta da Defesa Civil como forma de prevengdo;

* Intensificar a parceria com as equipe de Protegdo e Defesa Civil
pensando na garantia dos Direitos Humanos para todos os afetados por
eventos adversos e desastres;

= Contribuir no compartilhamento de informag¢des sobre as familias e
individuos que possam estar passando por restricdo de seus Direitos
Humanos durante eventos adversos e desastres.

6.2.12. CONSELHO TUTELAR DA CRIANCA E ADOLESCENTE

» Apoiar as ag¢des da SEDEC no convencimento das familias a serem
retiradas de moradias em situagdo de risco, quando envolver criangas e
adolescentes;

= Acionar o Ministério PUblico nos casos de resisténcia & saida da moradiq,

desde que constatado pela Defesa Civil o risco de vida para as criangas
e adolescentes.

6.2.13. SECRETARIA DE EDUCAGAO DO RECIFE

» Garantia de acesso ds Unidades Educacionais aos desabrigados de
acordo com a orientacdo da SEDEC e Secretaria de Assisténcia e
Combate a Fome;

» Garantia de atividades pedagégicas no contraturno ds criangas e
adolescentes desabrigados;
= Participar dos encontros, no periodo emergencial, promovidos pela SEDEC;

= Receber e encaminhar a Diretoria Geral de Avaliagdo e
Acompanhamentos Educacionais as justificativas/declara¢des das
criangas e adolescentes desabrigadas contempladas com o programa
Bolsa Familia;

= Viabilizar os encontros de formagdo/sensibilizagdo com gestores
escolares e coordenadores pedagdgicos;

= Colaborar com a mobilizagdo das Unidades Educacionais onde os
projetos de sensibiliza¢gdo serdo executados.

6.2.14. SECRETARIA DE SANEAMENTO DO RECIFE
= Divulgar as orientagdes da Defesa Civil junto aos beneficidrios

cadastrados nas RPAs, drea de intervencdo desta Secretaria, visando a
prevengdo de riscos as familias/pessoas vitimadas pelas chuvas;
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* Acompanhar as familias cadastradas pela Secretaria de Saneamento que
estdo nos bairros de Porto da Madeira, Beberibe, Campina do Barreto, Dois
Unidos e Passarinho e que estdo em situagdo de risco, elaborando relatérios
consubstanciados, realizando encaminhamento para as diversas politicas
publicas e/ou beneficios sociais existentes;

* Reassentar familias que estdo cadastradas e que residem em dreas de risco,
nos Bairros de Dois Unidos, Porto da Madeira, Campina do Barreto, Beberibe e
Passarinho, para as unidades habitacionais construidas por esta Secretaria.

6.2.15. SECRETARIA DE ARTICULAGAO POLITICA E SOCIAL

= Divulgar nas dreas de risco e para as liderangas comunitdrias o Alerta
emitido pela Defesa Civil e pelo COP;

» Realizar visitas domiciliares aos iméveis que foram afetados e se
encontram em drea de risco e fazer articulagdo com a Defesa Civil para
os devidos encaminhamentos;

= Acompanhar as familias para abrigos ou lugares seguros nas situa¢des
de alagamentos ou deslizamentos;

* Fazer articulagdo com os 6rgdos para mitigar os riscos de deslizamentos
e enchentes conforme demandas solicitadas pelos municipes;

* Fazer articulagdo com institui¢gdes para prestar suporte logistico as
familias que tiveram perdas materiais devido as chuvas;

* Articular com instituigdes para liberagdo de espagos de abrigamento
provisério quando necessdrio.

6.3. ORGAOS EXTERNOS DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
6.3.1. COMPESA

= Apoiar as a¢gdes da SEDEC, no que se refere ao controle, manutengdo e
suspensdo de fornecimento de dgua, em casos de vazamento ou
rupturas iminentes na rede de abastecimento, que possam causar ou
acentuar deslizamentos e erosdo nas encostas.

6.3.2. NEOENERGIA

* Apoiar as agdes da SEDEC, no que se refere ao controle, de manutengdo
e suspensdo de fornecimento de energia elétrica, em casos de dreas
vitimadas por acidentes, dreas com avaliagdo de acidente iminente e
ainda nos casos de poda / erradica¢do de drvores de risco, impedida pela
rede elétrica.

6.3.3. CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE PERNAMBUCO
* Dar o suporte em dreas de colapso e desastres, retirando vitimas das

dreas afetadas para dreas seguras, combate a incéndios e suporte de
resposta em situagdes emergenciais.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Contingéncia - PLACON entrard em ativagdo a
partir da necessidade dos eventos adversos / desastres, sendo tecnicamente
avaliada sua ativacdo e a necessidade de sua desmobilizacdo.

O documento final do Plano de Contingéncia - PLANCON serd de
conhecimento publico, em alinhamento ds diretrizes da transparéncia, estando
disponibilizado nas plataformas digitais da Prefeitura do Recife como o site
Ag¢do Inverno. H4, porém, no documento final informag¢des sensiveis, como
telefones de autoridades, por exemplo. Neste caso, a versdo completa com
todos os cadastros estard disponivel aos érgdos responsdveis pelas agdes de
acionamento, aos demais, serd divulgada uma versdo sem constar o Protocolo
de Prontiddo, ndo trazendo nenhum prejuizo para o entendimento dos cidaddos
quanto ao teor principal deste documento, que ¢é a estratégia de
Gerenciamento das a¢des de Resposta e Recuperagdo dos Eventos Adversos,
Emergéncias e Desastres que possam vir acontecer na cidade do Recife.
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9. ANEXOS

ANEXO 01- PLANO DE GESTAO DO CENTRO DE OPERAGOES INTEGRADAS DO RECIFE

ACESSE O PLANO DE GESTAO DO CENTRO DE OPERAGCOES INTEGRADAS DO
RECIFE CLICANDO AQUI.

ANEXO 02 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A EVENTOS RELACIONADOS A PLUVIOMETRIA -
DESLIZAMENTO DE BARREIRA

Ne° DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR
1 Delimitar zona de atuagdo e realizar o isolamento Corpo de Bombeiros / SEDEC
2 Interditar vias, por solicita¢do da Defesa Civil e Corpo de Bombeiros, na ocorréncia de CTTU
desastres e/ou para facilitar a mobilidade da equipe nos periodos de emergéncia
Garantir a seguranga na drea do acidente, ajudando na evacuagdo e isolamento das dreas GUARDA MUNICIPAL / PMPE
3 afetadas
Realizar busca e resgate, conforme prioridades: vitimas em superficie, vitimas semi- Corpo de Bombeiros
4 soterradas e vitimas soterradas
5 Pronto atendimento as vitimas no local do acidente SAMU
6 Encaminhamento das vitimas as unidades de saldde, conforme complexidade SAMU
7 Remover os entulhos ou massas escorregadas, para permitir livre acesso nas vias publicas EMLURB
8 Realizar as podas ou erradicagdo de drvores em situagdo de risco, segundo as prioridades
apresentadas pela SEDEC EMLURB
9 Disponibilizar maquindrio para manejo da drea do acidente URB / EMLURB
10 Manejo de vitimas, em caso de ébitos IML
n Montar posto de comando no local / PCR SEDEC / SEGOV
12 Mapear os iméveis na drea do acidente SEDEC
13 Montar posto de comando no local / PCR SEDEC / SEGOV
14 Mapear os iméveis na drea do acidente SEDEC
15 |Vistoriar a drea do acidente, classificando o risco dos iméveis atingidos e do entorno SEDEC
16  |Realizar a identificagdo e cadastro das familias atingidas SEDEC
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA
17 |Apoiar a SEDEC na identificagdo e cadastro das familias atingidas SOCIAL E COMBATE A FOME /
SEHAB /SANEAR/SAUDE
Remover as familias do local de risco, cujos iméveis foram classificados como Risco Muito
18 |Alto (R4) SEDEC
19 |Notificar as familias em situagdo de risco, conforme recomendag¢&o da SEDEC SECON
20 |Fiscalizar os iméveis interditados, evitando reocupagédo SECON
21 |[Encaminhar as familias dos iméveis interditados para casa de parentes SEDEC
. N - . SEDEC/ SECRETARIA DE
22 Entreggr donativos as familias encaminhadas para casa de parentes, de acordo com a ASSISTENGIA SOCIAL E COMBATE
necessidade N
A FOME
23 |Encaminhar as familias dos iméveis interditados para os abrigos publicos e comunitdrios SEDEC
24 Realizar mudang¢a das familias SEPUL/GEOP
: : : SECRETARIA DE ASSISTENCIA
25 Regular e gerenciar os locais de abrigamento SOCIAL E COMBATE A FOME
: . = o . Wl SECRETARIA DE ASSISTENCIA
26 |Realizar o acolhimento/recepgdo das familias nos abrigos publicos SOCIAL E COMBATE A FOME
27 |Garantir o provimento e distribui¢&o de alimentos colchdes e material de higiene pessoal SECRETARIA DE ASSISTENCIA
nos abrigos SOCIAL E COMBATE A FOME
|dentifi . - . smica das famili brigad fim d inh SECRETARIA DE ASSISTENCIA
28 entificar a situagdo socioecondmica das familias abrigadas a fim de encaminhar para SOCIAL E COMBATE A FOME /
programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais. CRAS
29 Incluir asfamu’lias dos imoveis interditados no Auxilio Moradia, de acordo com os critérios de SEDEC
concessdo.
MATERIAL RECOMENDADO
e EQUIPAMENTOS DE ILUMINACAO;
¢ MAQUINA FOTOGRAFICA;
e RADIO PORTATIL; .
e MATERIAL DE SINALIZACAO E ISOLAMENTO;
o TELEFONE MOVEL;
e EPIDE OPERACOES EM DESLIZAMENTO DE ENCOSTAS;
e ESCADAS;
e APITO;
o MEGAFONE;
¢ BOTA
o CAPA
o CORDA.
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ANEXO 03 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DE EVENTOS RELACIONADOS A PLUVIOMETRIA -
ALAGAMENTO/ INUNDAGCAO

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

SETOR

Delimitar zona de atuagdo e realizar o isolamento

Corpo de Bombeiros / SEDEC

Interditar vias, por solicita¢do da Defesa Civil e Corpo de Bombeiros, na ocorréncia de

2 desastres e/ou para facilitar a mobilidade da equipe nos periodos de emergéncia CTTU
Garantir a seguranga na drea do incidente, ajudando na evacuagdo e isolamento das dreas

3 afetadas GUARDA MUNICIPAL / PMPE

4 Realizar busca e resgate, conforme prioridades. Corpo de Bombeiros

5 Pronto atendimento as vitimas no local do acidente SAMU

6 Encaminhamento das vitimas as unidades de satde, conforme complexidade SAMU

7 Realizar limpezas das vias alagadas. EMLURB
Realizar as podas ou erradicagdo de drvores em situagdo de risco, segundo as prioridades

8 EMLURB
apresentadas pela SEDEC

9 Disponibilizar maquindrio para manejo da drea do acidente URB / EMLURB

10 Manejo de vitimas, em caso de débitos IML

n Mapear e vistoriar os iméveis que sofreram alagamento/inundagéo. SEDEC

12 Realizar a identificagdo e cadastro das familias atingidas SEDEC

SECRETARIA DE ASSISTENCIA
13 Apoiar a SEDEC na identificagdo e cadastro das familias atingidas SOCIAL E COMBATE A FOME /
SEHAB / SANEAR/SAUDE

Remover as familias do local de risco, cujos iméveis foram classificados como Risco Muito Alto

4 (rRa) SEDEC

15 Notificar as familias em situa¢do de risco, conforme recomendag¢do da SEDEC SECON

16 Fiscalizar os iméveis interditados, evitando reocupagdo SECON
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17 Encaminhar as familias dos imdveis interditados para casa de parentes SEDEC

SEDEC/ SECRETARIA DE

18 Entreggr donativos as familias encaminhadas para casa de parentes, de acordo com a ASSISTENCIA SOCIAL E COMBATE A
necessidade FOME

19 Encaminhar as familias dos iméveis interditados para os abrigos publicos e comunitdrios SEDEC

20 Realizar mudang¢a das familias SEPUL/GEOP

21 Regular e gerenciar os locais de abrigamento SECRETARIA DE ASSISTENCIA

SOCIAL E COMBATE A FOME

. - = o " s SECRETARIA DE ASSISTENCIA
22 Realizar o acolhimento/recepgé&o das familias nos abrigos publicos SOCIAL E COMBATE A FOME

23 Garantir o provimento e distribuigdo de alimentos, colchdes e material de higiene pessoal e SECRETARIA DE ASSISTENCIA
cuidados de saude nos abrigos SOCIAL E COMBATE A FOME/SAUDE

24 Identificar a situagdo socioecondmica das familias abrigadas a fim de encaminhar para SECRETARIA DE ASSISTENCIA
programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais. SOCIAL E COMBATE AFOME / CRAS

25 Incluir as familias dos iméveis interditados no Auxilio Moradia, de acordo com os critérios de SEDEC
concessdo.

MATERIAL RECOMENDADO

EQUIPAMENTOS DE ILUMINACAO;
MAQUINA FOTOGRAFICA;

RADIO PORTATIL;

MATERIAL DE SINALIZACAO E ISOLAMENTO;
TELEFONE MOVEL;

EPI DE OPERACOES EM ALAGAMENTO/INUNDACAO;
ESCADAS;

APITO;

« MEGAFONE;

« BOTA

o CAPA

e CORDA.
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ANEXO 04 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - ABRIGAMENTO

N° NOME DA ATIVIDADE DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) seré
acionada pelo 0800.0813400 ou pelos érgdos por meio do
Whatsapp interno para fazer uma avaliagdo técnica da
situagdo do imoével para avaliagéo do risco. Nesse momento,
Realizar vistoria técnica para serd emiti'do um r’elat()rio técnico que coqte_ré as condigdes Secretaria Executiva
1 avaliagdo de risco estruturais do imével. No caso de um estdgio de alerta ou de Defesa Civil
crise, essa etapa do processo poderd ser adiada e a andlise (SEDEC)
ser realizada em um outro momento. Caso ndo exista
impedimento para que o morador permanega no imével, o
processo serd encerrado.
Havendo impedimento de permanéncia do cidadd&o no imével
ou em casos de um estdgio de alerta ou crise, Secretaria-
Analisar situagdo de | Executiva de Defesa Civil (SEDEC), junto a equipe social ird Secretaria Executiva
2 | vulnerabilidade  social do | @nalisar asituagdio da necessidade do cidaddo e, ird de Defesa Civil
cidaddo direciond-lo para um alojamento indicado por ele mesmo ou, (SEDEC)
caso a necessidade seja de abrigamento, encaminhé-lo para
a Secretaria Assisténcia Social e Combate & Fome para as
providéncias cabiveis.
Realizar encaminhamento Apds a andlise, estando o cidaddo desalojado, a Secretaria Executiva
3 para o local indicado pelo Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) iré de Defesa Civil
cidaddo encaminhd-lo para o local indicado por ele. (SEDEC)
Nessa etapa, a Secretaria-Executiva de Defesa Civil
(SEDEC) ird verificar, junto ao cidad&o desalojado, a Secretaria Executiva
4 Verificar a necessidade de necessidade de deslocamento de méveis. Ndo havendo de Defesa Civil
deslocamento de méveis necessidade de mudanga, serd necessdrio aguardar a (SEDEC)
finalizagdo do processo emergencial para andlise de retorno
do cidaddo ao imével.
Reali d Havendo necessidade de deslocamento de moéveis, a Secretaria Executiva
5 ealizar mudanga para o Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) tomard as de Defesa Civil
local indicado providéncias para realiza-la. (SEDEC)
Finalizado o processo emergencial, a Secretaria-Executiva de Secretaria- Executiva
6 Analisar a possibilidade de Defesa Civil (SEDEC), ira verificar as condigdes do imével para de Defesa Civil
retorno ao imével analisar a possibilidade do retorno do morador ao local, em que (SEDEC)
serd emitido o relatério técnico do imdvel
Caso exista a possibilidade de retorno do alojamento, a
Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC), ird realizar a
Realizar a mudanca de mudanga de devolugdo dos méveis. Para isso, a equipe Secretaria- Exec;u_tivo
7 devolucdo dos moveis operacional utilizard os caminhdes disponiveis na secretaria. de Defesa Civil
Caso ndo exista a possibilidade de retorno, serd acionado o (SEDEC)
processo de vistoria de iméveis em situagdo de risco.
Informar & Secretaria de Caso exista a possibilidade de retorno do abrigamento, a Secretaria- Executiva
) Assisténcia Social e Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC), ird informar & de Defesa Civil

Combate a Fome

Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome para que
sejam tomadas as medidas cabiveis.

(SEDEC)
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Analisar condig¢éo de

A Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome ird
analisar as condigdes de abrigamento do cidad&o por meio
das informagdes do formuldrio de diagnéstico social
preenchido pela SEDEC. Caso o cidaddo se dirija
pessoalmente ao abrigo sem o encaminhamento da SEDEC, a

Secretaria de

9 abrigamento do cidadé&o SDSDHJPD irg preencher alﬁ_cha técnica social com Assisténcia\Sociol e
informagdes auto declaratérias sobre a necessidade de Combate a Fome
abrigamento. Caso ndo seja identificada a necessidade de
abrigamento, serd avaliada a necessidade de suporte de
mantimentos. Em paralelo, a Secretaria de Saude serd
acionada para realizar a inspeg¢do sanitdria dos abrigos.

10 Analisar a disponibilidade de A Secretaria de Assisténcia Social e Combate & Fome ird Secretaria de Assisténcia
abrigo analisar a disponibilidade de abrigo. Social e Combate & Fome
Caso ndo existam abrigos disponiveis, serd realizado o Secretaria de Assisténcia
n Realizar  acionamento de | acionamento de ativagdo dos abrigos. Nesse momento, Social e Combate a Fome e
ativagdo dos abrigos poderdo ser acionadas a rede de apoio ou as escolas, ou as Centro de Operagdes do
duas, a depender do estdgio operacional. Recife - COP
12 Aci de d . No estdgio de alerta, a rede de apoio poderd ser acionada Secretaria de Assisténcia
clonar rede de apoio para atender como abrigo. Social e Combate a Fome
13 Aci | No estdgio de alerta maximo, as escolas poderdo ser Secretaria de Assisténcia
clonar escolas acionadas para atender como abrigo. Social e Combate a Fome
Realizar cadastro para Havendo abrigos disponiveis, serd realizado o cadastro de Secretaria de Assisténcia
14 abrigamento a!:)rlgoment_o e os dados serdo coletados por meio da ficha Social e Combate & Fome
técnica social.
15 Direcionar o cidadd&o para o Apés o preenchimento da ficha técnica social, o cidaddo Secretaria de Assisténcia Social e
abrigo disponivel serd direcionado para o abrigo disponivel. Combate a Fome
Finalizado o processo emergencial, a Secretaria de
Receber devolutiva da SEDEC ASS'Stem.:'o Social & Combate & qur]e ra receber'da . Secretaria de Assisténcia
16 Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) a vistoria do Social e Combate & Fome
imével para saber sobre a possibilidade de retorno do
morador ao local.
Apds o recebimento da devolutiva de andlise técnica do
17 Anali d luti imével, a Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Secretaria de Assisténcia
nalisar devolutiva Fome iré analisar a possibilidade de retorno do morador ao Social e Combate a Fome
local.
) Caso n&o exista a pcissil?ilidad.e de retorno ao imovel, a . Secretaria de Assisténcia
18 Manter abrigamento Secretaria de Assisténcia Social e Combate & Fome deverd Social e Combate a Fome
manter o usudrio no abrigo.
Caso exista a possibilidade de retorno ao imével, a
Realizar a desmobilizagdo do Secretaria de Assisténcia Social e Combate & Fome irg Secretaria de Assisténcia
19 realizar a desmobilizagdo do abrigado, fornecendo

abrigado

transporte e mudanga de materiais, caso seja necessdrio.

Social e Combate a Fome
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Analisar necessidade de

Se apds a andlise realizada pela Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome for verificado que o cidad&o ndo

Secretaria de Assisténcia

20 estd apto para abrigamento, serd verificada a

mantimentos necessidade de suporte de mantimentos. Caso ndo seja Social e Combate & Fome
necessdrio, a atuagdo da secretaria serd finalizada.
Se apds a andlise realizada pela Secretaria de Assisténcia

Distribuir mantimentos Social e Combate & Fome, for verificado que o cidaddo néo Secretaria de Assisténcia

21 (Subprocesso Distribui¢céo de estd apto para abrigamento, mas que existe uma Social e Combate & Fome
Mantimentos) necessidade de suporte de mantimentos, serd iniciado o

processo de distribuigdo.

29 Solicitar vistoria de avaliagdo | A Secret?rio~dedSa(1de EjS.E?AUO)' serd gcignoc_ig Fé‘lm fazer Secretaria Executiva de
de satde dos abrigados ggqr?gz‘é%'m;co as condigoes de saude do cidadao vigilancia em saude (SEVS)
Encaminhar os distritos para A Secretaria de Saude (SESAU) ird encaminhar & rede de Secretaria Executiva de

23 fazer a vistoria atengdo a saude e vigildncia em salude para realizar a vigilancia em saude (SEVS)

vistoria de sadde do cidaddo abrigado.
A Secretaria de Saude (SESAU) iré realizar todos os
Realizar vistoria de satde procedimentos necessdrios para analisar as condigdes de
24 (Subprocesso de Vistoria de saude do cidaddo obrigado. A vigildncia sanitdria precisa Secretaria Executiva de vigilancia
Salde) saber previamente quais sdo os abrigos para verificar as em saude (SEVS)
condigdes sanitdrias dos mesmos (residuos, sanitdrios,
higienizagdo, etc)
Durante todo o processo a Secretaria de Governo e
Participagdo Social (SEGOV), serd acionada diretamente pela
comunidade, por meio dos telefones disponiveis distribuidos Secretaria de Governo e
25 Articular com a comunidade por RPA ou por meio do assistente de territério, que ird

contactar o gerente do territério responsdvel pela RPA, para
que ele solicite apoio & geréncia geral da secretaria.

Participagéo Social (SEGOV)

ANEXO 05 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - ALAGAMENTO DE TUNEIS

©
N NOME DA DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR
ATIVIDADE
A Diretoria Executiva de lluminagdo Publica
Acompanhar Pontos (EMLURB), quando hé eventos meteorolégicos Diretoria Executiva de lluminacdo
1 de Alagamento e intensos, realiza o acompanhamento dos niveis das Publica (EMLURB)
Tdabua de Marés marés e dos pontos de alagamento nas proximidades
dos tuneis municipais.
Em se tratando de tuneis municipais, ao perceber que
Monitorar o Painel de os niveis observados na atividade anterior atingiram X X . . .
2 Acompanhamento marcos criticos, passam a monitorar o Painel de E',rglt.o”oEEMXiS‘ggo de lluminag&o
Acompanhamento que apresenta o nivel ablica ( )
de dgua no tunel e o status de operagéo das bombas.
Quando os sensores ndo estdo funcionando
corretamente, ou quando hé algum tipo de . . . L
3 intercorréncia que impossibilita o Diretoria Executiva de lluminag&o
Enviar Equipe ao Local acompanhamento do nivel de dgua dentro do tanel, Piblica (EMLURB)
a EMLURB envia uma equipe para analisar as
condigdes presentes no tunel.
. A equipe, ao chegar no local, busca realizar os Diretoria Executiva de lluminagéo
4 Realizar os Reparos

Necessarios

reparos necessdrios para que as bombas voltem ao
seu funcionamento correto.

Publica (EMLURB)
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A EMLURB aciona remotamente as bombas para a
Acionar Bombas de diminuigdo do volume de dgua presente no tunel. E Diretoria Executiva de lluminagéo
5 Drenagem Forgada importante destacar que as bombas tém seu Publica (EMLURB)
(Remotamente) funcionamento dependente do fornecimento de
energia elétrica.
6 Andli CTTU Com a chegada da equipe ao local, também é Diretoria Executiva de lluminagéo
nalisar se a observado se a Autarquia de Transito e Transporte Publica (EMLURB)
Blogueou o Acesso Urbano do Recife (CTTU) interditou o tunel.
Apods o acionamento das bombas de drenagem, é X . 5 . N
7 Aguardar Diminuig&o mantido o acompanhamento do nivel de dgua no E',rglt.on?EEMXiS‘g'Bv)o de lluminagdo
do Nivel da Agua tunel até que diminua a um volume considerado ublica
seguro.
8 Em sendo observado pela equipe da EMLURB que a Diretoria Executiva de lluminagdo
Solicitar Apoio CTTU nédo realizou o bloqueio, entram em Publica (EMLURB)
contato para que eles sejam acionados.
Em se tratando de tuneis estaduais, quando ha
eventos meteoroldgicos intensos, a CTTU envia uma ) .
9 Monitoramento por equipe de campo para que fiquem de sobreaviso Gu;orqu&o %e T;an(s(-ljt_lc_)_reu')l'ransporte
Equipes de Campo realizando o monitoramento do nivel da dgua no tunel. roano do recite
Quando a equipe de campo percebe que os niveis de dgua estdo . A
10 |Solicitar Barreiras se aproximando de um ponto critico, fazem a solicitagdo de Gu;arquéa %e T;ons(st_?T?JTrcnsporte
barreiras (cavaletes e placas indicativas). rbano do Recife ( )
A equipe da CTTU auxilia na retirada dos carros que estdo nos Autarquia de Transito e Transporte
n Retirar Veiculos tuneis indicando quais caminhos podem seguir em seguranga. Urbano do Recife (CTTU)
12 [Inserir Informagdes no '(A‘Sggi':éqrrg; de Plangjamgnfto, Gestdo e Transformagdo Digital  |gecretaria de Planejamento, Gestéo e
Waze e ieation W;;:enr as informagdes concernentes ao trénsito 1T, qneformacéo Digital (SEPLAGTD)
13 Colocar Barreiras e Placa [A CTTU ird posicionar as cavaletes e a placa indicativa da Autarquia de Transito e Transporte
Informativa interdig&o do tunel. Urbano do Recife (CTTU)

ANEXO 06 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - ALAGAMENTO DE VIAS

Ne°

NOME DA
ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

SETOR

Receber Demandas

A Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana do Recife (EMLURB) ird
receber as demandas emergenciais primordialmente pelas equipes de
fiscalizagdo de campo, pela rede de contatos com outros érgdos e através dg
monitoramento das suas redes sociais.

Autarquia de Manutengdo e Limpeza
Urbana do Recife (EMLURB)

Roteirizar Demandas

As demandas sdo discutidas em grupo especifico de Whatsapp para a
definigdio de deslocamento das equipes contratadas. As equipes sdo
divididas por especialidades e, nesta etapa, sdo estipuladas quais serdo
alocadas para o atendimento da ocorréncia que originou o acionamento do
protocolo (por exemplo: equipe para fazer abertura das redes de drenagem,
de jateamento por suc¢do, dentre outras).

Autarquia de Manutengdo e Limpeza
Urbana do Recife (EMLURB)

Executar os servigos

As equipes, ao chegarem ao local da ocorrénciaq, irdo realizar os servigosg
pertinentes para o seu saneamento. Caso seja constatado algum riscg
relacionado a energia elétrica, sdo acionados os contatos gerenciais dd
NEOENERGIA e é cadastrado o protocolo de desligamento em site especificq
da concessiondria. Se a equipe identificar em campo que o alagamentd
decorre de um vazamento, é utilizado o link para site da COMPESA, é feito d
registro do protocolo e informado aos contatos da geréncia ou diretoria pard
embasar o desligamento de dgua.

Autarquia de Manutengdo e Limpeza
Urbana do Recife (EMLURB)
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Atualizar base de

As dreas onde hd execugdo de servigos emergenciais de limpeza sdg
monitoradas para posterior avaliagdo quanto & solugdo do problema de
escoamento. Caso seja entendido que ainda hd& pendéncias a serem|

Autarquia de Manutengdo e Limpeza

dados executadas, estas devem ser cadastradas no SGDE (Sistema de Urbana do Recife (EMLURB)
Gerenciamento de Demandas) para que sejam atendidas posteriormente
apés planejamento adequado.
Analisar se Ha Objetos | Apés o escoamento da dgua, a equipe de campo da EMLURB analisa se, no | Autarquia de Manutengdo e Limpeza
5 em Corpo d'Agua local da ocorréncia, ha algum objeto a ser retirado. Urbana do Recife (EMLURB)
X — A depender das condigdes em que o objeto se encontra e de suas . . .
6 Andlisar Viabilidade dimensé&es, a equipe de campo da EMLURB ird analisar se ha viabilidade em | Autarquia de Manutengdo e Limpeza
de Retirada Imediata | 5uq remogéo imediata com os equipamentos alocados para o atendimento | Urbana do Recife (EMLURB)
do Objeto da ocorréncia inicial.
Executar Retirada de [Em sendo observada a viabilidade da retirada imediata do objeto com os X . X
7 Objeto em Corpo recursos disponiveis no momento, a equipe de campo procederd com suq Autarquia de Manutengéo e Limpeza
D'Agua remogédo. Urbana do Recife (EMLURB)
Caso constatem que é invidvel a remogdo imediata em decorréncia dd
8 _Estruturar dimens&o do objeto ou por qualquer outra circunsténcia, é realizado d Autarquia de Manutengdo e Limpeza
equipamentos para cadastro da demanda no SGDE (Sistema de Gerenciamento de Demandas) Urbana do Recife (EMLURB)
executar servigos para o seu planejamento.
Retirar Objetos em Conforme planejamento, serd realizada a remogdo do objeto de forma Autarquia de Manutengdo e Limpeza
9 Corpo D'Agua mecanizada. Urbana do Recife (EMLURB)
O processo poderd ter como inicio alternativo esta atividade (especialmente
em decorréncia do monitoramento de imagens por parte da Autarquia de
Trénsito e Transporte Urbano do Recife - CTTU). Caso seja outro 6rgéo a
10 Registrar Protocolo tor’n(_:r ciéncia da ocorréncia, a comuni(’:ocao dev_eré ser feita por meio de Autarquia de Transito e Transporte
Oficios ou por telefone. A CTTU, apds conhecimento da demanda, iré [ yrbano do Recife (CTTU)
registrar o protocolo em sua Central para que integre as estatisticas e para
que seja viabilizado controle posterior do seu atendimento.
Pl iar Quantitati Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua abrangéncia e . o
n &Zeg:rrioisu(emE%e(:i\;\éOI localizag@o, é feita a busca do efetivo mais préximo e em quantitativo | Autarquia de Trénsito e Transporte
adequado & complexidade do evento. Urbano do Recife (CTTU)
Ao executar os servigos, pode-se dar inicio a: PARE/SIGA, isolamento da
Executar os Servigos dreaq, bloqueio de vias, remogdo de veiculos, restrigéio de acesso, escolta, . P
12 Necessdrios ordenamento de trénsito, dentre outras atividades que melhor atendam a ﬁugmqu'q dRe T_rfon5|t_|<_>Te Transporte
ocasio. rbano do Recife (CTTU)
Caso seja constatada alguma vitima na ocorréncia, o SAMU serd acionado X X L
13 Receber Demanda | pela populacéo por meio da Central de Atendimento (192) ou por solicitacdo | Servi¢o de Atendimento Médico de
de algum outro 6rgdo participante do processo. Urgéncia (SAMU)
14 Analis%r nAece§sidade Ao tomar conhecjmento da de'mcmdo, o SAMU ir4 o'n.cllisor se € necessario 0 | Servigo de Atendimento Médico de
e Apoio apoio dos bombeiros para realizar o resgate da(s) vitima(s). Urgéncia (SAMU)
15 Solicitar Apoio Constatada a nef_:gssidade de f:_poio dos bombeiros, 0 SAMU ird contatd- los | Servico de Atendimento Médico de
por telefone e solicitar seu auxilio. Urgéncia (SAMU)
Realizar Salvamento
16 | (Resgate) O Corpo de Bombeiros ird resgatar a(s) vitima(s). Corpo de Bombeiros
Realizar Avaliagdo Servigo de Atendimento Médico de
17 Clinica O SAMU faré uma avaliagdo clinica do estado de saude da(s) vitima(s). Urgéncia (SAMU)
. X Sendo constatado o estado de saude da(s) vitima(s), o SAMU fard uma X . L
18  [Andlisar Gravidade | gnglise da gravidade da ocorréncia para definir se serd necessario o Servigo de Atendimento Médico de
da Ocorréncia deslocamento a uma Unidade de Saude. Urgéncia (SAMU)
Encaminhar Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto ou médio, o
Paciente & Unidad u i ui vi iv u io, R X s
19 dgcslzzdeeo nidage | SAMU irg encaminhar a(s) vitima(s) & Unidade de Satde que possa prestar | Servico de At?nd'me"to Médico de
Adequada os cuidados necessdrios & sua recuperagdo. Urgéncia (SAMU)
Realizar Em se tratando de uma ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird prestar os | Servigo de Atendimento Médico de
20 Urgéncia (SAMU)

procedimentos cuidados necessdrios no préprio local.
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Articular com a

A Secretaria de Governo e Participagdo Social (SEGOV) serd acionada
diretamente pela comunidade por meio dos telefones disponiveis distribuidos

Secretaria de Governo e Participagdo

21 ; R ) e o 4
Comunidade por RPA ©ou por meio do assistente de_ te\rnton:lo, que ird contactar o gerente Social (SEGOV)

do territério para que ele solicite apoio & geréncia geral da SEGOV.

22 Abrigamento Caso pertinente, iniciar-se-d o subprocesso de Abrigamento pela Secretaria Secretaria de Assisténcia Social e

de Assisténcia Social e Combate a Fome. Combate a Fome.

23 ?f::’%ﬁ Auxilio- Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Secretaria de Assisténcia Social e

v Fome serd acionada para oferecer o auxilio funeral aos familiares. Combate a Fome.
Analisar se Para enquadrar-se como beneficidrio do auxilio funeral, é necessdrio que

24 Requerente alguns requisitos especificos sejam atendidos, e esta andlise de Secretaria de Assisténcia Social e
atende aos admissibilidade serd realizada pela Secretaria de Assisténcia Social e Combate & Fome.
Requisitos Combate a Fome.

25 C°“'F"°‘t°" os Sendo atendidos os requisitos necessdrios, a Secretaria de Assisténcia Social s taria de Assistanacia Social
Servigos da e Combate & Fome. ird entrar em contato com a funerdria para que seja ecre ng eb :S'§ §n0|a oclat e
Funerdria realizada a contratacdo dos servicos funebres. ombate a Fome.

A demanda chega & Guarda através do seu Comando ou do setor operacional . . .

26 | Receber Demanda e sdo especificados os servigos de apoio que serdo necessdrios (ex: Guarda Civil Municipal do Recife

transporte de cidad&os). (GCMR)
. . . . Guarda Civil Municipal do Recife

27 Prestar Apoio A guarda ird prestar o apoio solicitado.

(GCMR)
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ANEXO 07 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DEMOLIGAO DE IMOVEIS

Ne° NOME DA ATIVIDADE DESCRI¢AO DA ATIVIDADE SETOR
1 Ideptiﬁcar imoveis com A Secretaria E?<e'c.utivo d'e Defesa Ciyil (SEDEC.), a partir de um Secretaria Executiva de
necessidade de elaboragdo do levantamento inicial realizado pelo sistema E-ris, elabora o Mapa de Defesa Civil (SEDEC)
parecer técnico de engenharia pontos de risco, contendo os iméveis em situagdo mais criticas.
. . . . A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) realiza a vistoria em . .
2 .Re’ollzor vistoria d? risco df) campo e elabora o Laudo técnico de engenharia e a Ficha social. Com Secretorlo.E'xecutlvo de
imével e Elaborar ficha social base nesses documentos serd possivel definir se hd ou néo possibilidade Defesa Civil (SEDEC)
de permanéncia no imével.
Caso a permanéncia no imével seja vidvel, a Secretaria Executiva de
Verificar permanéncia em Defesa Civil (SEDEC), com apoio da SDSDHJPD, ird verificar se o Secretaria Executiva de

3 abrigo morador encontra-se cadastrado em algum abrigo. Caso esteja, Defesa Civil (SEDEC)
comunica & SDSDHJPD para que iniciem o processo de desmobilizagdo
de abrigo. Caso ndo esteja, o fluxo se encerra.

. . Caso haja a impossibilidade de permanéncia no Imével, a Secretaria . .
4 Verificar nece_ss:dode de Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird identificar, com base no Parecer SeCfetG”“_E_XGCUt'VG de
demoligéo Técnico de Engenharia se hd necessidade de demolir o imével. Defesa Civil (SEDEC)
Caso o imdvel precise ser demolido, a Secretaria Executiva de Defesa
Analisar viabilidade de Civil (SEDEC) verifica se é possivel solicitar a demoligéo. Nos casos onde Secretaria Executiva de

5 demolicéo a demoligdo ndo possa ser executada, seja por motivo de chuva, por Defesa Civil (SEDEC)
integridade do solo ou por ameagar dreas préximas, aguarda até que a
demoligéo seja vidvel e a solicita.

. . A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird solicitar a Secretaria Executiva de

6 Solicitar demoligdo demoligéio & SECON. Defesa Civil (SEDEC)

7 Notificar demolig&o A S'ec'ret?ricl de Controlg Urbcln’o (|SECON), i;d notificar a demoligdo tanto Secretaria de Controle
no imével, quanto, quando possivel, ao morador. Urbano (SECON)

) . Caso o morador, apds a notificagdo, se recuse a sair, a Secretaria A Secretaria Executiva de

8 Mediar saida Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird mediar a saida do morador, Defesa Civil (SEDEC)
indicando os servigos ofertados pela Prefeitura do Recife.

Caso o morador, apés a mediagdo de saida, mantiver a recusa, a .

9 Desocupagéo Secretaria de Controle Urbano (SECON), em casos de desabamento Secretaria de Controle
iminente, realizard a desocupagdo mediante liminar. Caso ndo possua Urbano (SECON)
risco iminente, seguird os trémites via agdo judicial.

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird iniciar o processo . .

10 Concessdo auxilio moradia de concessdo de auxilio moradia junto a Secretaria de A Secretanq erCUt'VC‘ de
Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas sobre Defesa Civil (SEDEC)
Drogas (SDSDHJPD).

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird identificar que tipo
) de apoio o morador precisard na realizagdo da mudanga. Caso néo A Secretaria Executiva de

n Prestar apoio para mudanga precise, apés a saida do morador, o fluxo segue para a demoligdo. Defesa Civil (SEDEC)

. Caso o morador precise de ajuda, a Secretaria Executiva de Defesa Civil A Secretaria Executiva de

12 Realizar mudanga (SEDEC) ird auxilia-lo na mudanca. Defesa Civil (SEDEC)
Caso a demoligdo necessdria seja complexa, a Secretaria Executiva de A Secretaria Executiva de

13 Contratagdo para demoligéo Defesa Civil (SEDEC) ird iniciar o processo de contrata¢do de empresa

terceirizada especializada em demoligdes.

Defesa Civil (SEDEC)
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Executar demoli¢do

A Empresa Terceirizada (Demoli¢&o) ird realizar a demoligé&o do imével.

Empresa Terceirizada

14 mecanizada (Demoligéo)
A Empresa Terceirizada (Remog&o de Entulhos) iré realizar a remog&o Empresa Terceirizada

15 Recolher entulhos dos entulhos. (Remogcdo de Entulhos)
A Secretaria de Controle Urbano (SECON) iré fiscalizar a édrea onde o

16 Fiscalizar area demolida imoével foi demolido de forma periédica, a fim de impedir uma possivel Secretaria de Controle Urbano
ocupagdo. (SECON)
Caso ndo haja necessidade de demoli¢éo, a Secretaria de Controle

o Urbano (SECON) ird interditar o imével de modo que impega a S taria de Controle Urb

17 Interditar imével ocupagdo enquanto o morador permanecer na casa de um parente ou ecretaria (SECO(QI\;)O © Yrbano
mesmo em abrigo.
Quando a situagdo for corrigida, a Secretaria de Controle Urbano

18 Desinterditar imével (SECON) ird desinterditar o imével para que o morador volte. Secretaria de Controle Urbano

(SECON)

A Secretaria de Controle Urbano (SECON) iré informar sobre a Secretaria de Controle Urbano

19 Definir tipo de demolicdo possibilidade de realizar o servigo ou ndo. (SECON)
Caso a demoligéo necessdria seja do tipo simples, a Secretaria de

20 Executar demolicdo manual Controle Urbano (SECON) iréd demolir de forma manual (com marretas). Secretaria ?SE%OSE;)le Urbano

ANEXO 08 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DESABAMENTO DE IMOVEIS
No NOME DA DESCRICI\O DA ATIVIDADE SETOR
ATIVIDADE

Enviar equipe
multiprofissional para o
local

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) serd acionada pelo 0800.0813400
ou pelos 6rgdos por meio do Whatsapp interno para fazer uma avaliagdo técnica
da situagdo do imével e da vulnerabilidade do cidaddo. Uma equipe
multiprofissional serd enviada ao local (Técnico em edificagdes, assistente social,
advogado e arquiteto).

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

2 | Realizar vistoria A equipe multiprofissional da Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) realiza Secretaria Executiva de
a vistoria no local para avaliar se hd necessidade de interdigdo dos imdveis Defesa Civil (SEDEC)
atingidos.

3 | Alimentar o sistema A equipe que estd no local realizando a vistoria, alimentard o sistema ERIS, via Secretaria Executiva de
tablet, com as informagdes necessarias. Defesa Civil (SEDEC)

4 | Analisar se a drea é plana | A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) iré analisar a drea atingida para que Secretaria Executiva de

ou de morro sejam feitos os encaminhamentos necessdrios. Defesa Civil (SEDEC)

5 | Analisar a necessidade e A equipe que estd no local verifica se hd necessidade de aplicagdo de lonas, assim|  Secretaria Executiva de

aplicabilidade de como a aplicabilidade, ou seja, se n&o hd risco para a equipe. Defesa Civil (SEDEC)
colocagdo de lonas

6 | Colocagdo de Lonas Se a drea onde aconteceu o desabamento de imével for de morro, e houver| Secretaria Executiva de
necessidade e aplicabilidade (sem risco para a equipe), a lona serd colocada. Defesa Civil (SEDEC)
Apos fazer as avaliagdes no local, a Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) Secretaria Executiva de

. . L analisard o risco do imével. Se houver risco para o imével, serd iniciado o Defesa Civil (SEDEC)

7 | Andlisar risco do imével subprocesso de Iméveis em Situagdo de Risco. Se ndo houver risco para o imével, o

processo serd finalizado.
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A Autarquia de Trénsito e Transporte Urbano do Recife (CTTU) serd acionada caso
exista necessidade de intervengdo em via publica. A CTTU ird registrar o protocolo
em sua Central para que integre as estatisticas e para que seja viabilizado controle

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

8 | Receber demanda posterior do seu atendimento.

9 | Planejar Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua abrangéncia e Autarquia de Transito e
quantitativo, localizagdo, serd realizada a busca do efetivo mais préximo e em quantitativo| Transporte Urbano do Recife
materiais e adequado & sua complexidade. (CTTU)
efetivo

Para execugdo dos servigos necessdrios poderdo ser iniciadas as seguintes Autarquia de Trénsito e
. atividades:PARE/SIGA, isolamento da dreaq, bloqueio de vias, remog&o de veiculos, | Transporte Urbano do Recife

10 | Executar servigos restri¢cdo de acesso, escolta, ordenamento de trdnsito, dentre outras atividades. (CTTU)
necessdrios

n A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagé&o Digital (SEPLAGTD) ird| Secretaria de Planejamento,

. N inserir as informagdes concernentes ao trdnsito no aplicativo Waze. Gestdo e Transformagéo
Inserir informagdes no Digital (SEPLAGTD)
Waze

A demanda chegaré & Guarda Municipal por meio do Comando (ordem superior) ouprda Civil Municipal do Recife
do setor operacional e serdo especificados os servicos de apoio que serdo| (GCMR)

12 | Receber demanda necessdrios (ex: transporte de cidaddos).

13 | Prestar apoio A guarda ird prestar o apoio (ex: presenc¢a no local para garantir que o servigco arda Civil Municipal do Recife

publico seja executado) e/ou seguranga patrimonial no local. (GCMR)

14 | Receber demanda Caso seja constatada a ocorréncia de alguma vitima, o SAMU serd acionado e ird Servigo de Atendimento

receber a demanda. Médico de Urgéncia (SAMU)

15 | Andlisar necessidade de Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMLE i)ré anali(s?r se é necessdrio o Servico de Atendimento

" apoio dos bombeiros para realizar o resgate da(s) vitima(s). vi !
apoio P P 9 Médico de Urgéncia (SAMU)

16 | Solicitar apoio Constatada a necessidade de apoio dos bombeiros, o SAMU ird contatd-los e Servigo de Atendimento

solicitar seu auxilio. Médico de Urgéncia (SAMU)

17 | Realizar salvamento Os bombeiros irdo resgatar a(s) vitima(s). Corpo de Bombeiros
(Resgate)

Realizar avaliagdo clinica Realizado o resgate, se necessdrio, ou apds andlise de necessidade de apoio, o figo de Atendimento Médico de
SAMU fard uma avaliag¢do clinica do estado de sadde da(s) vitima(s). Urgéncia (SAMU)

18

19 | Analisar gravidade O SAMU faré a andlise da gravidade da ocorréncia e do estado da(s) vitima(s). ico de Atendimento Médico de
da ocorréncia Urgéncia (SAMU)

Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto ou médio, o SAMU irdrigo de Atendimento Médico de
. ) N encaminhar a(s) vitima(s) & Unidade de Saldde que possa prestar os cuidados| Urgéncia (SAMU)
20 | Encaminhar paciente a necessdrios.
Unidade de Saude
adequada
21 | Redlizar procedimentos Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird prestar os cuidados ico de Atendimento Médico de
necessdrios imediatamente. Urgéncia (SAMU)
22 | Ofertar Auxilio-Funeral Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia Social e Combate & Fome ird | Secretaria de Assisténcia
oferecer o auxilio funeral aos familiares. Social e Combate & Fome
Analisar se requerente Para receber o beneficio de auxilio funeral, é necessdrio o atendimento de alguns
atende aos requisitos requisitos especificos e serd feita a sua andlise. . o
23 Secretaria de Assisténcia

Social e Combate & Fome

17




Contratar os servigos da Em atendendo os familiares os requisitos necessarios, a Secretaria de Assisténcia Social e| Secretaria de Assisténcia Social e
funeraria Combate a Fome ird entrar em contato com a funerdria para que seja realizada a| Combate a Fome
24 contratagdo dos servigos.
. A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC), apos verificar se a retirada é
Retirar entulhos tecnicamente viavel, que ndo havera risco e nem comprometimento do que restou,
g;z‘;igﬁgt:; do solicita apoio para retirada dos residuos/fragmentos resultantes do desabamento a uia Municipal de Limpeza Urbana
EMLURB.
(EMLURB)
25
ANEXO 09 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DESABAMENTO DE OBRAS DE CONTENGAO -
DRENAGEM
N° NOME DA ATIVIDADE DESCRIQAO DA ATIVIDADE SETOR
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) seré& acionada pelo
1 Enviar equipe multiprofissional| 0800.0813400 ou pelos 6rgéos por meio do Whatsapp interno para Secretaria Executiva de
para o local fazer uma avaliagdo técnica da situagdo do imoével e da Defesa Civil (SEDEC)
vulnerabilidade do cidaddo. Uma equipe multiprofissional serd enviada
ao local.
A equipe multiprofissional da Secretaria Executiva de Defesa Civil . .
2 Realizar vistoria (SEDEC) realiza a vistoria no local para avaliar se hd necessidade de Secretarla.E'xecutlva de
interdigdo dos iméveis préximos & obra de contengdo / drenagem. Defesa Civil (SEDEC)
. . A equipe que estd no local realizando a vistoria, alimenta o sistema ERIS Secretaria Executiva de
3 Alimentar o sistema com as informacdes necessdrias. Defesa Civil (SEDEC)
Apos fazer as avaliagdes no local, a Secretaria Executiva de Defesa Civil
R R L, (SEDEC) analisa o risco do imével. Se houver risco para o imével, o Secretaria Executiva de
4 Analisar risco do imével processo segue para o subprocesso de Iméveis em Situagé&o de Risco. Se Defesa Civil (SEDEC)
ndo houver risco para o imével, encerra o processo.
Do. desobame’nto de ob'ro de contengdo, se c'ifgtor Yia publica, a CTTU é Autarquia de Transito e
5 Receber demanda acionada. Apés conhec':lmento da demf:ln'do, ird registrar o E)rot'occ.)l.o eM| Trgnsporte Urbano do Recife
sua Central para que integre as estatisticas e para que seja viabilizado (CTTU)
controle posterior do seu atendimento.
. o Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua abrangéncia Autarquia de Transito e
6 Planejar quantitativo, e localizagdo, é feita a busca do efetivo mais préximo e em Transporte Urbano do Recife
materiais e efetivo quantitativo adequado & sua complexidade. (CTTU)
; Executar servicos Pode—s~e dar inic'io a: PARE/.SIEBA, isolamento da drea, bloqueio de vias Autarquia de Transito e
necessdrios remog&o de veiculos, re'sfcn(;oo de acesso, escolta, ordenamento de Transporte Urbano do Recife
transito, dentre outras atividades. (CTTU)
A Secretaria de Planejomento, Gestdo e Transformagdo Digita Secretaria de Planejamento,
8 Inserir informagdes no Waze (SEPLAGTD) ird inserir as informagdes concernentes ao trdnsito no Gestdo e Transformagéo
aplicativo Waze. Digital (SEPLAGTD)
A demanda chega & Guarda através do Comando ou do setor = .
9 Receber demanda operacional e s&o especificados os servigos de apoio que serdg CGuarda Civil Municipal do
necessdrios (ex: transporte de cidad&os) Recife (GCMR)
. A guarda ird prestar o apoio (ex: preseng¢a no local para garantir . .
10 Prestar apoio que o servigo publico seja executado) e/ou seguranga patrimonial Guarda Civil Municipal do
no local. Recife (GCMR)
Caso seja constatada a ocorréncia de alguma vitima, o SAMU serd Servigo de Atendimento
n Receber demanda acionado e ird receber a demanda. Médico de Urgéncia (SAMU)
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Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ird analisar se é

12 Analisar necessidade de necessdrio o apoio dos bombeiros para realizar o resgate daf(s) Servigo de Atendimento
apoio vitima(s). Médico de Urgéncia (SAMU)
. . Constatada a necessidade de apoio dos bombeiros, o SAMU ird Servigo de Atendimento
13 Solicitar apoio contatd-los e solicitar seu auxilio. Médico de Urgéncia (SAMU)
Realizar salvamento
14 (Resgate) Os bombeiros irdo resgatar a(s) vitima(s). Corpo de Bombeiros
. . L. Realizado o resgate, se necessdrio, ou apds andlise de necessidade de Servico de Atendi "
15 Realizar avaliagéo clinica apoio, o SAMU fard uma avaliagéo clinica do estado de saude da(s M ,g.rv'cé) Lej tend ImSeRl‘;l)U
vitimal(s). édico de Urgéncia ( )
16 A”C‘”SAC“ S_Jm"id“de da O SAMU fard a andlise da gravidade da ocorréncia e do estado da(s) Servigo de Atendimento
ocorréncia vitima(s). Médico de Urgéncia (SAMU)
. . R . Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto ou médio, o . A .
17 Encaminhar paciente & Unidade | SAMU irg encaminhar a(s) vitima(s) & Unidade de Saude que possa prestar Mzgigécgedﬁrggizfénzgzﬁu)
de Saude adequada os cuidados necessdrios.
. . Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird prestar os cuidados Servigo de Atendimento
18 Realizar procedimentos necessdrios imediatamente. Médico de Urgéncia (SAMU)
19 Ofertar Auxilio-Funeral Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia Social e Combate &| Secretaria de Assisténcia
Fome ird oferecer o auxilio funeral aos familiares. Social e Combate a Fome
20 Analisar se requerente atende Para receber o beneficio de auxilio funeral, é necessdrio o atendimento de | Secretaria de Assisténcia
aos requisitos alguns requisitos especificos e serd feita a sua andlise. Social e Combate & Fome
. Em atendendo os familiares os requisitos necessdrios, a Secretaria de
21 ]Ei;r;r;}:gr os servigos da Assisténcia Social e Combate & Fome ird entrar em contato com d Secretaria de Assisténcia
funerdria para que seja realizada a contratagdo dos servigos. Social e Combate a Fome
. A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC), apés verificar se
Ret"’“"_ entulhos a retirada é tecnicamente vidvel, que n&o haverd risco e nem Autarquia Municipal de
22 provenientes do comprometimento do que restou, solicita apoio para retirada dos Limpeza Urbana (EMLURB)
desabamento residuos/fragmentos resultantes do desabamento ¢ EMLURB
ANEXO 10 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DESLIZAMENTO DE BARREIRAS
N° NOME DA ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE SETOR
. A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) seré acionada pelo . .
1 Acionar pr'otocolo 0800.0813400 ou pelos 6rgdos por meio do Whatsapp interno para Secretaria 'E>.<ecut|va de Defesa
emergencial fazer uma avaliagdo técnica da situagdo do local onde houve o Civil (SEDEC)
deslizamento e da vulnerabilidade do cidaddo.
. . . e A equipe multiprofissional da Secretaria Executiva de Defesa Civil . .
2 Enviar equipe multiprofissional (SEDEC) realiza a vistoria no local para avaliar se hd necessidade Secretaria Executiva de Defesa

para o local

de interdi¢gdo dos imdveis préximos ao local onde ocorreu o
deslizamento de barreira.

Civil (SEDEC)

19




A equipe multiprofissional da Secretaria Executiva de Defesa Civil

3 Realizar vistoria (SEDEC) realiza a vistoria no local para avaliar os riscos de novos Secretaria Executiva de Defesa
deslizamentos. Civil (SEDEC)
4 Alimentar o sistema éRelquipe que_efstd no Ii)ccll recllizclln(_:lo a vistoria, alimenta o sistema Secretaria Executiva de Defesa
S com as informagd&es necessdrias. Civil (SEDEC)
Analisar a necessidade e A equipe que estd no local verifica se hd necessidade de . .
5 aplicabilidade de colocagéo de aplicagdo de lonas, assim como a aplicabilidade, ou seja, se né&o Secretaria 'E>.<ecut|vc de Defesa
lonas ha risco para a equipe. Civil (SEDEC)
6 Colocacéo de lonas Néo haverjdo ri_sco para equi;::e e verificando que hd necessidade de Secretaria Executiva de Defesa
lonas, serd realizada colocagdo das mesmas. Civil (SEDEC)
Apés fazer as avaliagdes no local, a Secretaria Executiva de
. . o Defesa Civil (SEDEC) analisa o risco do imével. Se houver risco Secretaria Executiva de Defesa
7 Analisar risco do imével para o imbvel, o processo segue para o subprocesso de Iméveis em Civil (SEDEC)
Situagdo de Risco. Se ndo houver risco para o imdvel, encerra o
processo.
Havendo presenga de objetos em via publica ou entulhos, a
. . . Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) aciona a Autarquia Autarquia de Manutencéo e
Desobstrug@o de vias - retirada de Manutengéo e Limpeza Urbana do Recife (EMLURB) para que Limpeza Urbana do Recife
8 de objetos realize a retirada dos mesmos. OBS: Fica vedada a realizagdo de (EMLURB)
servigos, por parte da EMLURB, em dreas de talude e particulares.
Do deslizamento de barreiras, se afetar via publica, a Autarquia
ie 'll'rcmsut‘o e'TrontspgrtZ Urbor(;o d_o,Remfe:c(CTTU) iacuolnadc. Autarquia de Trénsito e
9 Receber demanda pos conhecimento da demanda, ird registrar o protocolo em Transporte Urbano do Recife
sua Central para que integre as estatisticas e para que seja (CTTU)
viabilizado controle posterior do seu atendimento.
: o s Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua Autarquia de Trénsito e
Planejar quantitativo, materiais e . X PR X . i
10 efetivJo 4 abrangéncia e localizagdo, é feita a busca do efetivo mais Transporte Urbano do Recife
préximo e em quantitativo adequado & sua complexidade. (CTTU)
Pode-se dar inicio a: PARE/SIGA, isolamento da dreaq, bloqueio de Autarquia de Trénsito e
n Executar servigos necessdrios vias, remocdo de veiculos, restricdo de acesso, escolta, Transporte Urbano do Recife
ordenamento de trénsito, dentre outras atividades. (CTTU)
o . A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagé&o Digital Secretaria de Planejamento,
12 Inserir informagdes no Waze (SEPLAGTD) ird inserir as informagdes concernentes ao transito no Gestdo e Transformacdo Digital
aplicativo Waze. (SEPLAGTD)
A demgndo che?a a GUG'I'.dCl através do'Comcndo ou do setos Guarda Civil Municipal do Recife
13 Receber demanda operacional e sdo especificados os servigos de apoio que serdo (GCMR)
necessdrios (ex: transporte de cidad&os)
. A guarda ird prestar o apoio (ex: presenga no local para garantir = . .
14 Prestar apoio que o servigo publico seja executado) e/ou seguranga Guarda Civil Municipal do Recife
patrimonial no local. (GCMR)
Caso seja constatada a ocorréncia de alguma vitima, o SAMU Servigo de Atendimento Médico de
15 Receber demanda serd acionado e ird receber a demanda.

Urgéncia (SAMU)
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Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ird analisar se é

16 Analisar necessidade de apoio necessdrio o apoio dos bombeiros para realizar o resgate da(s) Servigo de Atendimento Médico de
vitima(s). Urgéncia (SAMU)
. . Constatada a necessidade de apoio dos bombeiros, o SAMU ira Servigo de Atendimento Médico de
17 Solicitar apoio contatd-los e solicitar seu auxilio. Urgéncia (SAMU)
18 Realizar salvamento (Resgate) Os bombeiros irdo resgatar a(s) vitima(s). Corpo de Bombeiros
Realizado o resgate, se necessario, ou apds andlise de . . .
19 Realizar avaliagé&o clinica necessidade de apoio, 0 SAMU fard uma avaliagéo clinica do Servigo de Atendimento Médico de
estado de saude da(s) vitima(s). Urgéncia (SAMU)
Analisar gravidade da O SAMU fard a andlise da gravidade da ocorréncia e do estado Servigo de Atendimento Médico de
20 ocorréncia da(s) vitima(s). Urgéncia (SAMU)
Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto ou Servi . o
: ; S Uni ervigo de Atendimento Médico de
21 Enconr’\mhar paciente & Unidade médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) & Unidade de Saude ¢ Urgéncia (SAMU)
de Saude adequada que possa prestar os cuidados necessdrios.
. . Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird prestar os Servigo de Atendimento Médico de
22 Realizar procedimentos cuidados necessdarios imediatamente. Urgéncia (SAMU)
23 Ofertar Auxilio-Funeral Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia Social e Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome ird oferecer o auxilio funeral aos familiares. Combate a Fome
Andli d Para receber o beneficio de auxilio funeral, é necessdrio o
24 nalisar se requerente atende atendimento de alguns requisitos especificos e serd feita a sua Secretaria de Assisténcia Social e
aos requisitos andlise. Combate a Fome
c g Em atendendo os familiares os requisitos necessdrios, a
ontratar os servigos da i isténci i & irg . s A . .
25 P ¢ Secretaria de Assusftencug _Socual e Comb_ate al!:orge ird entrar Secretaria de Assisténcia Social e
em contato com a funerdria para que seja realizada a Combate & Fome
contratagdo dos servigos.
A Secretaria de Governo e Participagdo Social prestard .
26 Articular com a comunidade assisténcia as familias que tiveram seus bens perdidos em Secretaria de Governo e

virtude do deslizamento e as acompanhard até os abrigos ou
lugares seguros.

Participagéo Social (SEGOV)
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ANEXO 11 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DESOBSTRUGAO DE VIAS - QUEDA DE

ARVORES
Ne NOME DA ATIVIDADE DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR
Ao receber o alerta de eventos meteorolégicos pelo érgdo de L
) ) monitoramento (APAC, SEDEC), a equipe da Emlurb, geréncias de Geréncia Geral de Pragas,
1 Acionar protocolo emergencial arborizagdo e limpeza urbana, entra em estado de sobreaviso. H& Parques e Areas Verdes
um grupo compartilhado em aplicativo de mensagens com a (EMLURB)
participagdo dos envolvidos nos servigos.
A Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana do Recife
(EMLURB) receberd as demandas emergenciais através dos
canais oficiais de registro de demandas, central de atendimento Geréncia Geral de Pracas,
2 Receber demandas 156 e app Conecta Recife, identificadas pelas equipes de Parques e Areas Verdes
fiscalizagdo de campo, tanto da Emlurb quanto dos érgdos (EMLURB)
municipais, que se comunicam através da rede de contatos criada
entre os érgdos, e através do monitoramento das redes sociais.
Analisar se aviso de evento E realizado o acompanhamento dos indicadores meteorolégicos e, Geréncia Geral de Pracas,
3 e ¢ : - . e - ! A
meteorolégico se concretizou caso n&o se concretize o evento climdtico objeto de alerta, é Parques e Areas Verdes
finalizado o processo. (EMLURB)
pma vez que 'seja constatoqa a efetiva ocorréncia de chuvas Geréncia Geral de Pracas,
4 Criar Planilha de Ocorréncias intensas, é criada uma planilha de acompanhamento do evento Parques e Areas Verdes
meteorolégico em que serdo computadas as demandas (EMLURB)
emergenciais e monitorado a execugdo dos servigos
Inserir Atividade na Planilha de Porfl ocorrénc'ios relacionadas (‘:.l queda de drvores, a EM I_’U'RB Gsréncia GZ"C" deVPrc:;;as,
5 Ocorréncias fard o seu registro em uma planilha na qual consta o histérico de arques e Areds verdes
(EMLURB)
todos os eventos dessa natureza.
Hé a categorizagdo das demandas com base na natureza do
servigo exigido, se pode ser executado com "equipe de chdo" ou se
é necessdrio acionar a "equipe de elevag¢do", e na criticidade da Geréncia Geral de Pragas
6 Roteirizar demandas demanda, se estd fechando vias, se estd em drea de Par A Verd '
- ques e Areas Verdes
vulnerabilidade (encostas). Nessa etapa, com base na (EMLURB)
manifestagdo feita, é feito o acionamento de érgdos parceiros
como a Neoenerglc SEDEC e CTTU.
As equipes sdo acionadas com base nas correspondentes L
. necessidades e o servigo emergencial é realizado. Caso seja Geréncia Geral de Pragas,
7 Executar servigos identificada in loco a necessidade da participagdo de algum outro Parques e Areas Verdes
6rgdo competente, a equipe de campo notifica o corpo gerencial (EMLURB)
para acionamento.
Geréncia Geral de Pragas,
. . i § i P A Verd
8 Retirar arvore Os agentes de campo efetuam a retirada da drvore caida. Grque(SEaL[Je;é) erdes
Caso a queda da drvore acontega em via publica, a ocorréncia serd
comunicada a Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife Autarquia de Trénsito e
. (CTTU) por meio de Oficios ou telefone. A CTTU, apos Transporte Urbano do Recife
9 Registrar Protocolo conhecimento da demanda, ird registrar o protocolo na Central, (CTTU)
para que integre as estatisticas e que seja viabilizado controle
posterior do seu atendimento.
1 Planejar Quantitativo, Materiais Tendo ciéncia das c.:orocjterl’stlc'as da ocorréncia como sua Autarquia de Transito e
e Efetivo abrangéncia e localizagéo, é feita a busca do efetivo mais Transporte Urbano do Recife
préximo e em quantitativo adequado & sua complexidade. (CTTUL)
Ao executar os servigos, pode-se dar inicio a: PARE/SIGA, Autarguia de Trénsito e
Executar os Servigos Necessdrios | isolamento da drea, bloqueio de vias, remogédo de veiculos, restrigdo q .
n P Transporte Urbano do Recife
de acesso, escolta, ordenamento de trénsito, dentre outras (CTTU)
atividades que melhor atendam & ocasido.
A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagdo Digital Secretaria de Planejamento,
12 Inserir informa¢&es no Waze (SEPLAGTD) ird inserir as informag&es concernentes ao trénsito no Gestdo e Transformagdo Digital

aplicativo Waze.

(SEPLAGTD)
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Analisar se hd Vazamento de

O processo poderd ser iniciado por esta atividade por meio do
acionamento do Corpo de Bombeiros (193). A equipe ird analisar se

13 Energia hd& algum vazamento de corrente elétrica e notificar & EMLURB Corpo de Bombeiros
quanto & queda de drvore, se o processo tiver tido
inicio a partir dessa atividade.
Caso seja constatada alguma vitima na ocorréncia, o SAMU serd . . o
14 Receber Demanda acionado pela populagdo por meio da Central de Atendimento Ser\£|¢o.de Atendimento Médico de
(192) ou por solicitagdo de algum outro 6rgdo participante do Urgéncia (SAMU)
processo.
Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ird analisar se é . . o
15 Analisar necessidade de Apoio necessdrio o apoio do Corpo de Bombeiros para realizar o Ser\£|¢o.de Atendimento Médico de
resgate da(s) vitima(s). Urgéncia (SAMU)
o . Constatada a necessidade de apoio do Corpo de Bombeiros, . . L
16 Solicitar Apoio o SAMU ird contatd-los por telefone e solicitar seu auxilio. Servigo de Atendimento Médico de
Urgéncia (SAMU)
17 Realizar Salvamento (Resgate) O Corpo de Bombeiros ird resgatar a(s) vitimaf(s). Corpo de Bombeiros
O SAMU fard uma avaliagdo clinica do estado de saude da(s) Servigo de Atendimento Médico de
18 Realizar Avaliagé&o Clinica vitima(s). Urgéncia (SAMU)
Analisar Gravidade da O SAMU fard a andlise da gravidade da ocorréncia e do estado Servigo de Atendimento Médico de
19 Ocorréncia da(s) vitimal(s). Urgéncia (SAMU)
Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto ou Servico de Atendimento Médico de
20 Encaminhar Paciente & Unidade médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) & Unidade de Saude 1eo
A ; o0 Urgéncia (SAMU)
de Salde Adequada que possa prestar os cuidados necessdrios.
. . Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird prestar os Servigo de Atendimento Médico de
21 Realizar procedimentos cuidados necessdarios imediatamente. Urgéncia (SAMU)
" Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia Social e s 1 de Assisténcia Social
22 Ofertar Auxilio-Funeral Combate & Fome serd acionada para oferecer o auxilio funeral Cecrbetang Fe ssisténcia Social e
aos familiares. ombate a Fome
Andli R q Para enquadrar-se como beneficidrio do auxilio funeral, é
23 noRlsar se equerente atende necessdrio que alguns requisitos especificos sejam atendidos, e Secretaria de Assisténcia Social e
aos Requisitos esta andlise de admissibilidade serd realizada pela Secretaria de Combate a Fome
Assisténcia Social e Combate a Fome..
. Sendo atendidos os requisitos necessdrios, a Secretaria de
24 Contrc’nt.or os Servigos da Assisténcia Social e Combate a Fome ird entrar em contato com a Secretaria de Assisténcia Social e
Funerdria funerdaria para que seja realizada a contratagdo dos servigos Combate & Fome
funebres.
Realizar Avaliagdo de Iméveis Se a drvore atingir algum imével, a Secretaria Executiva de Secretaria-Executiva de Defesa Civil
25 (Subprocesso de Iméveis em Defesa Civil (SEDEC) dard inicio ao subprocesso de Iméveis em (SEDEC)
Situacdo de Risco) Situag¢do de Risco.
26 Desmobilizar recursos Uma vez concluidas as atividades, serd feita a desmobilizagdo Geréncia Geral de Pragas, Parques e

dos recursos e participantes da ocorréncia.

Areas Verdes (EMLURB)
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ANEXO 12 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DESOBSTRUGAO DE VIAS - QUEDA DE POSTES

Ne° NOME DA ATIVIDADE DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR
A Neoenergia ird identificar a demanda referente a queda de
. poste. Esta atividade também pode ser realizada pela )
1 Identificar Demanda Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife (CTTU) Neoenergia
se for o primeiro 6rg&o a tomar conhecimento da
ocorréncia.
Retirada de Poste (Subprocesso 3 . .
2 Retirada de Poste) Serd redlizada a retirada do poste de acordo com o subprocesso Neoenergia
interno da Neoenergia.
A Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife (CTTU), apés . .
. conhecimento da queda do poste por meio de Oficio ou telefone, ird Autarquia de Trénsito e
3 Registrar Protocolo registrar o protocolo da demanda na Central para que a ocorréncia Transporte Urbano do Recife
integre as estatisticas e que seja viabilizado o controle do seu (CTTL)
atendimento.
: P s Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua Autarquia de Trénsito e
Planejar Quantitativo, Materiais PO T T - R i
4 e Efegion abrangéncia e localizagéo, é feita a busca do efetivo mais Transporte Urbano do Recife
préximo e em quantitativo adequado a sua complexidade. (CTTU)
Ao executar oslservicos, po_de-se fﬂar inicio a: PARE/ISIGA, o Autarquia de Trénsito e
5 Executar Servigo Cabivel isolamento da drea, bloqueio de vias, remogdo de veiculos, restrigdo Transporte Urbano do Recife
de acesso, escolta, ordenamento de trdnsito, dentre outras (CTTU)
atividades que melhor atendam & ocasido.
A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagdo Digital s . ;
- ~ ' ecretaria de Planejamento,
6 Inserir informagdes no Waze (SEPI_I'AGT'D) i\;\(/i inserir as informag¢des concernentes ao trdnsito Gestdo e Trcnsforjma(;&o
no aplicativo Waze. Digital (SEPLAGTD)
- Uma vez que o poste foi retirado e a situagdo foi normalizada, a Autarquia de Trénsito e
7 Desmobilizar Recursos iyl o ! i
ez Y CTTU ird desmobilizar os recursos por ela empregados. Transporte Urbano do Recife
(CTTUL)
Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia Social e . ARl :
- ! Secretaria de Assisténcia Social e
fertar Auxilio-Funeral o c i ili
8 Ofertar Auxilio-Funera Combot'e. & Fome serd acionada para oferecer o auxilio funeral Combate & Fome
aos familiares.
. Para enquadrar-se como beneficidrio do auxilio funeral, é . o .
9 Analisar se Requerente atende necessdrio que alguns requisitos especificos sejam atendidos, e Secretaria de Assisténcia Social
aos Requisitos esta andlise de admissibilidade serd realizada pela Secretaria de Combate a Fome
Assisténcia Social e Combate & Fome.
. Sendo atendidos os requisitos necessdrios, a Secretaria de . o .
10 Contratar os Servigos da Assisténcia Social e Combate & Fome iré entrar em contato com a | Secretaria de Assisténcia Social e
Funeraria funerdria para que seja realizada a contratagdo dos servigos Combate a Fome
funebres.
Caso seja constatada alguma vitima na ocorréncia, o SAMU serd
1 Receber Demanda acionado pela populagdo por meio da Central de Atendimento Servigo de Atendimento Médico
(192) ou por solicita¢do de algum outro 6rgdo participante do de Urgéncia (SAMU)
processo.
Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ird analisar se é Servico de Atendi Médi
12 Analisar necessidade de Apoio necessario o apoio do Corpo de Bombeiros para realizar o resgate ervigo de Atendimento Médico
da(s) vitima(s). de Urgéncia (SAMU)
13 Solicitar Apoio Constatada a necessidade de apoio do Corpo de Bombeiros, o Servigo de Atendimento Médico

SAMU ird contatd-los por telefone e solicitar seu auxilio.

de Urgéncia (SAMU)
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Realizar Salvamento (Resgate)

14 O Corpo de Bombeiros ird resgatar a(s) vitima(s). Corpo de Bombeiros
. o o O SAMU fard uma avaliagdo clinica do estado de sadde da(s) Servigo de Atendimento Médico
15 Realizar Avaliagdo Clinica vitima(s). de Urgéncia (SAMU)
Analisar Gravidade da O SAMU fard a andlise da gravidade da ocorréncia e do estado Servigo de Atendimento Médico
16 Ocorréncia da(s) vitima(s). de Urgéncia (SAMU)
. . X . Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto ou Servico de Atendimento Médico
17 Encclrr’unhor Paciente & Unidade médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) & Unidade de Satde de Urgéncia (SAMU)
de Saude Adequada que possa prestar os cuidados necessdrios.
. . Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird prestar os Servigo de Atendimento Médico
18 Realizar procedimentos cuidados necessdarios imediatamente.

de Urgéncia (SAMU)

ANEXO 13 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DESOBSTRUGAO DE VIAS - RETIRADA DE

OBJETOS
Ne° NOME DA ATIVIDADE DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR
L . A Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana (EMLURB) seré Autarquia de Manutengéo e
1 Recel{)er SO|ICI'{°C°9 para retirada | acionada pelo 156 ou pelos érgéos por meio do Whatsapp interno Limpeza Urbana do Recife
de objeto em via plblica para fazer a retirada do objeto que se encontra em via publica. (EMLURB)
Analisar a possibilidade de retirada| A equipe que estiver realizando a limpeza da rua ird verificar se, com | Autarquia de Manutengéo e
2 imediata os meios que possuem, hd condi¢des de retirar o objeto que se Limpeza Urbana do Recife
encontra em via publica. (EMLURB)
Aut ia de Manutenc¢d
3 Retirar o objeto com a equipe A equipe de limpeza da ruaq, verificando que hd possibilidade de Lil:n;:;:'%rfqnfzz SZE;Z ¢
de limpeza da rua retirada do objeto de forma imediata, assim o fara. (EMLURB)
. Caso seja invidvel a remogdo imediata em decorréncia da dimensdo Autarquia de Manutencéio e
4 Estruturar equipamentos do objeto ou por qualquer outra circunstdncia, serd realizado o Limpeza Urbana do Recife
para executar servigos cadastro da demanda no SGDE (Sistema de Gerenciamento de (EMLURB)
Demandas) para o seu planejamento.
. . Sendo o objeto que se encontra em via publica de retirada néo Autarquia de Transito e Transporte
5 |59|°r drea para retirada do imediata, a Autarquia de Trdnsito e Transporte Urbano do Recife Urbano do Recife (CTTU)
objeto (CTTU), poderad ser acionada para o isolamento da drea do trafego.
o . A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagéo Digital Secretaria de Planejamento, Gestdo
6 Inserir informagdes no Waze (SEPLAGTD) ird inserir as informag¢des concernentes ao transitono | ¢ Transformagdo Digital
aplicativo Waze. (SEPLAGTD)
Autarquia de Manutengdo e
7 Retirar objeto

Conforme planejamento, serd realizada a remogdo do entulho de
forma mecanizada

Limpeza Urbana do Recife
(EMLURB)
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ANEXO 14 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DISTRIBUIGAO DE MANTIMENTOS

Ne° NOME DA ATIVIDADE DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR
A Secretaria-Executiva de Defesa Civill (SEDEC) ira identificar, em
campo, no momento de vistoria e/ou alojamento, a necessidade de
1 Analisar a necessidade de entrega fornecer mantimentos, em cardter emergencial, s pessoas em Secretaria-Executiva de
de mantimentos condigdes de vulnerabilidade. Defesa Civil (SEDEC)
Caso ndo exista necessidade de fornecimento de mantimentos,
a atuagdo da secretaria serd finalizada para este processo.
. . Caso exista necessidade de fornecimento de mantimentos, a . .

2 Analisar a ”ecefs'dOde de_ Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC), ird analisar se ha Secretaria-Executiva de
complementag&o de mantimentos necessidade de complementagdo de mantimentos para a Defesa Civil (SEDEC)
para distribui¢éo realizagdo dessa atividade.

. . Caso as entregas sejam de grande volume & populagdo, a Secretaria| — Secretaria-Executiva de
3 Contabilizar a necessidade de Executiva de Defesa Civil (SEDEC), ird contabilizar a necessidade de| Defesa Civil (SEDFCZ e
mantimentos donativos e pedir apoio a Secretaria de Assisténcia Social e Secretaria de Assisténcia
Combate & Fome. Social e Combate a
Fome.
L . A Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome ird receber a

4 Receber solicitag&o de mantimentos | golicitagéio de mantimentos por meio de uma solicitacdo da Secretaria de Assisténcia Social

Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ou dos abrigos. e Combate & Fome.
. . Caso a solicitagdo seja da Secretaria Executiva de Defesa Civil

5 Separar os mantimentos solicitados (SEDEC), a Secretaria de Assisténcia Social e Combate & Fome Secretaria de Assisténcia Social
ird separar os mantimentos para serem entregues como apoio & e Combate & Fome.
SEDEC.

6 Comunicar a disponibilidade do A Secretgna de A§S|sten0|a Social e'Combate a Fome |nformora a Secretaria de Assisténcia Social
material para retirada Secretaria Executiva de Defesa Social (SEDEC) que os mantimentos & Combate & Fome

estdo disponiveis para coleta. ’
Providenciar coleta dos mantimentos | A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) iré providenciar a . .
7 coleta dos mantimentos. O transporte dos materiais serd realizado Secretaria Executiva de
pela SEDEC. Defesa

Civil(SEDEC)Assisténcia

A Se'cretcric Ez(fecutivo de Defesa Civil '(SEDEC) iré analisar se Secretaria-Executiva de

8 Analisar necessidade de apoio precisa de auxilio para coletar os mantimentos ou fazer a Defesa Civil (SEDEC) e

iist.ribyic(?ogos.rr;otgriaiidispf)r;bilizodos pela Secretaria de Secretaria de Assisténcia

ssisténcia Social e Combate a Fome. Social e Combate & Fome.

. L . Caso exista a necessidade de apoio na coleta dos mantimentos ou . .

Solicitar apoio & Secretaria de na distribuicdo dos materiais, a Secretaria Executiva de Defesa Secretaria-Executiva de

9 Assisténcia Social e Combate & Civil (SEDEC) iré solicitar apoio & Secretaria de Assisténcia Social e Defesa Civil (SEDEC) e
Fome. Combate a Fome.Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Secretaria de Assisténcia

Fome. Social e Combate & Fome.
10 Prestar apoio & SEDEC A Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome ird prestar Secretaria de Assisténcia

apoio & Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC).

Social e Combate &
Fome.

n

Realizar entrega de mantimentos

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird realizar a
distribuigdo dos mantimentos aos cidaddos que necessitarem. O
transporte serd fornecido pela secretaria para deslocamento do
material.

Secretaria-Executiva de
Defesa Civil (SEDEC) e
Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome.
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A Guarda Civil poderd receber a demanda para prestar a

12 Receber Demanda seguranga patrimonial dos itens a serem distribuidos. Guarda Civil
. Apéds o acionamento de apoio, a Guarda Civil ird realizar a -

13 Prestar Apoio prestagdo de servigo apoiando na seguranga patrimonial da Guarda Civil
operagdo.
Caso a solicitagdo de mantimentos seja feita a Secretaria de

14 Realizar distribuicéio aos abrigos Assisténcig Spf:ial e Con?bo"ce (‘? F~ome. por meio dos abrigos, Secretario\de Assisténcia Social e
a secretaria ird fazer a distribuigdo dos itens, Combate a Fome.
disponibilizando o transporte para entrega nos locais.
O processo de distribuigdo podera ser iniciado também pela
Secretaria de Governo e Participa¢do Social (SEGOV), que serd

. . acionada diretamente pela comunidade, por meio dos telefones .
15 Art[°“'f‘r com a comunidade e disponiveis distribuidos por RPA ou por meio do assistente de Se'ctetorla de Qoverno e
os 6rgdos territério, que ird contactar o gerente do territério responsavel Participagdo Social (SEGOV)

pela RPA, para que ele solicite apoio a geréncia geral da
secretaria.
A Vigiléncia Sanitdria devera realizar a inspe¢d&o para verificar

16 Realizar inspegdo sanitdria para de que forma estd sendo manipulado o alimento produzido ou a Secretaria Executiva de vigilancia

manipulagdo dos alimentos produzir, assim como seu armazenamento, transporte e ou em satde (SEVS)
produgdo.
ANEXO 15 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - IMOVEIS EM SITUACAO DE RISCO
N° NOME DA ATIVIDADE DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR

Receber demanda de vistoria
de imdveis em situagdo de
risco

pelo 0800.0813400 ou pelos érgdos por meio do Whatsapp
interno para fazer uma avaliagdo técnica da situagdo do
imovel.

A Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) serd acionada

Secretaria-Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Realizar vistoria do

Nesse momento, a Secretaria Executiva de Defesa Civil
(SEDEC) emitird um relatério técnico de engenharia que

Secretaria-Executiva de

2 imével conterd as condigdes estruturais do imoével. Caso o imével ndo Defesa Civil (SEDEC)
apresente risco, a atuagdo da secretaria é finalizada.
A Secretaria de Controle Urbano (SECON) poderd iniciar o
Realizar vistorias em processo de imével em situagdo de risco por meio da vistoria Secretaria de Controle Urbano
3 campo realizada em campo. Caso a Secretaria de Controle Urbano (SECON)
(SECON) entenda que o imével ndo apresenta risco, a atuagéo
da secretaria é finalizada.
Caso a Secretaria de Controle Urbano (SECON) entenda que
Solicitar andlise técnica do o imével apresenta algum tipo de risco solicitard uma andlise Secretaria de Controle Urbano
4 imével técnica & Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) para (SECON)
que seja emitido um laudo técnico de engenharia.
Caso a Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC)
identifique que o imdvel apresenta risco, o laudo técnico de
engenharia serd encaminhado para a Secretaria de Controle Secretaria de Controle Urbano
5 Realizar notificag&o Urbano (SECON), para que a Notificagdo do imével seja (SECON)

realizada. Nesse momento, poderd haver a interdigdo do
imével.
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Realizar notificagdo de reparos

Caso o laudo técnico de engenharia apresente risco 1ou 2, a

Secretaria de Controle Urbano

6 de menor gravidade no imével Secretaria de Controle Urbano (SECON) ird realizar notificag&o (SECON)
ao morador para reparos de menor gravidade.
A Secretaria de Controle Urbano (SECON), ird realizar
vistorias periédicas para verificar se os reparos foram .
. . realizados pelo morador. Caso os reparos tenham sido Secretaria de Controle Urbano
7 Fazer vistoria do reparo realizados, a secretaria terd suas atividades finalizadas. Caso (SECON)
os reparos ndo tenham sido realizados, a SECON ird iniciar a
agdo judicial para realizagdo dos reparos.
Caso o laudo técnico de engenharia apresente risco 3 ou 4,e o
morador concorde com a execug¢do dos servigos, a Secretaria de
Realizar atividades Controle Urbano (SECON) ird realizar as atividades Secretaria de Controle Urbano
8 demandadas pela demandadas pela Secretaria de Defesa Civil (SEDEC). Dentre os (SECON)
SEDEC servigos estdo: Demolig&o (Subprocesso de demoligdo de
iméveis em drea de risco), Desocupagdo (Subprocesso de
Abrigamento/alojamento).
9 L A Secretaria de Controle Urbano (SECON) ird interditar o imével | Secretaria de Controle Urbano
Interditar imével em situacéo de risco. (SECON)
Caso o morador ndo concorde com a execug¢do dos servigos, a .
10 Entrar com agéo Secretaria de Controle Urbano (SECON), ird ingressar com uma Secretaria de Controle Urbano
judicial agdo judicial para execugdo das atividades demandadas pela (SECON)
Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC).
» A Guarda Civil Municipal do Recife (QCMR) poderd receber Guarda Civil Municipal do Recife
Receber demanda demandas de seguranga <':|c| Secretaria de Controle Urbano (GCMR)
(SECON) para prestar apoio.
A Guarda Civil Municipal do Recife (GCMR) ird prestar o
12 Prestar apoio de seguranca apoio necessdrio & Secretaria de Controle Urbano (SECON) Guarda Civil Municipal do Recife
(GCMR)
. A Autarquia de Trénsito e Transporte Urbano do Recife A ia de Transi T
13 Registrar Protocolo (CTTU) ird registrar o protocolo de atendimento do chamado utorgrkl)c;ng dcl;ages:i?ee(cl:l?1pj§)orte
. o A Autarquia de Trénsito e Transporte Urbano do Recife (CTTU)
14 Planejgr' Quantnfotlvo, ird planejar o quantitativo dos materiais necessdrios e das Autarquia de Trénsito e Transporte
Materiais e Efetivo pessoas disponiveis para a execu¢do dos servigos. Urbano do Recife (CTTU)
A Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife
(CTTU) ird realizar a execugdo dos servigos necessdrios.
15 E Servi Dentre os servigos, poderdo ser executados: PARE/SIGA, utarquia de Transito e Transporte
xecutar os Servigos isolamento da drea, bloqueio de vias, remogédo de veiculos, Urbano do Recife (CTTU)
Necessarios restricdo de acesso, escolta, ordenamento de trénsito,
dentre outras atividades aptas & resolugdo da ocorréncia.
Paralela a atuagdo da CTTU, a Secretaria de Planejamento, . .
16 Inserir informagaes no WAZE Gestdo e Transformagéo Digital (SEPLAGTD), ird receber Secretaria de Planejamento,

informagdes sobre a interdigdo das vias para alimentar o
aplicativo WAZE.

Gestdo e Transformagdo Digital
(SEPLAGTD)
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ANEXO 16 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - INUNDAGAO DE IMOVEIS

N° NOME DA ATIVIDADE DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird receber as
demandas relacionadas & inundagdo de iméveis ocupados ou, X X
ainda que desocupados, oferegam algum tipo de risco aos Sec"eto"'“.EXeCUt'VC‘ de
1 Receber Demandas municipes. Seu recebimento dar-se-& através de call center pelo Defesa Civil (SEDEC)
0800.0813400, Conecta Recife ou por comunicagdo com
outros orgdos.
. . Para realizar a andlise inicial no local, é encaminhada uma equipe Secretaria Executiva de
2 Enviar equipe ao Local técnica da SEDEC. Defesa Civil (SEDEC)
Ao chegar ao local da ocorréncia, irGo analisar se é possivel realizar
uma vistoria no imével e em seu perimetro, visando determinar se
sua estrutura estd em risco. Em caso afirmativo, serd elaborado um |ggcretaria Executiva de Defesa
3 Realizar Vistoria Relatério Técnico de Engenharia com a descrigéo das Civil (SEDEC)
caracteristicas pertinentes do imével. Por outro lado, se ndo for
vidvel o acesso ao imével, a vistoria serd realizada apds diminuigdo
do nivel da dgua.
Embasando-se na vistoria realizada, serd ponderada a
. . ) necessidade de interdigdo do imével caso seja constatado perigo Secretaria Executiva de Defesa
4 Analisar Risco do Imével iminente. Se houver risco, serd iniciado o processo de Imével em Civil (SEDEC)
Situagdo de Risco. Do contrdrio, o processo se encerrard nesta
atividade.
5 ISn.icior ?ut;prgc':esso delmoévelem | A SEDEC procederd com o subprocesso de Imével em Situagéo Secretaria Executiva de
ituagdo de Risco de Risco. Defesa Civil (SEDEC)
Caso seja constatada alguma vitima na ocorréncia, o SAMU serd . . o
6 Receber Demanda acionado pela populagdo por meio da Central de Atendimento Servigo de Atendimento Médico de
(192) ou por solicitag@o de algum outro 6rgé&o participante do Urgéncia (SAMU)
processo.
. . . Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ird analisar se é Servigo de Atendimento Médico de
7 Analisar necessidade de Apoio necessdrio o apoio do Corpo de Bombeiros para realizar o resgate Urgéncia (SAMU)
da(s) vitima(s).
8 Solicitar Apoio Constatada a necessidade de apoio do Corpo de Bombeiros, o Servigo de Atendimento Médico de
SAMU ird contatd-los por telefone e solicitar seu auxilio. Urgéncia (SAMU)
9 Realizar Salvamento (Resgate) O Corpo de Bombeiros ird resgatar a(s) vitima(s). Corpo de Bombeiros
Realizar Avaliagéo Clinica O SAMU fard uma avaliagdo clinica do estado de saude da(s) Servigo deA At_endimento Médico de
10 vitima(s). Urgéncia (SAMU)
1 Analisar Gravidade da O SAMU faré a andlise da gravidade da ocorréncia e do estado Servi(;g dS AtAenQirrzgzﬁLl;;lédico
Ocorréncia da(s) vitima(s). e Urgencia
Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto ou
12 Encaminhar Paciente & Unidade médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) & Unidade de Saude Servigo de Atendimento Médico
de Saude Adequada que possa prestar os cuidados necessdrios. de Urgéncia (SAMU)
13 Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird prestar os Servigo de Atendimento Médico

Realizar procedimentos

cuidados necessdrios imediatamente.

de Urgéncia (SAMU)
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Caso pertinente, iniciar-se-d o subprocesso de Abrigamento

14 Secretaria de Assisténcia Social
Abrigamento pela Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome. ecre argor:boiselsdeFr:)cr;ae octal e
Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia Social e . o .
15 Ofertar Auxilio-Funeral Combate & Fome. serd acionada para oferecer o auxilio funeral Secretana\de Assisténcia Social e
aos familiares. Combate & Fome
Anali R g Para enquadrar-se como beneficidrio do auxilio funeral, é
16 na ";ar se Requerente atende necessdrio que alguns requisitos especificos sejam atendidos, e Secretaria de Assisténcia Social e
aos Requisitos esta andlise de admissibilidade serd realizada pela Secretaria de Combate a Fome
Assisténcia Social e Combate & Fome.
c Servi d Sendo atendidos os requisitos necessdrios, a Secretaria de
17 F ontratar os Servigos da Assisténcia Social e Combate & Fome. ird entrar em contato com Secretaria de Assisténcia Social e
uneraria a funerdria para que seja realizada a contratagdo dos servigos Combate a Fome
fanebres.
8 Monitorar a Qualidade da Agua Realizar a andlise da dgua utilizada para consumo humano. Secretaria de Satde (SESAU)
ANEXO 17 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - LONAS PLASTICAS
N° NOME DA ATIVIDADE DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) seré acionada
L pelo 0800.0813400, Conecta Recife ou pelos érgdos por meio do s taria E tiva de Def
1 Receber solicitag&o Whatsapp interno para a aplicagdo das lonas, e o encarregado ?-;\r,ﬁ (%E%Exce)cu fva de Leresa
pela distribuigdo das equipes é o Gerente de Engenharia da RPA
responsavel.
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) enviard uma
2 Analisar necessidade de lonas equipe até o local para analisar se hd necessidade de aplicagdo Secretaria Executiva de Defesa
de lonas. Civil (SEDEC)
. . L Uma equipe operacional ou o encarregado serd designado a campo Secretaria Executiva de Defesa
3 Enviar equipe técnica ao local para iniciar os procedimentos iniciais antes da aplicagéo das lonas. Civil (SEDEC)
A demanda chega a Guarda Civil por meio do seu Comando ou do
Fornecer apoio quando setor operacional e sdo especificados os servigos de apoio (ex: Guarda Civil Municipal do Recife
4 solicitado presenga no local para garantir que o servigo publico seja (GCMR)
executado) que serdo necessdrios e serd feita a seguranca
patrimonial no local.
Caso a solicitagdo seja para aplicagdo de lonas, serd realizada a
Realizar medigdo de altura e medigdo de altura e largura do talude. A Secretaria Executiva de Secretaria Executiva de Defesa
5 largura do talude Defesa Civil (SEDEC) ja tem uma lista com os tamanhos dos taludes, Civil (SEDEC)
mas os mesmos podem sofrer alteragdes devido as chuvas.
6 Aplicar Lonas Caso exista viabilidade de colocagdo, uma equipe operacional serd Secretaria Executiva de Defesa
enviada para realizar a aplicagdo das lonas. Civil (SEDEC)
Apos o atendimento emergencial, a Secretaria Executiva de Defesa
7 Desmobilizar protocolo Civil (SEDEC) ird realizar a desmobilizagdo do protocolo Secretaria Executiva de Defesa

emergencial

emergencial.

Civil (SEDEC)
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ANEXO 18 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - CRIANGA E ADOLESCENTE

o i ORGAO
N AGAO RESPONSAVEL
Organizar atendimento inicial a familias, criangas e adolescentes desacompanhados de familiares
1 ou responsdveis, através de equipe técnica, a fim de evitar procedimentos de revitimizagdo e SEDEC
também avaliar a necessidade de encaminhamento para outros servigos da rede socioassistencial
ou de saude.
Acionar imediatamente o Conselho Tutelar em atuagdo no municipio, a fim de garantir, junto ao SEDEC, Secretaria de
2 Judicidrio, medidas protetivas de acolhimento familiar ou institucional especial para criangas e Assisténcia Social e
adolescentes desacompanhados, na forma prevista pelo ECA. Combate a Fome
Disponibilizar equipe Técnica Social para realizar cadastro das familias em risco e acompanhar, SEDEC,Secretaria de
3 incluindo as criangas e adolescentes, até o abrigo apresentando-os aos profissionais da Assisténcia Assisténcia Social e
Social que ficardo responsdveis pelo acolhimento e cuidado. Combate a Fome
Divulgar, por meio de notas informativas, que as criangas e adolescentes se encontram em , ’
acolhimento familiar ou institucional em decorréncia do desastre e ndo serdo disponibilizadas para a MINISTERIO PUBLICO,
4 colocagdo em familia substituta até que sua respectiva situagdo sociofamiliar esteja definida, apés PODER JUDICIARIO,
o resgate de seus parentes e o esgotamento das possibilidades de permanéncia com as familias de CONSELHO TUTELAR
origem.
Secretaria de
5 p £ t i &0 famili Assisténcia Social e
romover o rastreamento e a reunificagdo familiar. Combate & Fome,
CONSELHO TUTELAR
Secretaria de
6 Restringir o deslocamento de criangas e adolescentes desacompanhados e sem autorizagdo judicial. Assisténcia Social e
Combate a Fome,
CONSELHO TUTELAR
. ~ T . X . SEDEC, Secretaria de
Assegurar comunicagdo clara e objetiva as criangas e aos adolescentes para que fiquem informadas Assisténcia Social e
7 e informados sobre as agdes e medidas tomadas para a sua protegdo e localizagdo de seus 9
L o Combate a Fome,
familiares ou responsdveis. CONSELHO TUTELAR
Secretaria de
8 Registrar as situagdes de violagdes de direitos contra criangas e adolescentes em formuldrio para Assisténcia Social e
monitoramento e encaminhamentos necessdrios. Combate a Fome,
CONSELHO TUTELAR
Receber denuncias relativas a violagdes de Direitos de Criangas e Adolescentes em situag¢do de
9 Emergéncia e monitorar atendimentos e respostas. CONSELHO TUTELAR
Orientar as familias sobre os riscos de retorno as dreas isoladas pela Secretaria Executiva de
10 Defesa Civil e acionar as instdncias publicas competentes para adogdo das providéncias cabiveis SEDEC
nos casos em que familiares e responsdveis insistem em manter criangas e adolescentes nesses
locais, considerando o melhor interesse dos filhos.
Articular a rede emissora de certiddo de nascimento e documentagéo bdsica para a realizagéo de Secretaria de
n mutirdes di ; i Assisténcia Social e
para atendimento de criangas e adolescentes atingidos pelos desastres. N
Combate a Fome
Escolher locais adequados, com o apoio dos demais setores e em especial da Assisténcia Social, para .
a implantagéo de abrigos tempordrios/emergenciais aptos a acolher provisoriamente familias com SEDEC, Secretaria de
12 criangas e adolescentes, a partir do mapeamento de dreas de risco e do Plano de Contingéncia. Assisténcia Social e
Combate a Fome
Restringir, ao mdximo, o uso de escolas como abrigos tempordrios, para permitir que seja cumprida SEDEC, Secretaria de
13 sua fungdo educacional, coordenando agdes junto com as dreas de Educagdo e Assisténcia Social. Assisténcia Social e
Combate a Fome
SEDEC, Secretaria de
Coordenar, articulada a Assisténcia Social, a organizagdo de cadastro com informagdes sobre cada Assisténcia Social e
14 crianga ou adolescente desaparecido e desacompanhado de familiares ou responsdveis, inclusive Combate & Fome
com dados por eles informados. CONSELHO TUTELAR
SEDEC, Secretaria de
Designar lugares como pontos de encontro para criangas e adolescentes desaparecidos e difundir Assisténcia Social e
15 essa informagdo para que eles e os adultos saibam o que fazer e para onde ir em caso de uma Combate &
separagdo acidental, articulado com a Assisténcia Social. Fome,CONSELHO
TUTELAR
Organizar as atividades logisticas de Assisténcia Humanitaria visando o atendimento da populagdo SEDEC,ASepretor_io de
16 Assisténcia Social e

afetada por desastres, em especial criangas e adolescentes.

Combate a Fome
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17 Repor cadernetas de saltde da crianga e do adolescente perdidas. SAUDE

18 E’roporcionar a atengdo especial as criangas no periodo neonatal (de zero a vinte oito dias), com SAUDE
énfase naquelas de baixo peso ao nascer.

19 Proporcionar a ateng¢do integral as criangas na primeira infancia (de zero a seis anos), SAUDE
especialmente no primeiro ano de vida.

20 Realizar, quando necessdrio, vacinagdo de rotina ou reforgo, bem como a disponibilizagéo de SAUDE
vacinas especificas para a situagdo local.

Promover ag¢des de vigilédncia de fatores determinantes e condicionantes da saude, incluindo ’

21 doencgas e agravos, em especial na vistoria dos abrigos tempordrios com criangas e adolescentes. SAUDE
Notificar imediatamente, nos padrdes do SUS, as ocorréncias de agravos e doengas de criangas e ’

22 adolescentes durante e apds a ocorréncia do desastre, bem como dos procedimentos de remogéo SAUDE
para atendimento em outras localidades.

Desenvolver agdes de educagdo em salde com criangas e adolescentes nos abrigos tempordrios, ,

23 incluindo cuidados preventivos de salde e atividades de prevengdo de acidentes e todos os tipos SAUDE
de violéncias.

Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o refor¢o do atendimento as criangas,

24 adolescentes e familias atingidas pelas situagdes de riscos e desastres, quando necessdrio, | Secretaria de Assisténcia
utilizando a realocagdo ou permutas de servidores, contratagdes emergenciais, Social e Combate & Fome
entre outras.

Artlgglar as equipes da Protegdo Social Basw.a e da Prote'(;oo Spqal Especial para |nc|usc|<2 dqs Secretaria de Assisténcia

25 familias e de criangas e adolescentes nos servigos socioassistenciais, programas de transferéncia f N

" e > s Social e Combate & Fome
de renda e beneficios adicionais, quando necessdrio.
E;tqbel9c~er fluxos para o acolhlmgnto de familias com criangas e adolescentes de§abr|gados e sua Secretaria de Assisténcia

26 distribuigdo nos abrigos temporarios ou outras formas de acolhimento, com o apoio da Protegdo e f N

S s Social e Combate & Fome
Defesa Civil e das demais dreas.
o ﬁssggcur(;r g pgr{nangn_clgl |n|nt§rrup§a de 'tecn!c;) dg lieferencgq coptamtado,, 'preferenm_almente Secretaria de Assisténcia
ssistente Social ou Psicélogo da rede socioassistencial, nos abrigos tempordrios com criangas e | gocigl e Combate & Fome
adolescentes.
Encaminhar provisoriamente criangas e adolescentes com familiares ndo localizados para servigo s taria de Assistanci
de acolhimento especifico da rede socioassistencial, mediante guia de acolhimento expedido pela Sec'rei c"'(';c‘ % tssn§ '?nc'c'

28 autoridade judicidria, ou, excepcionalmente pelo Conselho Tutelar, desde que com comunicagdo ao oC?SN%EI?I—TO ?I'L?TOELZEeV
Juizado e Defensoria Publica, respeitando, quando possivel, a proximidade do servigo com a
comunidade de origem.

Secretaria de Assisténcia

29 Adotar providéncias imediatas para localizagdo da familia nuclear ou extensa de criangas e Social e Combate a Fome,
adolescentes desacompanhados, com vistas a reintegragdo familiar. C_F)N%ELHO

UTELAR
Cadastrar familias com criangas e adolescentes que tiveram suas residéncias danificadas, bem SEDEC, Secretaria de

30 como as que foram acolhidas em casas de parentes, amigos ou voluntdrios e que necessitam de Assisténcia Social e
apoio material ou psicossocial. Combate a Fome

31 Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de criangas, adolescentes ou| Secretaria de Assisténcia
suas familias, inclusive mediante a concessdo de beneficio eventual. Social e Combate & Fome
Garantir acompanhamento psicossocial para criangas, adolescentes e suas familias que tenham Secretaria de Assisténcia

32 sofrido perdas familiares bem como proceder encaminhamentos para beneficios sociais, quando | Social e Combate a Fome,
for o caso. SAUDE

33 Aceitar nos abrigos tempordrios somente criangas e adolescentes acompanhados de membros da Secretaria de Assisténcia
familia ou do responsdvel legal que possuam a guarda ou a tutela. Social e Combate & Fome
Indicar o servigo de acolhimento previamente habilitado na rede assistencial e destinado

34 exclusivamente para o atendimento de criangas e adolescentes como local de acolhimento | Secretaria de Assisténcia
daqug,les desacompé:nhadods de seus familiares ou de responsaveis locais, mediante guia Social e Combate a Fome
expedida por autoridade judicidria.

Assegurqr que as |nformq(;oes sobre criangas e odolesce'ntes em 9co|h|mento posSsam Ser | gocretaria de Assistdncia

35 compartilhadas com as equipes de trabalho, assegurada a devida proteg¢do a seus dados pessoais.

Social e Combate & Fome
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Proibir o deslocamento de criangas e adolescentes desacompanhados dos pais, exceto se
necessitam de tratamento médico, sempre com autorizagéo da coordenag¢do da unidade de

Secretaria de Assisténcia

36 acolhimento no caso de transferéncia de local, com comunicado ao Ministério Publico e Social e Combate a Fome
Conselho Tutelar.
37 Identificar a necessidade de alimentagdo especial para criangas e adolescentes, articulando as sSec.reltorcl:o diAts&‘st'?ncm
dreas de satde e seguranga alimentar e nutricional. ocial e Lompate a Fome,
SAUDE
ag Manter préximas as familias que ja eram vizinhas antes do desastre, quando possivel, respeitando o | Secretaria de Assisténcia
direito a convivéncia familiar e comunitdria. Social e Combate & Fome
39 Assegurar, em cardter prioritdrio, a individualidade e privacidade dos membros da familia, Secretaria de Assisténcia
priorizando sempre que possivel, a distingdo do espago de dormitério de casais e de filhos. Social e Combate & Fome
40 Estimular a participagdo das familias, inclusive dos adolescentes, em atividades de integragdo, lazer| Secretaria de Assisténcia
e manutengdo realizadas nos abrigos tempordrios. Social e Combate & Fome
1 Afixar, em local visivel a todos, as regras de convivéncia e demais informagdes, incluindo a proibigdo | Secretaria de Assisténcia
de uso de dlcool e substdncias psicoativas nas dreas de acolhimento. Social e Combate & Fome
Distribuir os espagos internos dos abrigos tempordrios ou acampamentos considerando a
minimizag¢d&o dos riscos de violéncia sexual ou qualquer outra violagdo de direitos de criang¢as Secretaria de Assisténcia
42 Sgrqoée Sﬁgégs, e garantindo vigiléncia do agente publico especialmente capacitado e designado Social e Combate & Fome
Comunicar, imediatamente, ds autoridades competentes, especialmente aos Conselhos Tutelares e
43 d_[)lelegocéa de Policia, os casos de sgsr)eito ou confirmagdo de maus groto% ou L. Secretaria de Assisténcia
iolacSes de Cfll’e,l os de criangas e escentes ocorridos no interior dos abrigos tempordrios, na i 5
¥ormo estabe eméo pe?o statuto da 8rlon(;o e do Adolescente. 9 P ' Social e Combate & Fome
A rar néio hai ic&o mididtica de crian dol nt lhid itimad SEDEC, Secretaria de
44 ssegurar que ndo haja exposigéo mididtica de criangas e adolescentes acolhidas ou vitimadas. Assisténcia Social e
Combate a Fome
Promover, sempre que necessdrio, atuag¢do das equipes técnicas na mediagdo de conflitos SEDEC, Secretaria de
45 envolvendo criangas e adolescentes e suas familias, ou encaminhar para a rede de atendimento Assisténcia Social e
especifica. Combate & Fome, SAUDE
Prestar informagdes claras as familias, criangas e adolescentes, sobre o tempo de permanéncia SEDEC. S taria d
46 nos abrigos tempordrios e sobre as medidas que estejom sendo adotadas para o seu Assi tl” ef:r% ar'lal ©
remanejamento, retorno as moradias ou na impossibilidade a incluséo no Beneficio Auxilio ssistencia social e
Moradia. Combate a Fome
Identificar e avaliar junto aos érgdos envolvidos na gestdo dos abrigos temporarios a possibilidade SEDEC. S ad
a7 de formas alternativas de acolhimento a familias desabrigadas com criangas e adolescentes, tais Asaists e.cr%tar'ml ©
como aluguel social ou acolhimento em residéncias de amigos, parentes ou familias acolhedoras, (S;SIStgnCICI\ ":)C'C‘ e
sempre garantindo a ndo separagéo dos nucleos familiares. ombate a Fome
48 Restabelecer a rotina e atividade escolar com a maior brevidade possivel. Secretaria de Educagdo
49 Identificar os corpos. SEGURA'\:Slﬁ‘ PUBLICA
SEDEC, Secretaria de
Proporcionar o retorno gradativo de criangas e adolescentes, com a maior brevidade possivel, as Assisténcia Social e
50 atividades cotidianas anteriores ao desastre, tais como frequéncia & escola e atividades culturais Combate & Fome,

e de lazer.

Secretaria de Educagdo,
CONSELHO TUTELAR

FONTE: Protocolo Nacional Conjunto para Protegdo Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia

em Situag¢do de Riscos e Desastres, 2013.
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ANEXO 19 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - MULHER EM SITUAGAO DE
DESASTRE

N°

AGAO

ORGAO RESPONSAVEL

Organizar atendimento emergencial da mulher e de seus familiares, realizado por equi pe técnica, a

1 fim de evitar procedimentos de revitimizagdo e também avaliar a necessidade de encaminhamento SEDEC
para outros servigos da rede socioassistencial ou de saude.
Acionar imediatamente o Conselho Municipal da Mulher ou da Assisténcia Social a fim de garantir,
2 junto ao Judicidrio, medidas protetivas de acolhimento familiar ou institucional para mulheres em SEDEC
situag¢do de vulnerabilidade.
Disponibilizar profissionais para realizar o acompanhamento das Mulheres e suas familias até o SEDEC, Secretaria de
3 abrigo ou abrigo tempordrio, apresentando-as aos profissionais que ficardo responsdveis pelo seu Assisténcia Social e
cuidado e apoio. Combate a Fome
Secretaria de Assisténcia
4 Promover rastreamento e reunificagdo familiar. Social e Combate & Fome
. o T X . ~ SEDEC, Secretaria de
5 Assegurar comunicagéo clara e objetiva as mulheres para que figuem informadas sobre as agdes e Assistancia Social e
medidas tomadas para a sua proteg¢do e localizagdo de seus familiares, se for o caso. Combate & Fome
. . ~ . ~ . - SEDEC, Secretaria de
6 Regl_stror as situagdes dg violagdes de dlreItOS' contra as mulheres em formuldrios para Assistancia Social e
monitoramento e encaminhamentos necessarios. Combate & Fome
SEDEC, Secretaria de
Em situag¢do de evento adversos e desastres, observando casos de violéncia contra a mulher, com Assisténcia Social e
7 ou sem identificagdo do abusador, encaminhar o processo as autoridades policiais e judiciais. Combate a Fome,
SAUDE, CONSELHO
MUNICIPAL DA MULHER
Orientar as mulheres e seus familiares sobre os riscos de retorno das dreas isoladas pela Secretaria
8 Executiva de Defesa Civil e acionar as insténcias publicas competentes para adog¢do das SEDEC
providéncias cabiveis nos casos de descumprimento onde mulheres e seus familiares mantenham-
se em risco.
. . o . o . ~ Secretaria de Assisténcia
9 Articular a rede emissora de certiddo de nascimento e documentagdo bdsica para a realizagdo de Social e (I.?omboteld ForT:e
mutirdes para atendimento de mulheres e familiares atingidos pelos desastres.
Coordenar, articulada & assisténcia social, a organizagdo de cadastro com informagdes sobre SEDEC, Secretaria de
10 mulheres desaparecidas e desacompanhadas de familiares, inclusive com dados por eles Assisténcia Social e
informados. Combate a Fome
Di'stribuir, cgordenodo com a Assjsténcia Social e com o'apoio do§ c!emois setores e 9|os voluntdrios, SEDEC, Secretaria de
n alimentos, dgua, roupas, colchdes, cobertores, materiais de higiene pessoal e limpeza, dentre Assisténcia Social e
outros, conforme a necessidade das mulheres e suas familias abrigadas/alojadas. Combate & Fome
. .. s A e . SEDEC, Secretaria de
12 Organizar as atividades logisticas de Assisténcia Humanitdria visando ao atendimento das Assisténcia Socilol e
mulheres/meninas afetadas por desastres Combate & Fome
13 Proporcionar atengdo especial &s mulheres idosas de faixa etdria mais avangada (70 anos ou mais), SAUDE
ou também aos que estejam num estdgio maior de fragilidade.
14 Promover agdes de vigilancia de fatores determinantes e condicionantes da salde, incluindo SAUDE
doengas e agravos, em especial na vistoria dos abrigos tempordrios.
Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforgo do atendimento as mulheres e Secretaria de Assisténcia
15 Social e Combate & Fome

familias afetadas pelas situagdes de riscos e desastres, quando necessdrio.
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Articular as equipes da Proteg¢do Social Bdsica e da Protegdo Social Especial para inclusdo das

Secretaria de Assisténcia

16 mulheres nos servigos socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios Social e Combate & Fome
adicionais, quando necessdrio.
E§tc|!:>e|_ec~er fluxos _para o ac9|h|mento das mulheres e suas familias desa_bngados € sua | gecretaria de Assisténcia
17 distribui¢&o nos abrigos tempordarios ou outras formas de acolhimento, com o apoio da prote¢do e | ggcigl e Combate & Fome
defesa civil e com os conselhos e movimentos sociais locais que trabalham com a temdtica de
género.
A - A . . . . Secretaria de Assisténcia
Assegurar a permanéncia de técnico de referéncia capacitado, preferencialmente Assistente Social f >
18 25 R A A X o Social e Combate a Fome
ou Psicélogo da rede socioassistencial, nos abrigos temporarios.
. L - " . A . Secretaria de Assisténcia
19 Encaminhar provisoriamente as mulheres com familiares ndo localizados, ou que sofreram violéncia | gocigl e Combate & Fome
doméstica para servigo de acolhimento especifico da rede socioassistencial.
Cadastrar mulheres e suas familias que tiveram residéncias danificadas, bem como as que foram SEDEC, Secretaria de
20 acolhidas em casas de parentes, amigos ou voluntdrios e que necessitam de apoio material ou Assisténcia Social e
psicossocial. Combate & Fome
. - Secretaria de Assisténcia
21 Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de mulheres ou suas Social e Combate & Fome
familias, inclusive mediante a concessdo de beneficio eventual.
. . . . . Secretaria de Assisténcia
Garantir acompanhamento psicossocial para mulheres que tenham sofrido perdas familiares bem f >
22 . s e Social e Combate a Fome
como proceder encaminhamentos para beneficios sociais, quando for o caso.
Desenvolver agdes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede socioassistencial, Secretaria de Assisténcia
23 de forma a preservar a referéncia e continuidade do atendimento e acompanhamento das usudrias | Social e Combate & Fome
nos servigos.
Identificar e avaliar a possibilidade de formas alternativas de acolhimento as mulheres e familias Secretaria de Assisténcia
24 desabrigadas, tais como aluguel social ou acolhimento em residéncias de amigos ou parentes, Social e Combate a Fome
sempre garantindo a ndo separagdo dos nucleos familiares.
- - L. .. Secretaria de Assisténcia
25 Manter préximas as mulheres e suas familias que j& eram vizinhas antes do desastre, quando Social e Combate & Fome
possivel, respeitando o direito & convivéncia familiar e comunitaria.
Indicar o servigo de acolhimento previamente habilitado na rede assistencial e destinado Secretaria de Assisténcia
26 exclusivamente para o atendimento as mulheres e suas familias como local de acolhimento | Social e Combate a Fome
daquelas que passaram por algum tipo de violéncia.
Assegurar que as informagdes sobre as mulheres e suas familias em acolhimento possam ser | Secretaria de Assisténcia
27 compartilhadas com as equipes de trabalho, assegurada a devida protegdo a seus dados pessoais. Social e Combate & Fome
Assegurar, em cardter prioritdrio, a individualidade e privacidade das mulheres e suas familias, Secretaria de Assisténcia
28 L Rl ; X p Social e Combate a Fome
com distingdo do espago de dormitério de casais e de filhos (as), quando possivel.
. . . - . T - . Secretaria de Assisténcia
29 Distribuir os espagos internos dos abrigos tempordrios, considerando a minimizagdo dos riscos de Social e Combate a Fome
violéncia sexual ou qualquer outra violagdo de direitos das mulheres.
Comunicar, imediatamente, as autoridades competentes, especialmente ao Conselho Municipal Secretaria de Assisténcia
30 da Mulher e as delegacias de policia, os casos de suspeita ou confirmagéo de maus tratos ou Social e Combate & Fome
violagdes de direitos no interior dos abrigos temporarios.
~ . o s e . - SEDEC, Secretaria de
a1 Assegurar que ndo haja exposigdo mididtica das Mulheres e suas familias acolhidas ou vitimadas. Assisténcia Social e

Combate a Fome
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- ~ . . L . Secretaria de Assisténcia
Promover, sempre que necessdrio, a atuagdo das equipes técnicas na mediagdo de conflitos : >
32 e, : - I Social e Combate & Fome
envolvendo mulheres e suas familias, ou encaminhar para a rede de atendimento especifica.
a3 Estimular a participagéo das mulheres em atividades integrativas e de manuteng&o dos abrigos ggg{fﬁ?&ﬁ;ﬁf???ﬂﬁ
temporarios.
Prestar informag&es claras as mulheres e suas familias sobre o tempo de permanéncia nos SEDEC, Secretaria de
34 abrigos tempordrios e sobre as medidas que estejam sendo adotadas para o seu retorno a Assisténcia Social e
moradia ou Inclus@o no Beneficio Auxilio Moradia. Combate a Fome
Secretaria de Assisténcia
35 Definir regras de convivéncia com a participagdo das mulheres Social e Combate & Fome
Organizar oficinas educativas nos abrigos tempordrios, com apoio das equipes de salde e s taria de Assistanci
36 assisténcia social, abordando a prevencgdo da violéncia e das violagdes de direitos, bem como a 3 eqrei aréa eb tssug gncna
educagéo em recuperagéo da satide, com manejo das situagdes de higiene pessoal e limpeza das ociale SOAnUE()]Ee afrome,
instalagdes, entre outros temas.
Proporcionar o retorno gradativo das mulheres e suas familias, com a maior brevidade possivel, as SAE‘DITZC,ASe_creStar_iolde
37 atividades cotidianas anteriores ao desastre, tais como as atividades laborais, culturais e de lazer. ssisténcia Social e
Combate a Fome,
SAUDE
38 Promover o apoio na remogdo de mulheres e suas familias nas dreas de risco, quando solicitado, por GUARDA MUNICIPAL
equipes da Proteg¢do e Defesa Civil. SEGURANGA PUBLICA
39 Encaminhar as mulheres vitimas de violéncia aos servigos especializados da Salide ou da Assisténcia GUARDA MUNICIPAL
Social, em articulagéo com o Conselho Municipal da Mulher. SEGURANGCA PUBLICA
40 Identificar os corpos. SEGURA’\:aﬁ PUBLICA

FONTE: elaborado com base no Protocolo Nacional Conjunto para Protegéo Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com
Deficiéncia em Situagdo de Riscos e Desastres, 2013.
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ANEXO 20 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - PESSOAS IDOSAS EM SITUAGAO
DE DESASTRES

Ne AGAO ORGAO RESPONSAVEL
Organizar atendimento emergencial da pessoa idosa desacompanhada de familiares ou sd,

1 realizado por equipe técnica, a fim de evitar procedimentos de revitimizagdo e também avaliar a SEDEC
necessidade de encaminhamento para outros servigos da rede socioassistencial ou de salde.
Acionar imediatamente o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa ou da Assisténcia

2 Social a fim de garantir, junto ao Judicidrio, medidas protetivas de acolhimento familiar ou SEDEC
institucional para pessoas idosas desacompanhadas e em situag¢do de vulnerabilidade.

Disponibilizar profissionais para realizar o acompanhamento de pessoas idosas até o abrigo ou SEDEC, Secretaria de

3 abrigo tempordrio, apresentando-os aos profissionais que ficardo responsdveis pelo seu cuidado Assisténcia Social e Combate
e apoio. a Fome

4 Promover rastreamento e reunificagdo familiar. Secretaria de Assisténcia

Social e Combate & Fome

5 Restringir o deslocamento de pessoas idosas desacompanhadas que apresentem sinais de Secretaria de Assisténcia
deméncia. Social e Combate & Fome
Assegurar comunicagdo clara e objetiva as pessoas idosas para que fiquem informados sobre as SEDEC, Secretaria de

6 agdes e medidas tomadas para a sua protegdo e localizagdo de seus familiares ou responsdveis. Assisténcia Social e Combate

a Fome
Regist it Bes de violacdes de direit t id £ \ri SEDEC, Secretaria de

7 egistrar as situagdes de violagdes de direitos contra as pessoas idosas em formuldrios para Assisténcia Social e Combate

monitoramento e encaminhamentos necessdarios. >
a Fome
Orientar as familias sobre os riscos de retorno das dreas isoladas pela Secretaria Executiva de

9 Defesa Civil e acionar as instdncias publicas competentes para adog¢do das providéncias SEDEC
cabiveis nos casos onde familiares e responsdveis insistam em manter as pessoas idosas nesses
locais, considerando o seu melhor interesse.

10 Articular a rede emissora de certiddo de nascimento e documentagdo bdsica para a realizagéo Secretaria de Assisténcia
de mutirdes para atendimento de pessoas idosas atingidas pelos desastres. Social e Combate & Fome
Distribuir, coordenado com a Assisténcia Social e com o apoio dos demais setores e dos SEDEC, Secretaria de

n voluntdrios, alimentos, dgua, roupas, colchdes, cobertores, materiais de higiene pessoal e Assisténcia Social e Combate
limpeza, dentre outros, conforme a necessidade das pessoas idosas e familias alojadas. a Fome

12 Organizar as atividades logisticas de Assisténcia Humanitdria visando ao atendimento da SEDEC
populagdo afetada por desastre. SDSDHJPD

Notificar imediatamente, nos padrdes do SUS, as ocorréncias de agravos e doengas de pessoas 3

13 idosas durante e apés a ocorréncia do desastre, bem como dos procedimentos de remogdo para SAUDE
atendimento em outras localidades.

Articular as equipes da Protegdo Social Bésica e da Protegdo Social Especial para incluséo das . b A
. : ) h [ A Secretaria de Assisténcia

14 pessoas idosas nos servigos socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e Social e Combate & F
beneficios adicionais, quando necessadrio. ociale Lombate a Fome

5 Asgelguror a plermagenc&a de t.ecnlc.otde rgflerencwbc'opactltado, preferencialmente oss!(sjtente. Secretaria de Assisténcia
social ou psicélogo da rede socioassistencial, nos abrigos tempordrios com as pessoas idosas; Social e Combate a Fome
Encaminhar provisoriamente as pessoas idosas com familiares ndo localizados para servigo de
acolhimento es_p'elc!flco da rede socioassistencial, mediante guia de acolhimento expeduo}o pela Secretaria de Assisténcia

16 autoridade judicidria ou pelo conselho municipal, desde que comunicada a Defensoria Publica

respeitada, quando possivel, a proximidade do servigo com a comunidade de origem.

Social e Combate & Fome
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Adotar providéncias imediatas para localizagdo da familia nuclear ou extensa da pessoa idosa

Secretaria de Assisténcia

17 desacompanhada, com vistas & reintegrag¢éo familiar. Social e Combate & Fome
Cadastrar familias com pessoas idosas que tiveram suas residéncias danificadas, bem como as SEDEC, Secretaria de

18 que foram acolhidas em casas de parentes, amigos ou voluntdrios e que necessitam de apoio Assisténcia Social e Combate
material ou psicossocial. a Fome

19 Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de pessoas idosas ou Secretaria de Assisténcia
suas familias, inclusive mediante a concessé&o de beneficio eventual. Social e Combate d Fome

20 ge?cer:r\;olver ?co?s p::rc:' ofrerE%rr]o progr:?iswdo ﬂasdatlvtldgggnf dnet rotina o:: regﬁ sno‘m:taszlstencml, Secretaria de Assisténcia

e forma a preservar a referéncia e continuidade do atendimento e acompanhamento dos Social e Combate & Fome
usudrios nos servigos.
Identificar e avaliar a possibilidade de formas alternativas de acolhimento as familias

21 desabrigadas com as pessoas idosas, tais como aluguel social ou acolhimento em residéncias de Secretaria de Assisténcia
amigos, parentes ou familias acolhedoras, sempre garantindo a ndo separagdo dos nicleos Social e Combate & Fome
familiares.

22 Manter préximas as familias com pessoas idosas que ja eram vizinhas antes do desastre, quando Secretaria de Assisténcia
possivel, respeitando o direito & convivéncia familiar e comunitaria. Social e Combate & Fome
Assegurar que as informagdes sobre as pessoas idosas em acolhimento possam ser Secretaria de Assisténcia

23 comporulhadas com as equipes de trabalho, assegurada a devida protegdo a seus dados Social e Combate & Fome
pessoais.

Proibir o deslocamento de pessoas idosas com sinais de deméncia desacompanhados dos
familiares ou do responsdvel, exceto se necessitarem de tratamento médico, sempre com Secretaria de Assisténcia

24 autorizagdo da coordenagdo da unidade de acolhimento no caso de transferéncia de local, com Social e Combate a Fome
comunicado ao Ministério Publico e ao conselho municipal dos direitos da pessoa idosa.

e . . ~ . . . . ecretaria de Assisténcia
Identificar a necessidade de alimentagdo especial para pessoas idosas, articulando as dreas de S ret de A st

25 o i + trici | ' Social e Combate a Fome,
saude e seguranga alimentar e nutricional. SAUDE

26 Assegurar, em cardter prioritdrio, a individualidade e privacidade da pessoa idosa, com distingdo Secretaria de Assisténcia
do espago de dormitério de casais e de filhos, quando possivel. Social e Combate & Fome
Distribuir os espagos internos dos abrigos tempordrios, considerando a minimizagdo dos riscos

27 de violéncia sexual ou qualquer outra violagdo de direitos da pessoa idosa, e garantindo Secretaria de Assisténcia
vigilancia do agente publico especialmente capacitado e designado para a fungdo. Social e Combate & Fome
Comunicar, imediatamente, as autoridades competentes, especialmente aos conselhos

28 municipais dos direitos da pessoa idosa e as delegacias de policia, os casos de suspeita ou Secretaria de Assisténcia
confirmagdo de maus tratos ou violagdes de direitos no interior dos abrigos tempordrios, na Social e Combate & Fome
forma estabelecida pelo Estatuto do Idoso.

SEDEC, Secretaria de

29 Assegurar que n&o haja exposi¢éo mididtica de pessoas idosas acolhidas ou vitimadas. ASS'SteHC'G‘SSC'Cl' e Combate

& Fome
Promover, sempre que necessdrio, a atuagdo das equipes técnicas na mediagdo de s taria de Assisténci

30 conflitos envolvendo pessoas idosas e suas familias, ou encaminhar para a rede de Sec.rel orcl:a eb fs'§ gncw
atendimento especifica. oclale Lombate a Fome
Prestar informagdes claras as pessoas idosas e suas familias ou acompanhantes sobre o SEDEC, Secretaria de

31 tempo de permanéncia nos abrigos tempordrios e sobre as medidas que estejam sendo Assisténcia Social e Combate

adotadas para o seu retorno a moradia ou Inclus@o no Beneficio Auxilio Moradia.

a Fome
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- R . ~ . Secretaria de Assisténcia
32 Definir regras de convivéncia com a participagdo de pessoas idosas. Social e Combate & Fome
33 Afixar, em local visivel a todos, as regras de convivéncia e demais informagdes, incluindo a Secretaria de Assisténcia
proibigdo de uso de dlcool e substdncias psicoativas nas dreas de acolhimento. Social e Combate & Fome
Proporcionar o retorno gradativo das pessoas idosas, com a maior brevidade possivel, as SEDEC, Secretaria de
34 atividades cotidianas anteriores ao desastre, tais como as atividades laborais, culturais e de Assisténcia Social e Combate
lazer. & Fome, SAUDE
Encaminhar as pessoas idosas vitimas de violéncia aos servigos especializados da Saude ou da GUARDA MUNICIPAL
35 Assisténcia Social, em articulagdo com os conselhos municipais dos direitos da pessoa idosa. SEGURANCA PUBLICA
o EGURANCA
36 Identificar os corpos. SEGU P%BLICA IML

FONTE: Protocolo Nacional Conjunto para Protegdo Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia em Situagdo de

Riscos e Desastres, 2013.

ANEXO 21- PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - PESSOAS COM DEFICIENCIA EM
SITUACAO DE DESASTRES

N° AGAO ORGAO RESPONSAVEL
Organizar o atendimento emergencial a pessoas com deficiéncia desacompanhadas de
1 familiares ou responsdveis, realizado por equipe técnica, a fim de evitar procedimentos SEDEC
de revitimizagdo e avaliar a necessidade de encaminhamento para outros servigos da
rede socioassistencial ou de salde.
Disponibilizar profissionais para realizar o acompanhamento de pessoas com deficiéncia . oA .
2 otépo abrigo tgmporério, opeesentondo—os aos pFl)'oﬁssionois que I:f>icc|r(":|o responsdveis SEDEC,'Secretcrla de Assmtencm
pelo seu cuidado e apoio. Social e Combate & Fome
3 Promover rastreamento e reunificagdo familiar. Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome
Assegurar comunicagdo clara, objetiva e acessivel as pessoas com deficiéncia, para que
4 estas fiquem informadas sobre as agdes e medidas tomadas para a sua protegdo, SEDEC
inclusive a localizagdo de seus familiares e atendentes pessoais, quando for o caso.
SEDEC, Secretaria de Assisténcia
Difundir informag&es sobre os procedimentos a serem tomados em caso de separagdo Social e Combate & Fome, Conselho
5 ou desaparecimento de pessoas com deficiéncia de seus familiares ou atendentes Municipal de Defesa dos Direitos da
pessoais. Pessoa com Deficiéncia do Recife -
COMUD/Recife
6 Registrar as situagdes de violagdes de direitos contra pessoas com deficiéncia em SEDEC, Secretaria de Assisténcia
formuldrio, para monitoramento e encaminhamentos necessdrios. Social e Combate a Fome
Orientar as pessoas com deficiéncia e seus acompanhantes sobre os riscos de retorno
as dreas isoladas pela Secretaria Executiva de Defesa Civil e acionar as instancias
7 publicas competentes para adogdo das providéncias cabiveis nos casos em que SEDEC
familiares, responsdveis ou pessoas com deficiéncia maiores de idade insistam em
permanecer ou manter pessoas com deficiéncia nesses locais.
Escolher locais adequados, com o apoio dos demais setores e em especial da Assisténcia
8 Social, para a implantagdo de abrigos tempordrios aptos a acolher provisoriamente SEDEC, Secretaria de Assisténcia
familias com pessoas com deficiéncia, a partir do mapeamento de dreas de risco e Social e Combate & Fome
Planos de Contingéncia.
9 Requerer o restabelecimento dos servigos essenciais, por meio de articulagdo com érgdos SEDEC
setoriais, com foco no atendimento a pessoas com deficiéncia.

139




Distribuir, em articulagdo com a assisténcia social e com o apoio dos demais setores e
dos voluntdrios, alimentos, dgua, roupas, colchdes, cobertores, materiais de higiene

SEDEC, Secretaria de Assisténcia

10 S - A . . .
pessoal e limpeza, dentre outros conforme a necessidade das pessoas com deficiéncia e Social e Combate & Fome
familias alojadas.
Organizar as atividades logisticas de Assisténcia Humanitdria visando ao atendimento da
n populagdo afetada por desastres, com foco no atendimento a pessoas com deficiéncia. SEDEC
12 Reoliz_or_, _quagdo necegsdrio, vocip_oc;ﬁo de rotirja ou feforco, bem como a SAUDE
disponibilizagdo de vacinas especificas para a situagdo local.
13 Viabilizar atengdo integral e integrada com as agdes de defesa de direitos das pessoas Secretaria de Assisténcia Social e
com deficiéncia e em situag¢do de violéncia sexual. Combate & Fome, SAUDE
Notificar imediatamente, nos padrdes do SUS as ocorréncias de doengas de pessoas com ’
14 deficiéncia durante o desastre, bem como dos procedimentos de remogéo para SAUDE
atendimento em outras localidades.
15 Orientar as familias e abrigados sobre agdes de promogdo de salude e prevengdo de SAUDE
doengas.
16 Di bili £ idad b tes. frald iGtri imil SAUDE, Secretaria de Assisténcia
isponibilizar, conforme a necessidade, absorventes, fraldas geridtricas e similares. Social e Combate & Fome
Identificar as pessoas que necessitam de érteses, préteses, meios auxiliares e ’
17 locomogédo, bolsa de colostomia, dentre outras ajudas técnicas, e encaminhd-las para o SAUDE
servigo de reabilitagdo.
Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforgo do atendimento as s taria de Assisténcia Social
18 pessoas com deficiéncia e familias atingidas pelas situagdes de riscos e desastres. ecretaria de Assistencia social e
Combate a Fome
Articular as equipes da Prote¢do Social Basica e da Proteg¢do Social Especial para
19 inclusdo de pessoas com deficiéncia e suas familias no cadastro Unico e nos servigos Secretaria de Assisténcia Social e
socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios adicionais, quando Combate a Fome
necessdrio.
Estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com pessoas com deficiéncia SEDEC. S taria de Assistanci
20 desabrigadas e sua distribuigdo nos abrigos tempordrios ou outras formas de Soei Iecrce: Gr'g te . SFS'S encia
acolhimento, com o apoio da proteg¢do e defesa civil e das demais dreas. ociale Lombate a Fome
Assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referéncia capacitado, S taria de Assisténcia Social
21 preferencialmente Assistente Social ou Psicélogo da rede socioassistencial, nos abrigos ecre arg eb Sts's\ anC'c' oclate
tempordrios com pessoas com deficiéncia. ombate a Fome
Adotar prpﬁ\/ld'encw.s |rped|c1tos para Iocallzq(;go d'c| fcmlllo nuclear ou extensa de pessoas Secretaria de Assisténcia Social e
22 com deficiéncia, principalmente as com deficiéncia intelectual desacompanhadas, com Combate & Fome
vistas & reintegragdo familiar.
Cadastrar pessoas com deficiéncia e suas familias que tiveram suas residéncias
23 danificadas, bem como as que foram acolhidas em casas de parentes, amigos ou SEDEC
voluntdrios e que necessitam de apoio material ou atendimento social.
24 Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de pessoas com Secretaria de Assisténcia Social e

deficiéncia ou suas familias e para eventuais beneficios sociais.

Combate a Fome
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Garantir acompanhamento psicossocial para pessoas com deficiéncia e suas familias que

Secretaria de Assisténcia Social e

25 tenham sofrido perdas familiares, bem como proceder encaminhamentos para eventual Combate & Fome
concessdo de beneficios sociais.

Desenvolver agdes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede s taria de Assisténcia Social

26 socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e continuidade do atendimento e ecre cmg eb Sts's\ anC'c' ocial e
acompanhamento das pessoas com deficiéncia nos servigos. ombate a Fome
Identificar e avaliar junto aos érgdos envolvidos na gestdo dos abrigos tempordrios
formas alternativas de acolhimento a familias desabrigadas com pessoas com SEDEC. S taria de Assistanci

27 deficiéncia, tais como aluguel social ou acolhimento em residéncias de amigos, parentes Scui ?Crg °”§‘ te N SFS'S encia
ou familias acolhedoras, sempre garantindo a preservagdo do nicleo familiar. ocial e Lombate a Fome

28 Indicar as formas de acolhimento provisério de pessoas com deficiéncia e suas familias, Secretaria de Assisténcia Social e
com comunicado aos érgdos competentes. Combate a Fome
Indicar o servigo de acolhimento previamente habilitado na rede assistencial e destinado S taria de Assisténcia Social

29 para o atendimento de pessoas com deficiéncia como local de acolhimento daquelas ecre arg eb Sts's‘ anC'q oclate
desacompanhados de seus familiares ou de responsaveis locais. ombate a Fome
Assegurar que as informagdes sobre pessoas com deficiéncia em acolhimento Secretaria de Assisténcia Social e

30 possam ser compartilhadas com as equipes de trabalho, assegurada a devida Combate & Fome
proteg¢do a seus dados pessoais.

31 Identificar a necessidade de alimentagdo especial para pessoas com deficiéncia, Secretaria de Assisténcia Social e
articulando as dreas de saude e seguranga alimentar e nutricional. Combate a Fome, SAUDE
Distribuir os espagos internos dos abrigos tempordrios considerando a minimizagdo dos s taria de Assisténcia Social

32 riscos de violéncia sexual ou qualquer outra violag&o de direitos de pessoas com ecretaria de Assistencia social e
deficiéncia Combate a Fome
Com_umca[, imediatamente, ds au_torldﬂc:des competentes, os casos de suspeita ou Secretaria de Assisténcia Social e

33 confirmagdo de maus tratos ou violagdes de pessoas com deficiéncia ocorridos no Combate & Fome
interior dos abrigos tempordrios;

ssegurar que ndo haja exposigdo mididtica de pessoas com deficiéncia acolhidas ou ecretaria de Assisténcia Social e

34 Asseg q haj posi¢ digtica de p def Ihid S t de Assist S |

vitimadas. Combate a Fome
Promover, sempre que necessdrio, atuag¢do das equipes técnicas na mediagdo de s taria de Assisténcia Social

35 conflitos envolvendo pessoas com deficiéncia e suas familias, ou encaminhar para a rede ecre qrg eb stsm‘ ancm ociale
de atendimento especifica. ombate a Fome
Prestar informagdes claras e objetivas e de forma acessivel as pessoas com deficiéncia,
em especial as pessoas com deficiéncia visual, auditiva e intelectual, sobre o tempo de SEDEC

36 permanéncia nos abrigos tempordrios e sobre as medidas que estejam sendo adotadas Secretaria de Assisténcia Social e
para o seu remanejamento, retorno para moradias ou inclusdo no Beneficio Auxilio Combate a Fome
Moradia.

37 Defini d R rtici &0 d deficianci Secretaria de Assisténcia Social e

efinir regras de convivéncia com a participag&o de pessoas com deficiéncia. Combate & Fome
Promover o apoio na remogdo de pessoas nas dreas de risco, quando solicitado por GUARDA MUNICIPAL

38 equipes responsdveis pela defesa civil, com foco no atendimento a pessoas com b
deficiancia SEGURANGA PUBLICA
Encaminhar pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia aos servigos especializados da 3

39 Saude ou Assisténcia Social, em articulagdo com os conselhos de direitos e érgdos de SEGURANGCA PUBLICA
gestores da politica de direitos das pessoas com deficiéncia locais.

Proporcionar o retorno gradativo de pessoas com deficiéncia com a maior brevidade S taria d SEDI.E?L ia Social

40 possivel, as atividades cotidianas anteriores ao desastre, com particular atengdo as ecre qgo eb :S'§ gncm ocial e
atividades de habilitagdo e reabilitagdo. ombate a Fome,

SAUDE
41 Identificar os corpos. SEGURANGA
P PUBLICA IML

FONTE: Protocolo Nacional Conjunto para Protegéo Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas
e Pessoas com Deficiéncia em Situagdo de Riscos e Desastres, 2013.
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ANEXO 22 - PROTOCOLO DE DESOCUPAGAO PROGRAMADA PARA CASOS DE RESISTENCIA

" ORGAO
Ne° NOME DA ATIVIDADE DESCRIGCAO DA ATIVIDADE RESPONSAVEL
A secretaria Executiva de Defesa Civil-SEDEC serda .
acionada pelo 0800.081.3400, pelo Conecta Recife Secre.tcma
Receber demanda de vistoria de Iméveis em situagdio | 9U Pelos érgéos por meio de Whatsapp interno para Executiva de
1 de risco. fazer uma avaliag&o técnica da Defesa Civil -
situagdo do imoével. SEDEC
A Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC
emitird um Relatério Técnico de Engenharia que
conterd as condi¢gdes estruturais di imovel, Secretaria
geoldgicas e hidrolégicas. Caso o imével seja Executiva de
. . I Lo classificado com Risco Muito Alto (R4), serdo dados Defesa Civil -
2 Realizar Vistoria Técnica do imével. os procedimentos com vista & interdicdo e SEDEA
desocupagéo.
A equipe social da Secretaria Executiva de Defesa Civil
- SEDEC realizard o cadastro da familia residente, com Secretaria
informagdes sobre titularidade, composigdo familiar, Executiva de
Realizar Cadastro de Identificagdo Social da familia renda e emprego, beneficios, Defesa Civil -
3 residente situagdo de saude, condigdes de ocupagdo do SEDEC
imoével.
Diante da situag¢do avaliada, a Secretaria Executiva
de Defesa Civil - SEDEC recomendard a Secretaria
cupc ¢do Progr da devido qo risco de Executiva de
~ . ) ocorréncia de evento destrutivo (deslizamento, Def Civil -
4 | Recomendagdo para Desocupagéo do Imével desabamento, incéndio, inundagdo, alagamento, € SSESECIDVI
queda de drvore ou poste entre outros).
A Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC fard
a sensibilizagdo da familia para desocupagéo
programada, garantindo o apoio com o transporte
para mudanga, oferta de abrigo publico provisério, Secretaria
em caso de necessidade, e orientando sobre os Executiva de
ibilizacd & 5 procedimentos para concessdo do Auxilio Moradia, Defesa Civil -
5 Sensibilizagtio para Desocupagéo do Imével conforme critérios estabelecidos na Lei Municipal N° SEDEC
18.936, de 08 de junho de 2022.
Caso a familia ou ocupante apresente resisténcia a
desocupagdo programada, a Secretaria Executiva de
Defesa Civil - SEDEC, prosseguird com o
procedimento administrativo, encaminhando o Secretaria
?elatéric)v Técnico a Secretaria de C(ontrol)e Urbano Executiva de
& imé SECON) com prazo méximo de 05 (cinco) dias , Defesa Civil -
6 Desocupagdo Programada do imével referanciando no oficis SEDEC
resisténcia e solicitando providéncias imediatas.
A Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC fard
o encaminhamento para concessdo do Auxilio
Moradia, conforme critérios definidos na Lei .
Municipal N° 18.936, de 08 de%u?ho de 2022, desde Esecr?ﬂ”g
. . - que toda a documentagdo do (a) titular do imével xecutiva de
7 E,r;qagghamento para Concessdo do Auxilio seja disponibilizada no prazo mdaximo de 30 (trinta) Defesa Civil -
dias contados a partir da data de vistoria técnica SEDEC
que atribuiu Risco Muito Alto (R4)
Apés recebimento do relatério técnico, a Secretaria
Executiva de Controle Urbano (SECON) fard a
notificagdo de risco a familia ou ocupante para
cumprimento das recomendagdes de interdigdo e
desocupagdo do imédvel, no prazo maximo de 05
(cinco) dias. Caso a equipe de fiscalizagéo - SECON
verifique que a resisténcia permanece, solicitar de .
imediato o poder de ?oh’cia parc; cumprimento no ESeCTiFC'”g
ifi & i prazo maximo de 05 (cinco dias). Importante da xecutiva de
8 Notificagéo de Risco ciéncia a Secretaria Executiva de Defesa Civil - Controle Urbano
SEDEC das
providéncias adotadas.
Caso de identifique criangas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia na composi¢do familiar
durante a permanéncia no imével em risco, a
Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC
solicitard uma agdo conjunta com os 6rgdos de
garantia de direitos:
Criangas e Adolescentes ( CREAS, Conselho
Tutelar, Nucleo de Mediagdo de Conflitos, Conselho
Municipal de Direitos das Criangas e Adolescentes -
Acionar as insténcias de Garantia de Direitos em COMDICA); Centro de
9 caso de Criangas/Adolescentes, ldosos e Pessoas Idosos (CREAS, Saude, Nucleo de Mediagdo de Operagdes do
com Deficiéncias Conflitos, Conselho Municipal do Idoso); Recife - COP
PDC (CREAS, Saude, Nucleo de Mediagdo de
Conflitos, Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia - COMUD).




A Secretaria Executiva de Controle Urbano - SECON
retornard ao local para efetivar o cumprimento da
desocupagdo e interdigdo, com a agdo de poder de

Secretaria de
Controle Urbano

10 Exercicio do Poder de Policia policia e apoio da Guarda Civil Municipal do Recife (SECON)
(GCMR).
A Guarda Municipal do Recife (GCMR) ird prestar o Guarda Civil
. apoio necessdrio & Secretaria Executiva de Municipal do Recife
1| Prestarapoio de seguranga Controle Urbano (SECON) (GCMR)
Com o descumprimento das recomendagdes, a
Secretaria de Controle Urbano (SECON), por meio
do setor juridico ird solicitar de IMEDIATO & Secretaria
Procuradoria Geral do Municipio (PGM) o ingresso de | Executiva de
RS agdo judicial para execugdo das atividades Controle Urbano -
12| Entrar com agdo judicial demandadas pela Secretaria Executiva de Defesa ON
Civil (SEDEC).
Ingresso de A¢do Judicial para cumprimento de Realizagdo de Agdo Judicial para cumprimento .
13 Desocupagdo Programada devido ao Risco Muito Alto | programado de Desocupagdo devido ao Risco Muito Procurqqorlo Geral
(R4) Alto (R4) do Municipio (PGM)
A Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC .
continuard realizando o monitoramento do imével, Secrefcorla
intensificando o processo de sensibilizagdo até o Executiva de
14 Monitoramento do Imével em Risco cumprimento da desocupagdo Defesa Civil -
por interdigé&o. SEDEC
S tari
A Secretaria de Controle Urbano-SECON Engﬁi\%'ge
o - ~ acompanhard Oficial de Justiga, caso seja solicitado Controle Urbano -
15 | Agdo Judicial de Desocupagdo no mandado judicial. SECON
A Policia Militar de Pernambuco (PMPE)
acompanhard a Desocupagéo Imediata devido ao
Risco Muito Alto (R4), realizando atividade de Policia Militar de
16 Agdo Compulséria competéncia e evitando o uso excessivo de forga Pernambuco (PMPE)
durante o processo.
Nucleo familiar sendo formado por pessoas idosas,
acamadas, pessoas que apresentam mobilidade SAMU
. . reduzida ou pessoas com deficiéncia - PCD receberda Secretaria de
17 r’?\itk;'}ﬁjgdierrendolﬁggrgﬁ ';'8%08' acamados, com assisténcia e os cuidados necessdrios para uma Assisténcia Social e
' desocupagdo segura e menos traumatica. combate a Fome
Caso pertinente no momento da Ag¢do Judicial de .
desocupagdo, a Secretaria de Controle Urbano SeC"eFG”C‘
(SECON) disponibilizard caminhéo e local para Executiva de
18 Mudanga e Guarda dos pertences armazenar os pertences de forma tempordéria (30 Controle Urbano
dias). (SECON)
Caso pertinente no momento da Ag¢&o Judicial de .
desocupagdo, iniciar-se-& o subprocesso de $ecAret'c1r|c| d_e
19 | Abrigamento abrigamento pela Secretaria de Assisténcia Social e Assisténcia Social e
Combate & Fome combate a Fome
Caso pertinente no momento da Ag¢do Judicial de
desocupagdo, promover o abrigamento dos animais
domésticos com seguranga e sempre que
20 | Abrigamento dos Animais Domésticos possivel mantendo o contato com as familias SEDA
tutoras.
Secretaria
Com a desocupagdo da familia/ocupante e retirada Executivolde
s de todos os pertences, caso pertinente, entaipar o Controle Urbano -
21 Isolamento do imével imével para evitar reocupagdo. ECO
Secretaria
Executiva de
22 | Sinalizagéo de Interdigéo Sinalizar o imével com adesivo de interdig&o DefSeEgECCIDVII -
Secretaria
Em caso de recomendagdo no Parecer Técnico da Executivolde
- . SEDEC, apés a desocupagdo do imével, realizar o Controle Urb -
23 Demoligéio do Imével servigo de demoli¢do de imediato. o an e
SECON
A Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC farda
o encaminhamento para concessé&o do Auxilio
Moradia, conforme critérios definidos pela Lei
Municipal N° 18.936. de 08 de junho de 2022, desde
que toda a documentagdo do (a) titular do imével Secretaria
seja disponibilizada (RG, CPF, e Comprovante de Executiva de
. . . Residéncia). O Valor do beneficio serd disponibilizado Defesuq Civil -
24 | Concesséo do Auxilio Moradia no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir SEDEC

da data da Vistoria Técnica que atribuiu o Risco
Muito Alto (R4).




ANEXO 23 - PROTOCOLO DE DESOCUPAGAO IMEDIATA PARA CASOS DE RESISTENCIA

" ORGAO
N° NOME DA ATIVIDADE DESCRIGAO DA ATIVIDADE RESPONSAVEL
A secretaria Executiva de Defesa Civil-SEDEC serd Secretaria
X X L . N acionada pelo 0800.081.3400, pelo Conecta Recife Executiva de
1 Receber demanda de vistoria de Iméveis em situag&o | ou pelos 6rgéos por meio de Whatsapp interno para Defesa Civil -
de risco. fazer uma avaliagdo técnica da situagdo do imoével. SEDEC
Neste momento, a Secretaria Executiva de Defesa
Civil - SEDEC emitird um Relatério Técnico de
Engenharia que conterd as condigdes estruturais do Secretaria
imodvel, geolégicas e hidrolégicas. Caso o imdvel seja Executiva de
> Realizar Vistoria Técnica do imével classificado como Risco Muito Alto (R4), serdo dados Defesa Civil -
ealizar Vistoria fecnica do imovel. os procedimentos com vistas & SEDEC
interdigéo e desocupagéo.
A equipe social da Secretaria Executiva de Defesa Civil .
- SEDEC realizard o cadastro da familia residente, com ESeCf?cFarlg
. i ~ . - informagdes sobre titularidade, composig¢do familiar, xecutiva de
3 Bei?géﬂifc'd“tm de ldentificacdo Social da familia renda e emprego, beneficios, situagdo de satde, Defesa Civil -
condigdes de ocupag¢do do imével. SEDEC
Diante da situagdo avaliada, a Secretaria Executiva
de Defesa Civil - SEDEC recomendard a
Desocupagdo em cumprimento imediato devido ao Secretaria
risco de ocorréncia de evento destrutivo Executiva de
4 Recomendacéo para Desocupacgdo do Imovel (deslizamento, desabamento, incéndio, Defesa Civil -
gaop pae inundagdo, alagamento, queda de drvore ou poste SEDEC
entre outros).
A Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC fard
a sensibilizagdo da familia para desocupagdo
imediata devido ao risco iminente de ocorréncia
adversa/desastre, garantindo o apoio com o .
transporte para mudanga, oferta de abrigo publico Secre'tcmo
provisério, em caso de necessidade, e orientando Executlvq (':Ie
5 Sensibilizag&o para Desocupagdo do Imével sobre os procedimentos para concessdo do Auxilio Defesa Civil -
Moradia, conforme critérios estabelecidos na Lei SEDEC
Municipal N° 18.936, de 08 de junho de 2022.
SEGOV, Conselho
Tutelar, Secretaria
Em caso de necessidade , apoiar a SEDEC na de Direitos
6 Apoio na Sensibilizagdo sensibilizagdo da familia para desocupagdo do imével. Humanos e
Juventude
Caso a familia ou ocupante apresente resisténcia a
desocupagdo imediata, a Secretaria Executiva de
Defesa Civil - SEDEC, permanecerd no local e
acionard de forma emergencial a preseng¢a da .
equipe de fiscalizagéo da Secretaria Executiva de Secre_tcmo
Controle Urbano - SECON para emisséo da Executiva de
7 Desocupagéo Imediata notificagdo de risco e os demais érgéos de Defesa Civil -
Garantia de Direitos para auxilio na retirada da SEDEC
familia..
A Secretaria Executiva de Controle Urbano (SECON)
fard a notificagdo de risco & familia ou ocupante para
cumprimento das recomendagdes de interdigdo e
desocupagdo do imével de forma imediata, diante da Secretaria
situagdo de risco analisada pela Secretaria Executiva Executiva de
de Defesa Civil - SEDEC das providéncias adotadas. Controle Urbano -
8 Notifica¢&o de Risco Permanecerd no local SECON
e solicitard o apoio da Guarda Municipal do Recife
(GCMR).
A Guarda Civil Municipal do Recife (GCMR) ird M C?U_C"'Clhé CB’” 'f
. i 4rio & i unicipal do Recife
9 Prestar Apoio e Seguranca B:?osc::r?g ?ggggﬁfcessano a Secretaria de Controle (gCMR)
Com o descumprimento das recomendagdes, a .
Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC e a Secre'tano
Secretaria Executiva de Controle Urbano - SECON, EXSCUt'V‘? ‘?e
por meio do setor juridico ird solicitar de IMEDIATO & Defesa Civil -
Procuradoria Geral do Municipio (PGM) o ingresso SEDEC
de agdo judicial para execugdo das atividades
demandadas pela Secretaria Executiva de Defesa Secretaria
10 Entrar com Agdo Judicial em cardter excepcional Civil - SEDEC. Importante Executiva de
providenciar de imediato o Relatério Social, de Controle Urbano -
Engenharia e Notificagdo para envio a PGM. SECON

Ingresso de Agéo Judicial para cumprimento de
I(Des)ocupac;ao Imediata devido ao Risco Muito Alto
R4

Realizagdo de Agdo Judicial para cumprimento
i(me)diato de Desocupagdo devido ao Risco Muito Alto
R4

Procuradoria Geral
do Municipio (PGM)




Caso identifique criangas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia na composi¢do familiar
durante a permanéncia no imével em risco, a
Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC
solicitard uma agdo conjunta com os érgdos de

Acionar as instancias de Garantia dos Direitos em | garantia de direitos: Centro de
12 caso de Criangas/Adolescentes, Idosos e Pessoas ﬁ';%’g“s e Adolescentes ( CREAS, Conselho Tutelar e Operagdes do
Deficiéncia. i Recife - COP
com Peticiencia Idosos (CREAS e MPPE); eetre
PDC (CREAS e MPPE).
Em caso de resisténcia apds a notificagdo de risco, Centro de
Acionar as Insténcias para desocupacéo compulséria | acionar as instdncias para agéo compulséria: PMPE, Operagdes do
13 ' ‘as p Hpae pulseria | Gpca, Delegacia do Idoso. Recife - COP
A Policia Militar de Pernambuco - PMPE acompanhard
a Desocupagdio Imediata devido ao Risco Muito Alto Policia Mili
; A PO - tar de
. - (R4), realizando atividade de competéncia e evitando o oficia M
14 Agdo Compulséria uso excessivo de forga durante o processo. Pernambuco - PMPE
. . Secretaria
A Secretaria Executiva de Controle Urbano - Executiva de
. ~ . ~ SECON acompanhard Oficial de Justiga, caso seja Controle Urbano -
15 Cumprimento de Ag¢é&o Judicial de Desocupagéo solicitado no mandato judicial. SEQON
Caso pertinente no momento da Ag¢do Judicial de .
desocupagdo, iniciar-se-& o subprocesso de ASec'zrf:corl'a (ée ial
i abrigamento pela Secretaria de Assisténcia Social e ssistencia social e
16| Abrigamento Combate & Fome. Combate a Fome
Nucleo familiar sendo formado por pessoas idosas,
acamadas, pessoas que apresentam mobilidade SAMU
reduzida ou pessoas com deficiéncia - PCD recebera Secretaria de
Retirada de moradores idosos, acamados, com assisténcia e os cuidados Assisténcia Social e
17 mobilidade reduzida ou PCD. necessdrios para uma desocupagdo segura e menos combate & Fome
traumatica.
Promover o abrigamento dos animais domésticos
. R o com seguranga e sempre que possivel mantendo o
18 Abrigamento dos Animais Domésticos contato com as familias tutoras. SEDA
Caso pertinente no momento da Agdo Judicial de X
desocupagdo, a Secretaria de Controle Urbano Secre‘_ccmo
(SECON) disponibilizard caminhéo e local para Executiva de
19 | Mudanga e Guarda dos Pertences armazenar os pertences de forma temporaria (30 Controle Urbano -
dias). SECON
. o . Secretaria
go;ng desocu;:;:(;oo da fom|||a/;)_cupfc:mte ?: r_etlrodo Executiva de
. e todos os pertences, caso pertinente, entaipar o Controle Urbano -
20 Isolamento do Imével imével para evitar reocupagdo. SECON
Secretaria
Executiva de
21 Sinalizag¢do de Interdigéo Sinalizar o imével com adesivo de interdi¢cdo DefseEsSéJéwl -
N L Secretaria
Em caso de recomendagdo no Parecer Técnico da Executiva de
- . SEDEC, apés a desocupagdo do imével, realizar o Controle Urbano -
22 Demoligdio do Imével servigo de demoligdo de imediato. SECON
A Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC fard
o encaminhamento para concessdo do Auxilio
Moradia, conforme critérios definidos pela Lei
Municipal N° 18.936. de 08 de junho de 2022, desde
que toda a documentagdo do (a) titular do imével Secretaria
seja disponibilizada (RG, CPF, e Comprovante de Exeoutiva de
. . . Residéncia). O Valor do beneficio serd disponibilizado Defesa Civil -
23 | Concessdo do Auxilio Moradia no prazo méximo de 30 (trinta) dias contados a partir SEDEC

da data da Vistoria
Técnica que atribuiu o Risco Muito Alto (R4).




ANEXO 24 - LISTA DE LOCAIS PARA ABRIGAMENTO DE FAMILIAS DESABRIGADAS

Em face da premente necessidade de abrigamento de pessoas que
residem em pontos de risco, conforme identifica¢do realizada pela SEDEC, a
Prefeitura do Recife realizou o mapeamento de locais que poderdo ser
utilizados como abrigos e como pontos de apoio logistico para recebimento e
distribuicdo de donativos e de beneficios aos cidaddos.

Além do Abrigo Noturno Irma Dulce - oficial da Prefeitura - a listagem de
locais abrange outros espagos institucionais, como também igrejas e
associagdes de moradores em parceria com a PCR.

Abaixo, segue lista dos primeiros abrigos a serem ativados em caso de
chuvas intensas.

QUADRO 15 - LISTA DE ABRIGOS

N° NOME ENTIDADE TIPO RPA ENDERECO BAIRRO
ABRIGO EMERGENCIAL Travessa do Gusmdo, 178 - S&o José X -
1 TRAVESSA DO GUSMAO INSTITUCIONAL 1 SAO JOSE
< R. dos Craveiros, 441 - Campina
ESCOLA MUNICIPAL DE AGUA ESCOLA e R CAMPINA
2 FRIA MUNIGIPAL 2 do Barreto, Re%%‘% PE, 52121 DO
BARRETO
CONSELHO DE CIDADANIA Av. Ver. Otacilio Azevedo, 730 -
3 JOSUE PINTO E INSTITUCIONAL 3 Brejo de Beberibe, Recife - PE, BREJO DE
ADJACENCIAS 52081-550 BEBERIBE
- ESPACO PERTENCER
< Av. Norte Miguel Arraes de Alencar
ESCOLA MUNICIPAL DIACONO ESCOLA _ . : !
4 ABEL GUEIROS MUNICIPAL 8 7688 Brgsaxsie: Becife MACAXEIRA
ASSOCIACAO DE MORADORES . R. Eng. André Dias de Arruda )
5 DA VILA FELICIDADE E NOVA ASSOCIACAO 4 Falcdo, 49-24 - Caxangd, Recife - CAXANGA
CAXANGA PE, 50980-490
OLIVEIRA MUNICIPAL Recife - PE, 50690-000, Brasil
Tv. Onze de Agosto, s/n - Curado,
7 CENTRO SOCIAL BIDU KRAUSE INSTITUCIONAL 5 Recife - PE, 50791-480, Brasil CURADO
R. Alcantara, 176 - Coqueiral,
8 IGREJA BATISTA COQUEIRAL IGREJA 5 Recife - PE, 50920-620 COQUEIRAL
R. Dona Ana Aurora, 2042 -
9 IGREJA BATISTA DO CACOTE IGREJA 5 Areias, Recife - PE. 50870-540 AREIAS
Rua Coripés, 91 - Coqueiral, Recife
10 IGREJA BATISTA NACIONAL IGREJA 5 ~PE. 50791130 COQUEIRAL
1 CRECHE MUNICIPAL VILADOS CRECHE 6 R. Sdo Miguel, 75 - COHAB, Recife COHAB
MILAGRES MUNICIPAL - PE, 51345-600, Brasil
ESCOLA MUNICIPAL
ESCOLA R. Rio Paranaiba, 541 - Ibura,
12 PR O LS TAN MUNICIPAL 6 Recife - PE, 51230-180, Brasil IBURA
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