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1. INTRODUCAO

Contingéncia é a situagdo de
incerteza quanto a um determinado
evento, fendmeno ou acidente, que
pode se concretizar ou ndo, durante
um periodo de tempo determinado
(CASTRO, 1999).

Grupo de Trabalho:

» Giselle Cristine de Melo Vieira
*  Maria Afra Nunes Guedes

Contribuigdes:
Doutor Fabio José de Araujo Pedrosa
Universidade Catélica de Pernambuco



1.1. PLANO DE CONTINGENCIA RECIFE

A Secretaria Executiva de Defesa Civil do Recife - SEDEC, no
ambito das suas atribuigdes de gestdo de risco e gerenciamento de
desastres no municipio do Recife, vem por apresentar o Plano de
Contingéncia para Ag¢des de Resposta a Desastres, Situagdes
Emergenciais e de Calamidade Publica no ano de 2026.

Desta forma, serdo descritas e programadas ag¢des de respostas
aos eventos climdticos adversos emergenciais em dreas de morros e
planicie na cidade do Recife, principalmente no periodo da quadra
chuvosa em que ocorrem os maiores indices pluviométricos, que contardo
com o apoio de recursos internos, da prépria estrutura da Secretaria
Executiva de Defesa Civil, como também dos recursos da Prefeitura do
Recife e dos recursos externos provenientes dos diversos parceiros que
disponibilizardo pessoas, veiculos, equipamentos e materiais para que seja
possivel dar a resposta de forma célere e adequada em situagdes criticas.

Assim, o Plano de Contingéncia - PLACON se constitui num
documento formal que prevé os principais recursos, procedimentos e
acoes de respostas, para que em situagdes de emergéncias cada ator do
sistema de proteg¢do e defesa civil do Recife saiba qual a sua fungdo e
responsabilidade dentro das operagdes emergenciais de Proteg¢do e
Defesa Civil.

O Plano de Contingéncia de 2026 da SEDEC/Recife foi elaborado e
aprovado pelos érgdos parceiros e instancias superiores da Prefeitura da
Cidade do Recife, que se propdéem a unir esforgos para prover a
seguran¢a global da populagdo, frente as situagdes de emergéncia e
desastres.

Tendo em vista a organizagdo deste processo de resposta, serdo
previstos neste Plano de Contingéncia:

* O mapeamento de dreas de riscos;
* Os critérios de acionamento do Plano de Contingéncia;

» Os protocolos de estdgios operacionais do Centro de Operag¢des
Integradas do Recife (COP);

* Os recursos internos e externos disponiveis;

* Os critérios para acionamento dos parceiros;

= A distribuigdo das responsabilidades;

* Os Protocolos de Atendimentos Emergenciais;

* A organizagdo do Gabinete de Crise;

* Os procedimentos para desmobilizagdo das agdes de resposta.

O presente Plano de Contingéncia - PLACON 2026, representa o
compromisso da Secretaria Executiva de Defesa Civil do Recife - SEDEC
de cumprir suas competéncias previstas na Lei 12.608/12. Constitui-se um
documento que registra o planejamento elaborado a partir da percepgdo
e andlise dos cendrios de risco de desastres e estabelece os
procedimentos para a¢des de monitoramento (acompanhamento das
ameagas), alerta, alarme, fuga, socorro, assisténcia das vitimas e
restabelecimento de servigos essenciais.




1.2. FINALIDADE DO PLANO DE CONTINGENCIA

A finalidade do Plano de Contingéncia - PLACON 2026 é prever a
organizagdo das ag¢des de respostas das situagdes de desastres e
emergéncias relacionadas a Deslizamentos de Terra, Alagamentos e
Inundagdes na Cidade do Recife, em decorréncias de altos indices
pluviométricos e eventos extremos, instituindo a utilizagdo de recursos
proprios e de parceiros, distribuindo atribuicées e responsabilidades aos
atores das esferas municipal, estadual e sociedade civil, com compdem o
Sistema Municipal de Proteg¢do e Defesa Civil - SIMPDEC.

Também trazemos neste Plano de Contingéncia os principais
Protocolos de Atendimentos a Eventos Adversos e Desastres
Tecnolégicos que possam acometer o municipio, como forma detalhada
de conhecimento das ag¢des especificas de Respostas relativas aos
principais riscos e ameag¢as analisados. Temos também neste Plano os
Protocolos de Atendimento Social, que versa pelo atendimento
humanizado das possiveis vitimas e vulnerdveis face das ameagas e
desastres.

No Plano de Contingéncia esclarecemos a operacionalizagdo do
Centro de Operagdes Integradas do Recife (COP) e contextualizamos
como integrador de agdes de prevengdo e resposta a incidentes, bem
como prevermos os critérios de acionamento deste plano, de acordo com
o aumento das ameagas de situacdes adversas, com base nos boletins
internos emitidos pelo COP, como também os critérios para
desmobilizagdo das ag¢des de respostas.

E, por fim, o principal objetivo neste Plano é comunicar e deixar
clara a responsabilidade e atribui¢gdo de cada 6rgdo parceiro diante de
uma situagdo emergencial, facilitando as ag¢des de respostas, para que no
momento de uma situagdo de emergéncia os recursos possam ser
direcionados com maior eficiéncia e assertividade.

1.3. PRINCIPAIS CONCEITOS

Centro de Operagdes Integradas do Recife (COP): o COP tem como
objetivo integrar todas as etapas do processo de gerenciamento de
ocorréncias, com respostas imediatas especialmente em situagdes de
emergéncia. Para isso, o COP Recife conta com uma estrutura integrada
de base de dados espaciais, estatisticos e cartogrdficos para orientar a
tomada de decis@o e minimizar os efeitos de ocorréncia de grande
impacto na cidade como chuvas fortes, deslizamentos e acidentes de
transito. O COP também conta com uma central de drones que no
periodo de chuvas tem como foco o monitoramento das regides afetadas
e a fiscalizagdo das dreas interditadas, apoiando todos os 6rgdo da
gestdo municipal;

Protegdo e defesa civil: Conjunto de agdes de prevengdo, de preparagdo,
de resposta e de recuperagdo destinado a evitar ou a reduzir os riscos de
acidentes ou desastres, a minimizar seus impactos socioeconémicos e
ambientais e a restabelecer a normalidade social, incluida a geragdo de
conhecimentos sobre acidentes ou desastres (Brasil, 2023c);

Ameag¢a ou Perigo: Um processo, fendbmeno ou atividade humana que
pode causar perda de vidas, lesdes ou outros impactos na saude, danos
materiais, perturbag¢des sociais e econdmicas ou degradagdo ambiental.




As ameagas podem ser de origem natural, antropogénica ou sécio natural.
As ameagas antropogénicas ndo incluem a ocorréncia ou risco de
conflitos armados e outras situagdes de instabilidade ou tensdo social
que estejam sujeitas ao direito humanitdrio internacional e a legislagdo
nacional. Vdrios perigos sdo socionaturais, na medida em que estdo
associados a uma combinag¢do de fatores naturais e antropogénicos,
incluindo a degradagdo ambiental e as alteragdes climdaticas. O termo
perigo é utilizado como sinbnimo em inimeros documentos e textos
(UNDRR, 2024b).

Vulnerabilidade: Fragilidade fisica, social, econémica ou ambiental de
populagdo ou ecossistema ante evento adverso de origem natural ou
induzido pela agdo humana (Brasil, 2023c). Condigdes determinadas por
fatores ou processos fisicos, sociais, econbmicos e ambientais que
aumentam a suscetibilidade de um individuo, uma comunidade, ativos ou
sistemas aos impactos dos perigos (UNDRR, 2024b);

Risco: E a probabilidade de ocorréncia de um evento adverso, causando
danos ou prejuizos. Usamos a seguinte férmula: Risco = Ameag¢a x
Vulnerabilidade.

FIGURA 01 - RISCO = AMEACA X VULNERABILIDADE.

“RISCO | VULNERABILIDADE

-

2\

FONTE: CEPED UFSC, 2011.

Desastre: Resultado de evento adverso, de origem natural ou induzido pela
agéo humana, sobre ecossistemas e populagdes vulnerdveis que causa
significativos danos humanos, materiais ou ambientais e prejuizos
econdmicos e sociais (Brasil, 20230)

De acordo com a Instrugdo Normativa n® 1/2012, os desastres podem
serclassificados quanto a:

Intensidade: quanto a Intensidade em dois niveis: Nivel | - desastres de
média intensidade e Nivel Il - desastres de grande intensidade;

Evolugdo: quanto a Evolugdo sdo classificados: Desastres Subitos ou de
Evolugdo Aguda e Desastres Graduais ou de Evolugdo Crénica;

Origem: quanto a Origem ou causa primdria do agente causador podem
ser: Naturais (deslizamentos, inundagdes, enxurradas, vendavais, seca e
estiagem, erosdo marinha, terremoto entre outros) e Tecnolégicos




(acidentes nucleares, acidentes com produtos perigosos, rompimento de
represa, explosdes, entre outros);

Periodicidade: quanto a periodicidade, os desastres classificam-se:
esporddicos e ciclicos ou sazonais.

Danos: Resultado das perdas humanas, materiais ou ambientais infligidas
as pessods, comunidades, instituigdes, instalagdes e aos ecossistemas
como consequéncia de um desastre (BRASIL, 2012); os danos sdo
classificados abaixo:

Danos Humanos: Sdo dimensionados em fung¢do do tipo de dano e o
nimero de pessoas afetadas, cabendo especificar o nimero de: mortos,
feridos, enfermos, desabrigados, desalojados e desaparecidos;

Danos Materiais: Correspondem aos bens iméveis e das instalagdes que
foram danificadas ou destruidas em decorréncia de um desastre, como:
instalagdes de saude, unidades habitacionais, estradas, escolas entre
outras;

Danos Ambientais: Os principais se referem a: poluigdo ou contaminagdo
do ar, da dgua ou do solo, prejudicando a saiude e o abastecimento,
diminuigdo ou exaurimento sazonal e tempordrio da dgua, destruigdo
parcial de parques e dreas de preservagdo ambiental e dreas de
preservagdo permanente nacionais, estaduais ou municipais;

Danos Econdmicos: Referem-se ao colapso dos seguintes servigos
essenciais: assisténcia meédica, salde publica e atendimento de
emergéncias médico- cirdrgicas, abastecimento de dgua potdavel, sistema
de esgotamento sanitdrio, limpeza urbana, sistema de desinfestagdo e
desinfec¢do do habitat e controle de pragas e vetores, geragdo e
distribuigdo de energia elétrica, telecomunicagdes, transportes,
distribuigdo de combustiveis, seguran¢a publica e ensino.

SituagGo de Emergéncia: Situagdo anormal provocada por desastre
causadora de danos e prejuizos que implicam o comprometimento parcial
da capacidade de resposta do poder publico do ente atingido e da qual
decorre a necessidade de recursos complementares dos demais entes da
Federagdo para o enfrentamento da situagéo (Brasil, 2023c);

Estado de Calamidade Publica: Situa¢do anormal provocada por desastre
causadora de danos e prejuizos que implicam o comprometimento
substancial da capacidade de resposta do poder publico do ente atingido,
de tal forma que a situagdo somente pode ser superada com o auxilio dos
demais entes da Federacdo (Brasil, 2023c).

Desalojada: Pessoa que foi obrigada a abandonar sua habitagdo de forma
tempordria ou definitiva em razdo de evacuagdes preventivas, de
destruigdo ou de avaria grave decorrentes de acidente ou desastre e que
ndo necessariamente carece de abrigo provido pelo Sinpdec ou pelo
empreendedor cuja atividade deu causa ao acidente ou desastre (Brasil,
2023c);

* Desabrigada: Pessoa que foi obrigada a abandonar sua habitagdo de
forma tempordria ou definitiva em razdo de evacuag¢des preventivas, de
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destruigdo ou de avaria grave decorrentes de acidente ou desastre e que
necessita de abrigo provido pelo Sinpdec ou pelo empreendedor cuja
atividade deu causa ao acidente ou desastre (Brasil, 2023c);

Delocamento: Movimento de pessoas que foram for¢adas ou obrigadas
a deixar seus lugares de residéncia habitual, em particular como
resultado de um desastre ou para evitar o impacto de uma ameaga
natural imediata e previsivel (Brasil, 2023e).

Resiliéncia: Capacidade de um sistema, comunidade ou sociedade
exposta das ameagas de resistir, absorver, acomodar, adaptar,
transformar e se recuperar dos efeitos de um desastre de modo oportuno
e eficiente, inclusive por meio da preservagdo e restauragdo de suas

estruturas bdsicas essenciais e fungdes por meio da gestdo de riscos.
(UNDRR, 2024b).
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1.4.

QUADRO 01 - DESASTRE - RESUMO DA CLASSIFICAGAO E CODIFICAGAO
BRASILEIRA DE DESASTRES (COBRADE).

CATEGORIA

CLASSIFICAGAO E CODIFICAGAO BRASILEIRA DE DESASTRES

1. NATURAL

[c1:{V] {e] SUBGRUPO TIPO SUBTIPO [efe]:1:7.Ys]
1. Tremor de terra [0) 1.1.1.1.0
1. Terremoto 2. Tsunami 0 1.1.1.2.0
2SI o 0 11200
vulcénica
1. Blocos 1.1.3.1.1
1. Quedas, Tombamentos e 2. Lascas 1.1.3.1.2
rolamentos 3. Matacées 11.3.1.3
4. Lajes 1.1.3.1.4
3.Movimento de . 1. Deslizamentos de 11321
1. GEOLOGICO massa 2. Deslizamentos Salom 6 feehs) 1.3.2.
. 1. Solo/Lama 11.3.3.1
3. Corridas de Massa 2. Rocha/Detrito 11332
4. Subsidéncias e colapsos Y 11.3.4.0
1. Eros&o Costeira/Marinha [0) 1.1.4.1.0
2. Erosdo de Margem Fluvial 9] 1.1.4.2.0
4. Erosdo 1. Laminar 1.1.4.3.1
3. Erosdo Continental 2. Ravinas 1.1.4.3.2
3. Bogorocas 1.1.4.3.3
1. Inundagdes 0 0 1.2.1.0.0
2. HIDROLOGICO 2. Enxurradas 0 0 1.2.2.0.0
3. Alagamentos (0] 0 1.2.3.0.0
1. Ventos
Costg[ros 1.3111
) (Mobilidade de
1.Sistemas de 1. Ciclones Dunas)
Grande 2 Marés d
Escala/Escala - viares de
Regional Tempestade 1.3.1.1.2
(Ressacas)
2. Frente? Fr.ias/Zonas de 0 1.31.2.0
Convergéncia
3. METEOROLOGICO 1. Tornados 1.3.2.1.1
2. Tempestade de 13212
1. Tempestade Raios
2. Tempestades L.ocol/F()?onvectivo 3. Granizo 1.3.2.1.3
4.Chuvas 13214
Intensas
5. Vendaval 1.3.2.1.5
1. Onda de Calor 0 1.3.3.1.0
3. Temperaturas ] 1. Friagem 1.3.3.2.1
S aEmes 2. Onda de Frio 2. Geadas 13322
1. Estiagem 0 1.4.1.1.0
2.Seca 0 1.4.1.2.0
1 Incéndiqs em
Parques, Areas de
Protegdo i
Ambiental e Areas
de Preservagéo 1.4.1.31
. Permanente
4. CLIMATOLOGICO | 1.Seca Nacionais
3. Incéndio Florestal !
Estaduais ou
Municipais
2.Incéndiosem
dreas ndo
protegidas, com 1.41.3.2
reflexos na
qualidade do ar
4. Baixa Humidade do Ar 0 1.4.1.4.0
1. Doengas infecciosas virais 0 1.5.1.1.0
2. Doer?t;as infecciosas 0 1.51.2.0
bacterianas
1. Epidemias 3. Doengas infecciosas o 1513.0
parasiticas
5. BIOLOGICO 4. Doengas infecciosas fungicas | O 1.5.1.4.0
1. Infestagdes de animais 0 1.5.2.1.0
1. Marés vermelhas 1.5.2.2.1
2. Infestagdes/Pragas 2. Infestagdes de algas 2. Ciano bactérias 15.0.2.2
em reservatérios T
3. Outras Infestagdes 0 1.5.2.3.0




CATEGORIA GRUPO SUBGRUPO TIPO SUBTIPO COBRADE
1. Desastres siderais 1. Queda de satélite 2111.0
com riscos radioativos | (radionuclideos)

2. Desastres com
substdncias e
1.D t equipamentos .
Relc?:ic::;:::iis radioativos de uso em | 1-Fontes radioativas em 21210
a pesquisas, processos de produgdo
Substancias industrias e usinas
radioativas nucleares
3. Desastres
relacionados com 1. Outras fontes de
riscos de intensa liberag&o de 21310
poluigdo ambiental radionuclideos para o <19
provocada por meio ambiente
residuos radioativos
1. Desastres em
plantas e distritos 1. Liberagdio de
industriais, parques e produtos quimicos para 22110
armazenamentos a atmosfera causada e
com extravasamento por explosdo ou
de produtos perigosos incéndio
1. Liberagdo de produtos
quimicos nos sistemas de 22210
2. Desastres agua potdvel
relacionados a >
contaminac&o da . Derramamento de
dgua produtos quimicos em
ambiente lacustre, 22220
2. Desastres fluviol, marinho e
Relacionados a aquiferos
Pro_dutos 1. Liberagdo produtos
. Perigosos quimicos e
2. TECNOLOGICO g I?espstrgs contaminagéo como 2.23.1.0
Saconacosd conseqiéncia de agdes
Conflitos Bélicos P
1. Transporte
rodovidrio 2.241.0
2.Transporte
ferrovidrio 2.2.42.0
4. Desastres 3. Transporte aéreo 2.24.3.0
relacionados a a7
transporte de > UTEMETPETED 22440
produtos perigosos dutovidrio e85
5. Transporte
. 22450
6. Transporte
aquavidrio 2.24.6.0
1. Incéndios em plantas
3. Desastres e distritos industriais, 2.3.1.1.0
r:‘ilg:g;g:dos a 1. Incéndios urbanos parques e depdsitos.
Urbanos 2.Incéndios em
aglomerados 2.31.2.0
residenciais
1. Colapso de o A
4. Desastres edificagdes .4.1.0.
relacionados aobras | 2.
clvis Rompimento/colapso de| O 2.4.2.0.0
barragens
1. Transporte
rodovidrio 0 251.0.0
5. Besesiies 2.Transporte
relacionados a ferroviario 0 25.2.0.0
transporte de 3. Transporte aéreo 0 2.5.3.0.0
pgssaggiros ©eargas | 4 Transporte
nao perigosas e 0 2.5.4.0.0
5. Transporte
aquavidrio 0 2.5.5.0.0
FONTE:http://www.bombeiros.go.gov.br
13



http://www.bombeiros.go.gov.br/

2. SITUACAOE
PRESSUPOSTO DE
RISCO DO RECIFE

O objetivo nesta se¢do é fazer um panorama
sobre o perfil de risco da cidade do Recife, tanto
em seus aspectos fisicos e espaciais, quanto de
riscos e vulnerabilidades em situagdoes de
emergéncias e desastres.

Neste sentido, serd inicialmente realizada uma
breve explanagdo sobre os aspectos
populacionais, fisicos e climdaticos; em seguida,
faremos uma andlise retrospectiva do perfil
pluviométrico na cidade, que se caracteriza como
a principal ameag¢a na cidade do Recife; para por
fim fazer um levantamento do mapa de risco e das
dreas de vulnerabilidade do municipio.
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2.1 PERFIL DA CIDADE DO RECIFE

O municipio do Recife (Figura 2), capital do estado de Pernambuco,
estd situado na Regido Nordeste do Brasil. Segundo dados do IBGE (2022),
o Uultimo censo demogrdfico registrou uma populagdo de 1.488.920
habitantes, distribuidos em uma drea de aproximadamente 218,43 km?.

FIGURA 02 - LOCALIZAGAO DO MUNICIPIO DE ACORDO COM ESTADO E PAiS, COM
DESTAQUE PARA HIPSOMETRIA E SEUS CORPOS HIDRICOS
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] 41:3-545
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o | [ 15.2-27.9
[ Ise2-151
[ ]-435-581

{P Bairros ['_ Municipios
’ Massa d'agua

Sistema de coordenadas geograficas
Sistema de referéncia geodésico: SIRGAS 2000
Base de dados: IBGE e PE3D

FONTE: SIRGAS - IBGE, PE3D / 2000.

De acordo com a base de dados elaborada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria com o Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN), publicada
em 2018, resultante da integragdo das informag¢des do Censo
Demogrdafico 2010 das dreas de risco de inundagdes, enxurradas e
movimentos de massa mapeadas para 872 municipios monitorados pelo
CEMADEN, estima-se que 206.761 habitantes, correspondentes a
aproximadamente 13,4% da populagdo total do municipio, estejam
expostos a dreas de risco na cidade do Recife, com base na classificagdo
de risco que varia entre baixo a muito alto.

A referida estimativa integra a Base Territorial Estatistica de Areas
de Risco (BATER), construida a partir da compatibilizagdo entre os
setores censitdrios do Censo Demogrdafico 2010 e os poligonos de dreas
de risco delimitados pelo CEMADEN, conforme metodologia descrita no
estudo Populagdo em Areas de Risco no Brasil, publicado pelo IBGE em
2018.
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Do ponto de vista geomorfolégico, a cidade do Recife caracteriza-
se por duas grandes unidades de relevo. A primeira corresponde a uma
extensa planicie flavio-marinha, cortada por trés importantes cursos
d'dgua — Rio Capibaribe, Rio Beberibe e Rio Tejipié — além de seus
afluentes. Essa planicie apresenta baixas declividades e altitude média
aproximada de quatro metros em relagdo ao nivel do mar, configurando o
Recife como uma das capitais brasileiras com menor cota altimétrica
média (IBGE, 2010; CPRM, 2014).

Circundando essa planicie, encontram-se dreas de encostas com
declividades acentuadas, cuja geologia estd associada principalmente a
Formagdo Barreiras. Essa unidade é composta predominantemente por
sedimentos areno-argilosos pouco consolidados, altamente suscetiveis a
processos erosivos e instabilizagdes, sobretudo quando submetidos a
elevada pluviosidade e a ocupag¢do urbana intensa. A combinag¢do entre
fragilidade geotécnica natural, elevada densidade construtiva e
intervengdes antrépicas contribui para a recorréncia de movimentos de
massa, especialmente deslizamentos (CPRM, 2014; IBGE, 2018).

A composigdo territorial do municipio do Recife distribui-se da
seguinte forma: 67,43% correspondem a dreas de morros; 23,26% a dreas
de planicie; 9,31% a dreas aqudticas; e 558% a Zonas Especiais de
Preservagdo Ambiental (ZEPAs). Destaca-se ainda que aproximadamente
35% das familias residentes no municipio encontram-se estabelecidas em
dreas de morro.

FIGURA 03 - MAPA GEOLOGICO DA CIDADE DO RECIFE - PE

MAPA GEOLOGICO DO RECIFE
GEOLOGICAL MAP OF RECIFE
Pernambuco State, Brazil
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- Formagdo Barreiras
Barreiras Formation
Cretdceo/Cretaceous
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Pré-Cambriano/Precambrian
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FONTE: ALHEIROS et al., 1994.
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FIGURA 04 - CARTA GEOMORFOLOGICA MUNICIPIO DE RECIFE - PE.
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FONTE: https://rigeo.sgb.gov.br/handle/doc/25071

A densidade populacional é de aproximadamente 6.803,60
hab/km2, distribuidos em 94 bairros e 1.954 setores censitdrios. Estes, por
sua vez, encontram- se agrupados em diferentes Regionais Politico-
Administrativas (RPA), que sdo numeradas de O1 a 06 e possuem
subdivisdes, conforme indicado a seguir:

1. Regido Centro - RPA 01;
2. Regido Norte - RPA 02;

3. Regido Nordeste - RPAs 03-A e 03-B;
4. Regido Oeste - RPA 04;

5. Regido Sudeste - RPA 05;

6. Regido Sul - RPAs 06-A e 06-B.
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FIGURA 05 - DISTRIBUIGAO DAS RPAs DA CIDADE DO RECIFE - PE.
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FONTE: FERNANDES (2020).
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QUADRO 02 - BAIRROS POR REGIOES POLITICO ADMINISTRATIVAS DA

CIDADE DO RECIFE - PE

RPA 01

Bairro do Recife; Santo Amaro; Boa Vista; Cabanga; llha do
Leite; Paissandu; Santo Anténio; Sdo José; Coelhos; Soledade;
lha Joana Bezerra.

RPA 02

Arruda; Campina do Barreto; Encruzilhada; Hipédromo;
Peixinhos; Ponto de Parada; Rosarinho; Torredo; Agua Fria;
Alto Santa Terezinha; Bomba do Hemetério; Cajueiro; Funddo;
Porto da Madeira; Beberibe; Dois Unidos; Linha do Tiro.

RPA 03

Aflitos; Alto do Mandu; Alto José Bonifdcio; Alto José do
Pinho; Apipucos; Brejo da Guabiraba; Brejo de Beberibe; Casa
Amarela; Casa Forte; Cérrego do Jdenipapo; Derby; Dois
Irmdos; Espinheiro; Gragas; Guabiraba; Jaqueira; Macaxeira;
Monteiro; Nova Descoberta; Parnamirim; Passarinho; Pau-
Ferro; Poco da Panela, Santana; Sitio dos Pintos; Tamarineira;
Mangabeira; Morro da Conceig¢do; Vasco da Gama.

RPA 04

Cordeiro; llha do Retiro; Iputinga; Madalena; Prado; Torre;
Zumbi; Engenho do Meio; Torroes; Caxangd; Cidade
Universitdria; Varzea.

RPA 05

Areias; Barro; Bongi; Cagote; Coqueiral; Curado; Estancia;
Jardim Sdo Paulo; Jiquid; Mangueira; Mustardinha; San
Martin; Sancho; Tejipid; Toté.

RPA 06

Boa Viagem; Brasilia Teimosa; Imbiribeira; Ipsep; Ping; lbura;
Jorddo; Cohab.
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2.1.1 ANALISE DO PERFIL CLIMATOLOGICO DA CIDADE

No que se refere ao clima, o municipio do Recife apresenta clima
tropical, caracterizado por elevadas temperaturas ao longo de todo o ano,
pequena amplitude térmica anual e alta umidade relativa do ar, em razdo
da proximidade com o Oceano Atlantico.

O més de janeiro corresponde, em média, ao periodo de
temperaturas mais elevadas, com mdximas em torno de 30 °C e minimas
préximas a 22 °C. Por sua vez, o més de julho apresenta as temperaturas
médias mais amenas, com mdximas em torno de 27 °C e minimas préximas

a 20 °C, coincidindo com o periodo de maior pluviosidade anual (INMET,
2023; APAC, 2022).

O municipio do Recife apresenta regime pluviométrico caracteristico
do clima tropical Umido, com forte concentrag¢do das precipitagdes no
periodo outono-inverno.

GRAFICO 01 - CLIMOGRAMA DA CIDADE DO RECIFE - PE
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FONTE: INMET, 2022.

Durante o periodo seco, geralmente compreendido entre outubro e
janeiro, observa-se redug¢do significativa dos volumes acumulados,
embora eventos extremos possam ocorrer de forma isolada ao longo do
ano

Os dados abaixo apresentam a climatologia do municipio segundo a
APAC.
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QUADRO 03 - VALORES CLIMATOLOGICOS MENSAIS PARA RECIFE

Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez

Chuva (mm) 108.2 | 148.2 | 256.9 | 337.6 | 318.5 | 377.9 | 388.1 | 204.8 | 122.0 | 63.0 | 35.7 | 56.8

Tmax (°C) 30.2 | 30.2 | 30.0 | 29.7 | 289 | 279 | 273 | 27.5 | 28.1 | 29.0 | 30.1 | 30.2

Tmin (°C) 224 | 226 | 227 | 226 | 219 | 21.6 | 21.1 | 20.6 | 20.7 | 214 | 21.9 | 22.2
Vento (Km/h) 10.7 9.9 8.2 8.1 8.1 93] 103| 11.2] 17| 114 118] 112
Vento (m/s) 3.0 2.8 2.3 2.3 2.3 2.6 2.9 3.1 3.3 3.2 33 3.1

Fonte: APAC, 2025.

A média anual de precipitagdo situa-se entre 2.000 mm e 2.400 mm,
variando conforme a série histérica considerada, com grande
concentrag¢do no periodo invernoso.

A elevada pluviosidade, associada & baixa altitude média da
planicie recifense e & ocupag¢do intensiva de encostas constituidas
principalmente por sedimentos da Formag¢do Barreiras, contribui para a
recorréncia de eventos hidrolégicos e geotécnicos adversos, tais como
alag?mentos, inunda¢cdes e movimentos de massa (CPRM, 2014; IBGE,
2018).

No ano de 2022, o municipio superou a média histérica, registrando
no més de maio um acumulado de 686,40 mm de chuvas, quando a média
histérica para o mesmo periodo é de 291,00mm, ressaltando que 65%
dessa chuva foi concentrada entre 24 e 28 de maio, em decorréncia do
evento extremo conhecido como Distirbios Ondulatérios de Leste - DOL
ou "Disturbio de Ondas de Leste”, causando perdas humanas, desalojando
e desabrigando inUmeras familias, ocasionando prejuizos materiais e
ambientais, além de econdmicos e sociais a populagdo da cidade do
Recife.

GRAFICO 02 - ACUMULADO DE CHUVAS NA CIDADE DO RECIFE - PE
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FONTE: APAC - Dados em mm, 2025.
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QUADRO 04 - PRINCIPAIS ACUMULADOS DE CHUVAS EM 2025 POR MES

I

Janeiro 122,0 mm Coelhos e Santo Amaro)
Fevereiro 6 161,1mm (Alto da Brasileira)
Margo 12 26,1mm (Alto da Brasileira)
Abril 25 29,1 mm (Alto da Brasileira)

Maio 15 127,9 mm (Coelhos e Santo Amaro)
Junho 23 60,1 mm (Alto da Brasileira)
Julho 28 55,0 mm (Alto da Brasileira)
Agosto 16 52,7 mm (Alto da Brasileira)
Setembro 1 15,8 mm (Alto da Brasileira)
Outubro 2 44,4 mm (Alto da Brasileira)
Novembro 14 7,2 mm (Alto da Brasileira)
Dezembro 4 71 mm (Alto da Brasileira)

FONTE: Monitoramento SEDEC, 2025.

PREVISAO CLIMATICA PARA O PERIODO DE MARGCO-ABRIL-MAIO/2026

Segundo a Agéncia Pernambucana de Aguas e Clima - APAC, a
previsdo climdtica sazonal para o periodo de mar¢go a maio de 2026 foi
baseada nos resultados do consenso da Reunidéo de Andlise e Previsdo
Climatica para o Nordeste Brasileiro, onde observou-se que os acumulados
de precipitagdo do periodo variem de normal a abaixo da climatologia e
temperaturas em Pernambuco.

Os modelos climdticos indicam que a regido equatorial do Oceano
Pacifico deve passar de La Nind para a neutralidade. No Atlantico Tropical, a
maioria dos modelos mostra condigdes de neutralidade do Dipolo do
Atlantico, com Atlantico Norte levemente mais quente que o Atlantico Sul.
Essas condigbes ocednicas sdo desfavordveis a ocorréncia de chuvas bem
distribuidas em Pernambuco.

Portanto a previsdo climdatica indica nesse trimestre que concentram-
se os meses mdis chuvosos no Sertdo, contudo, diante da previsdo de
precipita¢oes abaixo da média, hd risco de que ndo ocorra recarga suficiente
nos grandes reservatérios. Ainda assim, podem ocorrer pancadas de chuvas
isoladas de intensidade moderada a forte, concentradas em poucas horas,
seguidos de periodos com dias secos em todo o Estado.

CLIMATOLOGIA DA PRECIPITAGAO NO TRIMESTRE MARGO - ABRIL - MAIO

A precipitagdo mensal por mesorregides de Pernambuco pode ser
observada na tabela abaixo, mostrando o aumento gradativo da
precipitag¢do tanto temporal quanto espacial em Pernambuco.
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TABELA 01: VALOR MEDIO DA PRECIPITAGAO (MM) MENSAL POR
MESORREGIAO EM PERNAMBUCO

Regido Mar¢o Abril Maio
Metropolitana do Recife 212,2 269,2 294,3
Mata 128,2 159,6 188,5
Agreste 90,6 103,0 104,7
Sertdo 133,8 99,2 52,8
Fernando de Noronha 165,9 242,7 206,2

FONTE: APAC, 2026.

2.2. DIAGNOSTICO DE RISCO DA CIDADE DO RECIFE

A cidade do Recife apresenta configuragdo geomorfolégica
complexa, figurando entre os municipios brasileiros com maior
contingente populacional residente em dreas de risco, ocupando a 59
posi¢cdo no pais, com aproximadamente 206 mil habitantes expostos,
segundo levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2010), em parceria com o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas
de Desastres Naturais. Parte significativa dessa populagdo encontra-se
estabelecida em encostas com elevada declividade, especialmente
associadas a Formagdo Barreiras, suscetiveis d ocorréncia de movimentos
de massa.

De acordo com o Quarto Relatério de Avaliagdo do
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC, 2007), dreas
costeiras densamente povoadas apresentam elevada vulnerabilidade aos
impactos das mudangas climdaticas, incluindo aumento do nivel médio do
mar, intensificagdo de eventos extremos de precipitagdo e elevagdo da
temperatura média global. Nesse contexto, o municipio do Recife
apresenta fatores estruturais que ampliam sua vulnerabilidade, tais como
elevada densidade populacional na zona costeira, alto grau de
impermeabilizagdo do solo e baixa altitude média.

Conforme apontado no estudo Andlise de Riscos e Vulnerabilidades
Climdticas e Estratégia de Adaptagdo do Municipio do Recife - PE (CAF,
2019), historicamente a cidade enfrenta impactos recorrentes
decorrentes de extremos pluviométricos, sobretudo em dreas de
ocupagdo inadequada e com infraestrutura de drenagem insuficiente,
resultando em ocorréncias frequentes de inundagdes e deslizamentos.

A singularidade territorial do Recife decorre da combinagdo entre
extensa planicie de baixa cota altimétrica e dreas adjacentes de elevada
declividade, associadas & intensa urbanizagdo, alta densidade
demogrdfica e presenga de relevantes ativos ecolégicos, turisticos e
econdmicos.

O referido estudo (CAF, 2019) identifica como principais riscos climdticos
para o municipio: inundagdes, deslizamentos, doengas transmissiveis, ondas de
calor, seca meteorolégica e elevagdo do nivel do mar.

Diante do agravamento dos eventos extremos associados as
mudangas climdticas, projeta-se aumento na frequéncia e intensidade de
alagamentos, intensificagdo das ondas de calor, maior proliferagdo de
vetores de doengas e avango do nivel médio do mar. Tal cendrio reforga a
necessidade de aprofundar o conhecimento sobre os riscos incidentes no
territério municipal e de estruturar estratégias robustas de adaptagdo e
fortalecimento da resiliéncia urbana frente a cendrios futuros (CAF, 2019).
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Historicamente, registram-se no municipio grandes ocorréncias de
deslizamentos de encostas e inundagdes, configurando-se como os
principais eventos adversos enfrentados pela cidade.

2.2.1. INUNDAGCOES

Nos ambientes urbanos, as inundag¢des decorrentes de eventos
pluviométricos intensos configuram-se entre os impactos mais
recorrentes associados a eventos climdticos extremos.

De acordo com o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de
Desastres Naturais (CEMADEN, 2016), inunda¢do corresponde ao
processo de submersdo de dreas situadas fora dos limites normais de um
curso d'dgua, atingindo zonas que, em condi¢gdes regulares, ndo
permanecem sob dgua. O transbordamento ocorre, em geral, de forma
gradual, especialmente em dreas de planicie de inundag¢do, sendo
normalmente provocado por chuvas bem distribuidas e por elevados
volumes acumulados na bacia hidrografica de contribuigdo.

Historicamente, os assentamentos urbanos desenvolveram-se em
dreas de planicies fluviais, favorecendo a ocupag¢do de terrenos
naturalmente suscetiveis a inundagdo. Com o crescimento urbano
desordenado, observa-se aumento progressivo da frequéncia, intensidade
e abrangéncia espacial desses eventos, bem como da magnitude dos
impactos socioecondmicos associados.

A impermeabilizagdo do solo urbano, aliada & insuficiéncia ou
inadequagdo da infraestrutura de drenagem e & supressdo da vegetagdo
ciliar, contribui para o aumento do escoamento superficial, eleva¢do dos
picos de vazdo e maior velocidade de propagag¢do da onda de cheia. Esses
fatores potencializam a ocorréncia de eventos hidrolégicos com

capacidade de gerar situagdes de risco e desastre para a populagdo
(CEMADEN, 2016).
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FIGURA 06 - ESQUEMA DE INUNDAGAO

INUNDACAQ

ENCHENTE

SITUACAO
NORMAL

FONTE: CEMADEN, 2016.

Nas grandes cidades é comum atribuir o nome de inundagdo ao
processo de alagamento urbano. Os alagamentos séo caracterizados pela
extrapolagdo da capacidade de escoamento de sistemas de drenagem
urbana e consequente acumulo de dgua em ruas, calgadas ou outras
infraestruturas urbanas, em decorréncia de precipitagdes intensas.
Consequentemente, o alagamento néo configura um desastre natural.

FIGURA 07 - SIMBOLOGIA INUNDAGOES E ALAGAMENTOS

Tipo Simbologia

Inundagoes

Alagamentos

FONTE: CEMADEN, 2016.

No caso do Recife, os problemas relacionados a inundagdo, datam
da época do Brasil colonia a partir do processo de ocupag¢do da planicie
aluvionar dos rios Capibaribe, Beberibe e Tejipijoé.

Algumas condigdes geomorfolégicas e ambientais contribuem para
essa ameag¢a ser amplamente distribuida, tais como as baixas
declividades da planicie fluviomarinha, com o seu relevo plano, as baixas
cotas de seu territdério, com altitudes dominantes entre 2,5 a 5 metros
acima do nivel médio do mar, a rede de drenagem da regido, o lengol
fredtico préximo a superficie e aflorante na estag¢do chuvosa.
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Os maiores niveis de risco hidrolégico no municipio concentram-se,
sobretudo, nas dreas situadas ao longo dos principais cursos d'dguaq,
destacando-se as bacias do Rio Capibaribe, do Rio Beberibe e do Rio
Tejipio, além de seus afluentes e canais urbanos. Essas dreas apresentam
maior suscetibilidade a alagamentos e inundagdes em razdo da baixa
altitude do terreno, da elevada urbanizagdo e da proximidade com a rede
hidrografica.

A bacia hidrografica do Rio Capibaribe, em seu trecho inferior, nas
proximidades da foz, estrutura espacialmente a drea central da cidade do
Recife, funcionando como elemento divisor natural do territério urbano.
Ao longo de seu percurso intramunicipal, o rio atravessa diversos bairros,
dentre os quais se destacam: Varzea, Caxangd, Apipucos, Monteiro, Pogo
da Panela, Santana, Casa Forte, Torre, Madalena, Derby e Capunga.

A ocupagdo histérica dessas dreas, aliada a baixa cota altimétrica
da planicie e a elevada taxa de impermeabilizagdo do solo urbano,
contribui para a recorréncia de eventos de inundag¢do e alagamento,
especialmente durante episédios de precipitagdo intensa.

A elevagdo do nivel do Rio Capibaribe impacta de forma mais
significativa as dreas ribeirinhas situadas em sua planicie de inundagdo,
atingindo principalmente comunidades como Vila Arraes, Malvinas, Padre
Henrique, Vila Felicidade, Novo Caxangd, Engenho Poeta, Nova Morada e
Vila Séo Jodo.

Essas localidades, em grande parte caracterizadas por ocupagdo
consolidada em dreas de baixa cota altimétrica, apresentam elevada
vulnerabilidade socioambiental, sobretudo durante eventos de
precipitagdo intensa e marés elevadas, que contribuem para o aumento
do nivel do rio e dificultam o escoamento das dguas.

O Rio Tejipid, por sua vez, constitui importante curso d'dgua da porgédo
sul da Regidio Metropolitana, exercendo, em determinados trechos, a fun¢do
de divisa natural entre os municipios do Recife e Jaboatdo dos Guararapes.

No territério recifense, sua bacia hidrografica abrange dreas
inseridas nos bairros do Curado, Coqueiral, Tejipié, Totd, Barro, Areias,
Cacote, Ibura, Imbiribeira e Vila do IPSEP, onde se verificam trechos com
ocupagdo urbana consolidada em planicies sujeitas a alagamentos e
inundagdes periédicas.

Em situagdes de inundag¢do associadas a elevados volumes
pluviométricos, sdo atingidas de forma mais recorrente as seguintes
comunidades: Coripés, Sapo Nu, Comunidade da Baixa, Guarulhos,
Inferninho | e ll, Cabec¢a de Vaca, Beirinha, Uchéa e Vila Maria Lucia.

Sobre o Rio Beberibe, sua bacia hidrogrdfica possui
aproximadamente 81 km? de drea, estando integralmente inserida na
Regido Metropolitana do Recife. O curso d'dgua atravessa os municipios
de Camaragibe, Recife e Olinda. Em termos de distribui¢do territorial da
bacia, cerca de 64,5% de sua drea localiza-se no municipio do Recife,
21,29% em Olinda e 14,19% em Camaragibe (GONCALVES, 2017).

Os bairros diretamente ligados ao Rio Beberibe sdo: Passarinho,
Dois Unidos, Beberibe, Porto da Madeira, Cajueiro e Campina do Barreto.
Ressaltando as comunidades mais vulnerdveis as suas inundagodes,
Comunidade Rio Morno, Beira do Rio, Vila Vintém, Dalva de Oliveira.
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FIGURA 08 - MANCHA DE INUNDAGAO DA CIDADE DO RECIFE - PE

FONTE: ICLEI, 2019.

Importante considerar que além dos principais rios que cortam a
Cidade do Recife, o municipio conta ainda com 99 canais, que sdo
elementos artificiais de drenagem, totalizando 115.308 m de extensdo.

Conforme Plano Diretor de Drenagem do Recife - PDDR, o sistema de
drenagem do Recife estd dividido em macrodrenagem e microdrenagem:

Macrodrenagem - Estd confinado entre o mar e os morros, onde correm
os rios Capibaribe, Beberibe e Tejipio, que possuem um mesmo
estudrio.Fazem parte ainda desta macrodrenagem os riachos Jiquid,
Curado, Morno, Camaragibe, Dondon e Moxoté;

Microdrenagem - Rede composta por galerias e canaletas, apresenta
extensdo aproximada de 1.580 km.
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FIGURA 09 - PONTOS CRITICOS DE ALAGAMENTO NA MICRODRENAGEM

PLANO DIRETOR DE DRENAGEM DO RECIFE - PDDR

Pontos Criticos de Alagamento na Microdrenagem

—— Limite dos Sistemas de Microdrenagem
Canais

—— Via Arterial Principal

—— Via Arterial Secundaria

—— Via Coletora

Via Local

33 Pontos - Via Arterial Principal

12 Pontos - Via Arterial Principal Secundaria

20 Pontos - Via Coletora

81 Pontos - Via Local

13 Pontos - Sem Precisdo de Localizacdo

FONTE: EMLURB, 2015.

2.2.2. DESLIZAMENTOS

Com base na definicdo do CEMADEN, movimento de Massq,
também denominado como deslizamento, escorregamento, ruptura de
talude, queda de barreiras, entre outros, se refere dos movimentos de
descida de solos e rochas sob o efeito da gravidade, geralmente
potencializado pela agdo da dgua.

O Brasil é considerado muito suscetivel aos movimentos de massa
devido as condigdes climaticas marcadas por verdes de chuvas intensas
em regides de grandes macigos montanhosos, mais encontrados na regido
sudeste.

Nos centros urbanos os movimentos de massa tém tomado
proporgdes catastréficas. Atividades humanas como cortes em talude,
aterros, depésitos de lixo, modificagdes na drenagem, desmatamentos,
entre outras, tém aumentado a vulnerabilidade das encostas para a
formagdo desses processos.

Essa condigdo €& agravada, principalmente, quando ocorrem
ocupagdes irregulares, sem a infraestrutura adequada, em dreas de relevo
ingreme.

Deste modo, considerando os mecanismos especificos e os
diferentes materiais envolvidos, os movimentos de massa sdo
classificados em quatro tipos principais: Quedas / Tombamentos /
Rolamentos; Deslizamentos / Escorregamentos; Fluxo de Detritos e lama;
e Subsidéncia e Colapsos. Contudo, os deslizamentos constituem o
principal tipo de movimento de massa monitorado e alertado pelo
CEMADEN.

Com relagdo aos deslizamentos de terra, trata-se um tipo de movimento
de massa caracterizado pelo escorregamento de trechos de solo, pedagos
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de rocha e outros detritos ao longo de uma encosta, morro ou montanha.
Quando a superficie de ruptura é curvada no sentido superior (em forma
de colher) com movimento rotatério em materiais superficiais homogéneos,
o movimento de massa é classificado como Deslizamento Rotacional.
Quando o escorregamento ocorre em uma superficie relativamente plana
e associada a solos mais rasos, é classificado como Deslizamentos
Translacionais.

FIGURA 10 - ESQUEMA DE DESLIZAMENTO DE TERRA

Deslizamentos

FONTE: CEMADEN, 2016.

Eles sGo causados por fatores naturais, condicionados pelas fortes
chuvas, pelas caracteristicas locais relativas as rochas, ao solo e ao relevo,
e também por fatores antrépicos, entre os quais estdo o desmatamento
de encostas e as construgdes e cortes irregulares. Quando em dreas
urbanizadas, os deslizamentos de terra implicam grandes perdas
materiais e consequéncias graves para a populagdo, como a destruigdo
de suas residéncias, deixando pessoas desabrigadas e em algumas
situagdes com vitimas fatais.

No municipio do Recife, a ocupag¢do nos morros se caracteriza por
construgdes precdrias. Dado o relevo local, grande parte das dreas mais
elevadas do municipio estdo sujeitas em algum grau a ameag¢a de
deslizamentos.

O déficit habitacional e a densidade demografica, em conjunto com
as concentragdes de populagdo socialmente mais vulnerdvel, sdo as
maiores forg¢as na definigdo das zonas com risco de deslizamento. O
processo de ocupag¢do desordenada de encostas com declividades
elevadas acentua a vulnerabilidade de uma populagéo (CAF, 2019).

Considerando que 67,43% da composi¢cdo da drea territorial da
cidade sd@o formadas por dreas de morros e colinas, grande parte da
populacdo que ocupa os tabuleiros costeiros (morros com topos mais
planos) estdo suscetiveis a deslizamentos.

Vale ressaltar que os tabuleiros costeiros sdo constituidos pela
Formagdo Barreiras, onde se observa a maior incidéncia de casos de
deslizamentos e erosdes na RMR, particularmente em Recife, Camaragibe,
Olinda e Jaboatdo dos Guararapes, pelo fato dessas dreas terem sido
adensadas a partir de ocupagdes espontdneas ou informais
(CONDEPE/FIDEM, 2019). Esse fato tem origem no processo histérico de
ocupag¢do da cidade, em decorréncia das enchentes registradas nas
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décadas de 40 e 50, as ocupagdes nos morros passaram a ser mais
frequentes. No ano de 1951 ja haviam ocupag¢des na zona norte da Cidade,
como: Morro da Conceigdo, Alto José do Pinho, Alto do Mandu, Bomba do
Hemetério, Vasco da Gama, Agua Fria, Alto José Bonifdcio, Alto Santa
Teresinha, algumas encostas no bairro de Casa Amarela e uma pequena
parte ao sul do bairro de Nova Descoberta. Na zona sul, locais de morros
nos bairros de Jorddo e Ibura também j&d estavam ocupados.

Esses bairros concentram o maior nimero de dreas mais vulnerdveis
a deslizamento de acordo com a figura abaixo.

FIGURA 11 - MANCHA DE DESLIZAMENTO DA CIDADE DO RECIFE - PE
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FONTE: ICLEI, 2019.

Na Figura acima, também é possivel perceber ocupag¢des na Zona
Oeste, com registros mais recentes, considerando os bairros do Barro,
Vdrzea, Coqueiral e Tejipié.

Em 2022, os morros das zonas sul e oeste foram os mais afetados,
devido um conjunto de fatores: concentrag¢éo do volume de chuva sob as
dreas, diverso assentamentos precdrios com habitagdes mais recentes,
auséncia de infraestrutura, drenagem e obras estruturais.
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3. GESTAO DE RISCO

EM RECIFE
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A gestdo de riscos de desastres
consiste na aplicagdo de politicas e
estratégias de redugdo de riscos de
desastres para prevenir novos desastres,
reduzir os riscos existentes e gerir os
riscos residuais, contribuindo para o
fortalecimento da resiliéncia e a redugdo
das perdas decorrentes de desastres
(UNDRR, 2017).




3.1.GESTAO DE RISCO

Considerando as diretrizes e objetivos da Politica Nacional de
Prote¢do e Defesa Civil - PNPDEC, regulamentada pela LEI N°
12.608/2012, as agdes da Protegdo e Defesa Civil estdo voltadas para a
redugdo dos riscos e gerenciamento de desastre, de acordo com as fases
determinadas pela figura a seguir:

FIGURA 12: FASES DA GESTAO DE RISCO E GERENCIAMENTO DE DESASTRES

GESTAO DE RISCOS

“.wsw daRiseo

GERENCIAMENTO DE DESASTRES

FONTE: MIDR, 2024.

As agdes de Proteg¢do e Defesa Civil compreendem agdes
antecipatoérias aos desastres, que devem ser executadas regularmente,
como:

» PREVENGCAO - Medidas e atividades prioritdrias, anteriores &
ocorréncia do desastre, destinadas a evitar ou reduzir a instalagdo
de novos riscos de desastre;

»  MITIGACAO - Medidas e atividades imediatamente adotadas para
reduzir ou evitar as consequéncias do risco de desastre;

» PREPARACAO - Medidas e atividades, anteriores & ocorréncia do
desastre, destinadas a otimizar as agdes de resposta e minimizar os
danos e as perdas decorrentes do desastre.

Essas agdes compreendem um ciclo de gestdo de risco de desastres,
além daquelas ag¢des que sdo realizadas durante e apds os desastres
denominadas ag¢des de resposta e de recuperagdo, respectivamente,
compreendendo, ambas, um ciclo de gerenciamento dos desastres.
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3.2. GESTAO DO RISCO EM RECIFE

Para a efetividade do Ciclo de Gestdo em Protegdo e Defesa Civil,
as agdes do 6rgdo responsdvel pela gestdo de risco municipal devem,
priorizar a redugé@o do risco de desastres (preven¢do, mitigagcdo e
preparagdo para os desastres), pois sdo essas agdes as mais efetivas
para:

= Mitigar os riscos de eventos adversos e desastre;

* Minimizar os impactos humanos, ambientais e materiais em
decorréncia de eventos adversos e desastres;

» Contribuir para o aumento da resiliéncia local a desastres.

Em ambito municipal, o 6rgdo responsdvel pelas agdes de Protegdo e
Defesa Civil é a Secretaria Executiva de Defesa Civil do Recife - SEDEC,
que realiza uma gestdo integrada dos riscos de desastres, tendo como
eixos estratégicos:

» Defesa Civil permanente;

= Ac¢do descentralizada;

*= Administragdo de proximidade;

* Equipe multidisciplinar;

= Visdo sistémica dos espagos;

* Integrag¢do dos érgdos do sistema;

* Intervengdo estrutural continuada;

* Participagdo direta da populagao;

» Construgdo de desenvolvimento local para redug¢do de risco e desastres.

Como estratégia inicial para efetividade na gestdo de risco, a
SEDEC Recife se estruturou fisica e tecnicamente de modo a atender as
especificidades da cidade e sua topografia desafiadora. Neste sentido, a
SEDEC instalou estruturas fisicas descentralizadas, situadas nas dreas de
maior suscetibilidade a desastres, a fim de garantir eficiéncia nas agdes
de prevengdo e maior agilidade nas respostas em situagdes emergenciais.

A Defesa Civil do Recife conta com um total de 06 (seis) Regionais de
Atendimento, sendo 05 (cinco) distribuidas nas dreas de morro (Norte,
Noroeste, Nordeste, Oeste e Sul) e 01 (uma) na planicie, esta em particular,
atuando em situagdes de alagamentos/inundag¢do, risco tecnolégico e
produtos perigosos. A distribui¢do geogrdfica estd representada na figura
a seguir:

33



FIGURA 13 - MAPA DE DISTRIBUIGAO DAS REGIONAIS DESCENTRALIZADAS DA
SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA CIVIL - SEDEC
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.

As Regionais descentralizadas, distribuidas nos territérios criticos
da cidade, possibilitam a SEDEC identificar e mapear os pontos de risco,
realizar o monitoramento permanente, diagnosticar as condigdes
socioecondmicas da populagdo e propor solugdes interventivas com
vistas a redugdo de desastres, fortalecendo assim a governanga e
resiliéncia local.

As referidas Regionais possuem um corpo técnico multidisciplinar
tanto de servidores efetivos, os quais foram inseridos por meio de
concurso publico especifico para a Defesa Civil, quanto de servidores
comissionados e profissionais terceirizados, de diversas dreas de atuagdo:
servigo social, psicologia, engenharia civil, engenharia quimicq,
arquitetura, geologia e geografia.
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FIGURA 14 - MAPA DAS AREAS DE ATENDIMENTO DAS REGIONAIS DE MORRO - SEDEC
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Além das 06 (seis) Regionais, a SEDEC dispde de uma sede prépriaq,
a qual compreende as geréncias de engenharia, de ateng¢do social, de
planejamento, administrativa, operacional e de monitoramento. Neste
espago também encontra-se em funcionamento 24h a Sala de
Monitoramento da Defesa Civill com equipe de supervisores e
plantonistas que trabalham no periodo noturno e nos finais de semana,
cuja fung¢do é acompanhar em tempo real as entradas das ocorréncias
através da Central de Atendimento, previsdo meteorolégica junto ao COP
e demais 6rgdos da esfera federal e estadual de monitoramento, atualizar
a plataforma digital, e emitir os sinais de alerta a populagdo.

Dentro da estrutura da SEDEC Recife, encontra-se ainda a Central
de Atendimento (0800 081 3400) que funciona 24h, para registro de
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solicitagdes da populagdo, no que diz respeito a vistoria técnica
preventiva e emergencial, monitoramento, colocag¢do de lona pldstica,
pequenos servigos, avaliagdo para aplicagdo de Geomanta e execugdo de
obras do Programa Parceria, dentre outras situagdes relacionadas a
prote¢do e defesa civil. Abaixo temos a figura 14 com o nimero de
contato telefénico disponibilizado para solicitagdes dos cidaddos.

FIGURA 15 - CENTRAL DE ATENDIMENTO DA SEDEC/RECIFE

A Defesa Civil esta de plantao no.

0800 081 3400

A LIGACAD E GRATUITA

FONTE: SEDEC RECIFE 2025.

A SEDEC Recife recebe o comunicado da ocorréncia através da
central de atendimento 0800 081 3400 ou nas regionais, e procura obter

as informagdes necessdrias para preenchimento das fichas de
ocorréncias proéprias.

GRAFICO 03 - TOTAL DE SOLICITAGOES CALL CENTER

Evolugao do Total de Ocorréncias (2021-2025)

Pico de
registros
em 2022

® Retomada do

Queda crescimento
acentuada em 2025
em 2024

Registrou-se 0 menor volume do
intervalo analisado, totalizando
apenas 7.757 ocorréncias.

O ano de 2022 atingiu o
volume maximo do periodo
com 14.710 ocorréncias. \
7

v 2023: Total de
2021: Total de Ocorréncias
Ocorréncias

© volume voltou a subir
no Gitimo ane, alcangando
amarca de 2.654.

FONTE: SEDEC RECIFE 2025.
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Assim que a ocorréncia emergencial for confirmada, deverd ser
informado o porte da mesma e o desdobramento para mobilizagdo da
equipe, que seguird o fluxograma a seguir:

FIGURA 16 - FLUXOGRAMA DE SOLICITAGOES E OCORRENCIAS REGISTRADAS
PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO

. s @ Equipe
O ecossistema de resposta da SEDEC ndo é estético. Ele Regianais " Técnica
atua como um sistema de roteamento dindmico inteligente & ;%DEC
que altera sew fluxo operacional com base em duas s0y Equipe
em duas varidveis imevogdvels: Hordrio da Demanda e e l =" Qperacional
Gravidade do Evento. &=
’ S o GGAS
L —_— GGP
Canecta B= 683 GGE =
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[ E:rr;ﬂgas i 2 Secretdrio o Geréncia
neas i ~n
P [ Sala de Monitoramento SEDEC Recife Operagbes
SEDEC r ——
@ Demandas Secretario
SEDEC 0800 E M 2 E;EOPS &} Prefeito 2. Parceiros
ES®e
[T =]
w2
525
2 Flantdo SEDEC
ic
Sala de Monitoramento
SEDEC
; i Geréncia de
Ocorréncia de Médio » f
& e Grande Vulto = MonuslgBaEnéento
Regionais f Parceiros
SEDEC COFRectie SEDEC

FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.

Ainda dentro da estrutura, a SEDEC dispde de 02 (dois) galpdes
proprios para armazenamento de lonas pldsticas, materiais e donativos
utilizados nas agdes de ajuda humanitdria.

Com essa estruturacdo, a Defesa Civil do Recife vem atuando de
forma sistémica, desenvolvendo ag¢des de prevengdo, mitigagdo,
preparag¢do, resposta e recuperagdo, visando atender as diretrizes da Lei
n° 12.608/2012.

3.2.1. AGOES PREVENTIVAS

Referem-se das ag¢des destinadas a reduzir a ocorréncia e a
intensidade de desastres, por meio da identificagdo, do mapeamento e
do monitoramento de riscos, ameagas e vulnerabilidades locais, incluindo
a capacitag¢do da sociedade em atividades de defesa civil, entre outras
estabelecidas pela Politica Nacional de Protegdo e Defesa Civil - PNPDC.

Dentre as agdes preventivas realizadas pela SEDEC Recife
destacamos: o monitoramento das dreas de risco, as vistorias, as
atividades socioeducativas e formativas realizadas junto a populagdo.

37



3.2.1.1. MONITORAMENTO DAS AREAS DE RISCO

O monitoramento das dreas de risco é uma das atividades
desenvolvidas pela equipe da Defesa Civil do Recife, nos territérios onde a
possibilidade de ocorréncia de eventos adversos & mais contundente,
tendo como base, o histérico de desastres e a identificagdo de um
quantitativo elevado de situagdes de risco classificados como alto e
muito alto.

A atividade tem cardter multidisciplinar e interdisciplinar, pois se
propde a envolver um olhar técnico do dominio da engenharia, da geologia
e da arquitetura, somado ao olhar psicossocial. Neste sentido, o objetivo
precipuo é identificar os pontos de risco de uma determinada drea e seus
fatores de vulnerabilidade, observando e reavaliando repetitiva e
continuada, dados técnicos no tempo e no espago, utilizando métodos
comparativos, com o propdsito de conhecer todas possiveis varidveis de
um processo ou fendmeno e garantir respostas coerentes e oportunas e,
ao mesmo tempo, comunicar e sensibilizar as familias quanto a percepgdo
dos riscos existentes e as agdes mitigadoras de risco que precisam ser
adotadas tendo em vista evitar acidentes.

Torna-se necessdrio distinguir que essa atividade é realizada nas
dreas de morro e planicie, com visitas sistematicas, através de metas pré-
estabelecidas pela Secretaria Executiva de Defesa Civil, abrangendo uma
drea/localidade em sua completude.

Metodologicamente a atividade é planejada pela equipe das seis
Geréncias das Regionais de engenharia e social, momento em que sdo
definidas as dreas e as estratégias de intervengdo, sendo estas,
demandadas para execug¢do pelas equipes técnicas de engenharia,
geologia e arquitetura e psicossocial lotadas nas 06 (seis) Regionais de
atendimento descentralizado da Defesa Civil do Recife.

Em campo, a metodologia se efetiva pela realizagdo de visitas
técnicas a todos os iméveis inseridos na drea definida para intervengdo.

Durante as visitas, as equipes de engenharia se dedicam a verificar
e avaliar as situagdes de risco, as quais, relacionadas aos fatores
ambientais e antropogénicos, sdo mapeadas e/ou sistematizadas para
receberem futuras intervengdes mitigadoras de risco. As intervengdes
poderdo ser executadas pela equipe operacional da Defesa Civil como a
colocagdo de lona pldstica, rogagem, capinag¢do, aplicagdo de Geomanta
ou articuladas para execugdo junto a outros 6rgdos parceiros.

As equipes sociais atuam na A¢do Porta a Porta, identificando
familias, a fim de verificar as condigdes de vulnerabilidade socioambiental
frente ao risco existente, propondo encaminhamentos com vistas a
garantir a proteg¢do, seguran¢a, melhores condigdes de habitabilidade e
direitos, fazendo a interlocu¢do com as demais politicas publicas.

Analisando em sua completude, a atividade de monitoramento se
apresenta como essencial para o processo de reconhecimento das dreas
e acompanhamento dos processos mitigadores e evolutivos dos riscos.

A SEDEC Recife monitora 199 localidades das dreas de morro, por
meio das 06 (seis) Regionais, de acordo com sua drea de abrangéncia.
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.

Em relag@o ao risco geoldgico (encosta), a SEDEC RECIFE atribui
04 (quatro) classificagdes:

» Risco Baixo (R1): Neste caso ndo se observam evidéncias de
instabilidade. Ndo hd indicios de desenvolvimentos de processos de
instabilizagdo de encostas. Mantidas as condigdes existentes ndo se
espera ocorréncias de eventos destrutivos no periodo de um ano.

= Risco Médio (R2): Observa-se evidéncias de instabilidade. Processos de
instabilizagdo em estdgio inicial de desenvolvimento. Mantidas as
condigdes existentes € reduzida a possibilidade de ocorréncia de
eventos destrutivos no periodo de chuvas intensas e prolongadas.

= Risco Alto (R3): Observa-se a presenga significativa de evidéncias de
instabilidade, tipo: trincas no solo, degraus de abatimento de talude,
etc. Processo de instabilizagdo em pleno desenvolvimento, com possivel
evolugdo. Mantidas as condigdes existentes é perfeitamente possivel a
ocorréncia de eventos destrutivos durante periodos de chuvas intensas
e prolongadas no periodo de um ano.

= Risco Muito Alto (R4): As evidéncias de instabilidade como fei¢cdes
erosivas, proximidade da moradia das cristas do talude, trincas no solo,
dentre outras, sdo expressivas. Processos de instabilizagdo em
avang¢ado estdgio de desenvolvimento. E a condigéo mais critica, sendo
impossivel monitorar a evolugdo do processo dado seu elevado estdgio
de desenvolvimento. Mantidas as condigdes existentes é muito
provavel a ocorréncia de eventos durante o periodo de chuvas, havendo
necessidade de interdigdo e desocupagdo do local.

Em relagdo ao risco Hidrolégico (dreas alagdveis e inundagdo), a
SEDEC RECIFE atribui 04 (quatro) classificages:

» Risco Baixo (R1): O setor apresenta condi¢gdes potenciais para o
desenvolvimento de processo de inundag¢do,embora os eventos de
inundagdo sejam pouco frequentes,ndo tendo sido verificado
ocorréncias de eventos significativos nos ultimos 05 anos.

= Risco Médio (R2): O setor apresenta eventos frequentes de inundagéo,
com registro ou relatos de moradores indicando a ocorréncia de pelo
menos 01 evento significativo nos Gltimos 05 anos.
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Risco Alto (R3): O setor apresenta frequéncia elevada de ocorréncias
de inundag¢do, com registro ou relatos de moradores indicando
ocorréncia de 02 eventos significativos nos ultimos 05 anos.

Risco Muito Alto (R4): O setor apresenta frequéncia extremamente
elevada de ocorréncias de inundagdes, com registros ou relatos de
moradores indicando ocorréncia de 03 eventos no periodo de 05 anos.

Apés o levantamento dos pontos e andlise da interven¢do mais
adequada, inicia-se o processo de implementar solugdes para mitigagdo
dos riscos, objetivando sempre contemplar um maior nimero de familias.

3.2.1.2. MAPEAMENTO DE CENARIOS DE RISCO DA CIDADE

As agdes de Defesa Civil dependem de informag¢des sobre o
territério e suas caracteristicas de riscos para poder planejar e executar
suas agoes. Assim, compreender o perfil de risco da cidade do Recife é
fundamental.

Durante o ano, é realizado um intenso e constante trabalho de
mapeamento das dreas susceptiveis a desastres, dando suporte para o
planejamento de ag¢des de prevengdo e minimizagdo. Muitas dessas
informagdes tém um foco gerencial, dando base para as ag¢des de
resposta e gerenciamento.

Objetivando aprimorar a sistematizagdo dos dados coletados pela
equipe técnica em drea, a SEDEC/Recife implantou no ano de 2019 uma
plataforma on- line, Sistema E-ris, como ferramenta essencial de gestdo
de risco.

A plataforma on-line de gestdo das informagdes da Defesa Civil é
um sistema que propde o monitoramento de todos os processos,
oportunizando o acompanhamento célere e atualizado das informagdes
pertinentes ados pontos e situagdes de risco existentes na Cidade, bem
como dos resultados das agdes realizadas pelas equipes da SEDEC,
através do trabalho descentralizado desenvolvido nas 06 (seis) regionais.

Qualificado como um Sistema de monitoramento vivo, o mesmo
pressupde a necessidade continua de ser alimentado como condigdo de
permitir a atualizagdo das informag¢des em tempo real. Para tanto, a
estruturagdo de uma Central de Monitoramento e a presen¢a de técnicos
capacitados trabalhando em regime de plantdo se apresenta como
essencial, pois possibilita a emissdo de relatérios de demandas e alertas
aos gestores da SEDEC Recife, oportunizando o planejamento e, quando
necessdrio, o redirecionamento de agdes preventivas e de resposta.

Dessa forma, os pontos de riscos da cidade, mapeados e
atualizados anualmente, por meio do trabalho da equipe técnica no
territério, estdo sendo inseridos em tempo real no Sistema E-ris,
possibilitando a visualizagdo do cendrio, a identificagdo da familia e
interveng¢odes necessdrias.
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FIGURA 18 - MAPA DE RISCO, SISTEMA E-RIS - DADOS 2026
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FONTE: SISTEMA E-RIS/SEDEC RECIFE, 2026.

As informag¢des do mapa de risco sdo extraidas do trabalho das
equipes da SEDEC nos territérios, com as atividades de vistorias e
principalmente do monitoramento nos locais mais criticos e suscetiveis a
desastres.
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FIGURA 19 - APP MOBILE - AGENDA

Agenda @@ Todos os Atendimentos

e-Rls Q Busque por protocolo, enderego ...

e-RIS Sisterma de Gestao de Ri

?2)

Login

Protocolo AT2508018625
Municipio

Data 13/08/2025
Usudtio Ocorréncia 0C2508158419

Enderego Rua dos Carijos, 228 - Morro da
Conceigao, Recife - PE - 52280-102

& £

Localidade MORRO DA CONCEIGAO
ESQUECEU A SENHAT Status Aberto

Técnico Ana Carolina do Nascimento

FONTE: SISTEMA E-RIS/SEDEC RECIFE, 2026.

FIGURA 20 - MAPEAMENTO AREAS DE MORRO

FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.

Além do monitoramento constante, a SEDEC estd ampliando o
numero de Planos de Interveng¢do das localidades, que consiste em um
estudo aprofundado da dreas suscetiveis a risco no municipio,
informando as possiveis solugdes para mitigagdo dos mesmos. No total,
existem 94 Planos de Intervengdo em dreas com histérico de
deslizamentos, conforme ilustragées do mapeamento elaborado na
Localidade UR-04, no bairro da Cohab, na regido sul do Recife.
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FIGURA 21- PLANO DE INTERVENGAO UR-04 - COHAB

—

FONTE: SEDEC RECIFE, 2025.

Considerando o mapeamento realizado pela SEDEC, registra-se as
localidades/bairros com maior concentragdo de pontos de risco de

deslizamento de terra.

QUADRO 05 - LOCALIDADES POR REGIONAL COM MAIOR CONCENTRAGAO DE
PONTOS DE RISCO ALTO (R3) E MUITO ALTO (R4) EM AREA DE MORRO.

REGIONAL LOCALIDADE BAIRRO
Nordeste Corrego Da Areia Nova Descoberta
Nordeste Sitio dos Macacos Guabiraba
Nordeste Coérrego Da Bica Passarinho
Nordeste Coérrego do Joaquim Nova Descoberta
Noroeste Coérrego do Carud Vasco da Gama
Noroeste Alto do Brasil Alto José Bonifdcio
Noroeste Alto do Cruzeiro Nova Descoberta

Norte Cavalcante Petribu Dois Unidos
Norte Sitio/Alto do Rosdrio Dois Unidos
Norte Corrego Do Deodato Agua Fria
Norte Alto do Maracand Dois Unidos
Oeste Pantanal Barro
Sul Vila do Sesi Ibura
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Sul Alto da Bela Vista lbura

Sul Alto da Jaqueira Jorddo
Sul Lagoa Encantada Cohab
Sul Jorddo Baixo Jorddo

FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.

Em relagdo das dreas alagdveis, de acordo com o histérico de
ocorréncias registradas nos ultimos 05 (cinco) anos, a Defesa Civil do
Recife mapeou 54 comunidades com risco de alagamento.

FIGURA 22 - MAPEAMENTO DAS AREAS ALAGAVEIS

COMUNIDADE SAPO NU - CURADO

FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.
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Considerando aquelas que apresentam Risco Alto (R3) e Risco

Muito Alto (R4), foram mantidas as 53 comunidades com recorréncia de
alagamentos, como mostra a QUADRO 06 a seguir:

QUADRO 06 - COMUNIDADES SITUADAS EM AREAS ALAGAVEIS COM
RISCO HIDROLOGICO ALTO (R3) E MUITO ALTO (R4)

REGIONAL RPA COMUNIDADE BAIRRO
o2 ST RIRSRARRIR M | owuero
PLANA 2 COMUNIDADE VILA FELIZ CAJUEIRO
PLANA 2 COMUNIDADE DALVA DE OLIVEIRA PORTO DA MADEIRA
PLANA 2 OCUPACAO BEIRA RIO PORTO DA MADEIRA
PLANA 2 VILA MIGUEL ARRAES PORTO DA MADEIRA
PLANA 2 FAVELA BEIRA-RIO CAMPINA DO BARRETO
PLANA | 2| COMUNDADE pOETA VoI D OB oA CORONEL | GAMPINA DO BARRETO
PLANA 2 COMUNIDADE BEIRA-RIO BEBERIBE
PLANA 2 RIO BEBERIBE - E'Fé/lx_iﬁDDAAl g\?r\é\/EEBr\églAB%- RUA URIEL DE BEBERIBE
PLANA 2 COMUNIDADE BEIRA-RIO - RUA GENERAL LABATUT DOIS UNIDOS
PLANA 2 FAVELA DA RUA GUARANY LINHA DO TIRO
PLANA 2 COMUNIDADE RIO “1%?%%9@5&89 QUE NAO SOFREU LINHA DO TIRO
PLANA 3 VILA VINTEM - POR TRAS DO JOSUE PINTO BREJO BEBERIBE

3 COMUNIDADE VILA CANAA / VILA BOA VISTA / VILA
PLANA INDEPENDENCIA GUABIRABA
PLANA 3 COMUNIDADE VILA SAO JOAO - AGUDE DE APIPUCOS APIPUCOS
PLANA 3 COMUNIDADE VILA MONTEIRO - APIPUCOS - RIO CAPIBARIBE APIPUCOS
PLANA 4 MALVINAS - RUA DES. RODOLFO AURELIANO VARZEA
PLANA 4 COMUNIDADE MELVIN JONES VARZEA
O PR e A e e B
PADRE HENRIQUE
PLANA 4 RUA APULEU VIEIRA VARZEA
PLANA 4 BECO DO OLEO - AV. QUINZE DE NOVEMBRO - VILA ARRAES VARZEA
PLANA 4 VILA ARRAES VARZEA
PLANA 4 COMUNIDADE NOVO CAXANGA - RUA ENGENHO POETA CAXANGA
PLANA 4 COMUNIDADE VILA FELICIDADE CAXANGA
PLANA 4 COMUNIDADE NOVA MORADA (ALGUNS TRECHOS) CAXANGA
BLANA 4 AV.ENGENHEIRO ABDIAS DE CARVALHO - AV. DO FORTE, CORDEIRO/MADALENA
FACULDADE ESTACIO DE SA - CHESF
RIO TEJIPIO - RUA CORIPOS E TRAVESSAS DA RUA
i s B RN S S
CANTO (BARRACA DE FERRO). _
|5 | BTSRRI SOANES | coauema
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RIO TEJIPIO - RUA SARGENTO WILSON VIANA, RUA
DLANA 5 LOURENCO BEZERRA, RUA BENVENUTO CELINE, RUA TEIIPIO
JURUPATAN, RUA ARACAJU, RUA MATOSO DA
CAMARA
RIO TEJIPIO - RUA ARGINA AGUIAR E TRAVESSAS DA )
PLANA 5 RUA ARGINA AGUIAR (CONHECIDO COMO LOCA) TEJIPIO
RIO TEJIPIO - RUA ANANIAS CATANHO (PROXIMO A PONTE
DA AV. CENTRAL), RUA MARUMBI, RUA CHAPECO, RUA ]
PLANA 5 HORTELA, RUA IPATINGA, RUA ALTO PIQUIRI TOTO
(TRECHO PROXIMO A PONTE).
RIO TEJIPIO - COMUNIDADE SAPO NU COM VILA .
PLANA 5 CAMPONESA TOTO
CANAL GUARULHO - RUA PROFESSOR ZENIA GUERRA, RUA
BRAGANGA, RUA ARTUR BARRETO LINS, RUA MAJOR
FELICIO, RUA MUSSUREPE, RUA MARIA JESUS BRAZIL .
PLANA 5 MATOS, RUA JOSE DE ALMEIDA SEIXAS, RUA ANA PIRES JARDIM SAC PAULO
CUSTOSA, RUA LEANDRO BARRETO (NO TRECHO DO
VIADUTO)
RUA PIRACICABA, RUA ITALACY, RUA REALEZA, RUA REAL, "
PLANA 5 RUA JERICO, RUA EUSEBIO MATOS JARDIM SAO PAULO
PLANA 5 AV. SO PAULO NO VIADUTO DA ESTACAO WERNECK JARDIM SAO PAULO
PLANA 5 COMUNIDADE DA BAIXA JARDIM SAO PAULO
PLANA 5 BEIRA CANAL RODOMAIS - RUA ALEXANDRITA, RUA DINIZ JARDIM SKO PAULO
PLANA 5 INFERNINHO 1E 2 JARDIM SAO PAULO
PLANA . COMUNIDADE CABECA DE VACA (AV. GENERAL SAN SAN MARTIN
MARTIN)
JARDIM UCHOA - RUA JOAO PAULO Il CANAL DAS
PLANA 5 D ARANALIRAS AREIAS
CANAL DAS LARANJEIRAS - RUA SANTA JOANA D'ARC, RUA
PLANA 5 OIAPOQUE, RUA JUPIATA, RUA RIO SOLIMOES. AREIAS
PLANA 5 COMUNIDADE DA BEIRINHA JIQUIA
PLANA 5 COMUNIDADE DA BEZINHA JIQUIA
PLANA 5 RUA AURORA CACOTE, RUA SINDICATO DOS BANCARIOS CACOTE
PLANA 5 COMUNIDADE DO VIETNA - RUA LEILA FELIX KARAN SAN MARTIN
oLANA AV. RECIFE, RUA ALAGOAS, RUA ABDIAS CABRAL DE MOURA, oEp
6 VILA ARQUITETA MARIA LUCIA E ADJACENCIAS
PLANA 6 AV. MASCARENHAS DE MORAES - DER E BANCO ITAU IMBIRIBEIRA
PLANA 6 AV. DOIS RIOS IBURA DE BAIXO
PLANA 6 AV. DOM HELDER - ENTRADA DO NUCLEO, LINHA DO TREM IBURA DE BAIXO
PLANA 6 COMUNIDADE SITINHO IBURA DE BAIXO
PLANA 6 RUA RIO MOXOTO, RUA ALHANDRA IBURA DE BAIXO
PLANA 6 RUA RIO PAJEU - BEIRA CANAL IBURA DE BAIXO
COMUNIDADE BORBOREMA - RUA CEL AVIADOR ROBERTO .
PLANA 6 BRSSO RAMOS SETUBAL

FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.
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3.2.1.3. AGOES SOCIOEDUCATIVAS DE COMUNICAGAO DE RISCO - PORTA A PORTA

Nestas ag¢des, as profissionais da equipe social que compdem o
corpo técnico da Defesa Civil visitam as dreas classificadas como Risco
Alto (R3) e Risco Muito Alto (R4) para ocorréncias de deslizamentos e
inundagdo, orientando os moradores de cada residéncia sobre o risco,
praticas seguras e prote¢gdo ao meio ambiente.

As ag¢des de comunicagdo de risco Porta a Porta sdo realizadas de
janeiro a abril, periodo que antecede a quadra chuvosa, visando o
enfrentamento diante das ameag¢as e grandes volumes de chuva na
cidade. E consiste em realizar visitas nas localidades que apresentam
maior risco, para orientagdo aos moradores sobre os alertas de chuvas, os
pontos de abrigamento e demais prdticas seguras, com vistas a
salvaguardar a vida da populagdo.

Durante a ag¢do, a equipe também cadastra os telefones dos

moradores para receberem alerta via SMS emitido pela SEDEC/Recife e
sdo disponibilizados materiais educativos.

FIGURAS 23 - COMUNICAGAO DE RISCO PORTA A PORTA

DRATICAS SEGURAS
NAS AREAS DE RISCO
CARTILHA EDUCATIVA

FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.
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3.2.1.4. AGOES SOCIOEDUCATIVAS NAS ESCOLAS

O trabalho educativo voltado para a comunicag¢do de risco de
desastres nos espagos educacionais do municipio, tem contribuido para
ampliar a discussdo em torno dos efeitos dos eventos climdaticos e para
disseminar o movimento em prol da mudang¢a de cultura nas comunidades
escolares mais vulnerdveis.

Com essa perspectiva, a SEDEC Recife realiza anualmente 300
Ac¢des Informativas, de forma preventiva, nas Escolas Municipais que
estdo inseridas geograficamente em dreas de risco, para atender
diretamente criangas e adolescentes e indiretamente o corpo docente e
familiares.

A Ag¢do tem como estratégia apresentar de forma diddtica e ludica
o papel da Defesa Civil, as ameagas e vulnerabilidades presentes no
municipio, destacando a importéncia da adog¢do de prdticas seguras a fim
de mitigar os riscos e reduzir os prejuizos em decorréncia de situagdes de
desastres.

O processo de constru¢do da metodologia e planejamento das
agdes é desenvolvido pela equipe social das 06 (seis) Regionais
Descentralizadas de Atendimento, com a participagdo da equipe
multidisciplinar, ainda no primeiro bimestre. As primeiras ag¢odes
acontecem no primeiro més do ano letivo, mediante agendamento prévio
com os gestores escolares.

Durante as ag¢des sdo utilizadas ferramentas audiovisuais, jogos

educativos, experimentos em maquetes e entrega de materiais
informativos, como cartilhas, folders e imds.

FIGURAS 24 - AGOES SOCIOEDUCATIVAS NAS ESCOLAS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2026

3.2.1.5. NUCLEOS DE PROTEGAO DEFESA CIVIL - NUPDEC'S COMUNITARIOS E
MULHERES

Os Nucleos de Proteg¢do e Defesa Civil - NUPDEC's Comunitdrios e
Mulheres surgiram como estratégia de aproximag¢do e participagdo
comunitdria no Sistema Municipal de Proteg¢do e Defesa Civil e consistem
na realizagdo de atividade formativa que abrange temdaticas como
mudangas climdticas, redugdo de risco e desastres, defesa civil e
resiliéncia, a perspectiva de género frente ds situagdes de desastres,
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suporte psicolégico em situagdes de emergéncias e desastres, o papel da
Saude nas emergéncias e desastres, racismo ambiental, primeiros
socorros, evacuag¢do de drea, e Simulados de preparagdo para
emergéncias e Desastres.

Os NUPDEC's tem como objetivo capacitar a populag¢do para atuar
nas a¢des da Estratégia de Redug¢do de Riscos e gerenciamento dos
desastres nas dreas de morros e planicies da cidade do Recife de forma
integrada com o Sistema de Protegdo e Defesa Civil. Busca o
desenvolvimento e o fortalecimento da resiliéncia comunitdria, das
parcerias e o controle social da populagdo.

Os NUPDEC's promovem treinamento de atores da sociedade civil
para atuag¢do conjunta nas comunidades, através da mobilizagdo social
para participagdo ativa dos sujeitos envolvidos que propagam a cultura
da prevengdo dos riscos e a capacidade da populagdo superar as
adversidades da vivéncia em dreas de risco,morro e alagados.

FIGURAS 25 - OFICINAS NUPDEC'S
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.

Em 2026, os Nucleos foram divididos geograficamente nas dreas
Norte, Sul/mulheres e Plana, com o publico feminino como foco para
atuag¢do na prevengdo e resposta aos desastres, compreendendo a
populagdo atendida pelas 06 Regionais da SEDEC.

A formagdo tem inicio no més fevereiro, com a realizagdo de
oficinas em parceria da Universidade Catélica de Pernambuco - UNICAP e
demais secretarias municipais e encerra na primeira quinzena de abril,
periodo que antecede a abertura da quadra chuvosa.

Ao final da formagdo, os participantes sdo certificados como Curso
de Extensdo da UNICAP, e serdo direcionados para as atividades de
Proteg¢do e Defesa Civil de forma voluntdria na sua drea de
representatividade.
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FIGURAS 26 - CERTIFICAGAO FORMAGAO NUPDEC'S 2025

FONTE: SEDEC RECIFE, 2025.

3.2.1.6. NUPDECQUINHO

O NUPDEquinho é uma iniciativa pioneira da Secretaria Executiva
de Defesa Civil do Recife em parceria com a Primeira Infancia do Recife, o
PROMORAR e o Gabinete de Inovagdo Urbana, que surgiu no ano de 2024
dentro da Formagdo de Nucleos de Protecdo e Defesa Civil- NUPDEC
Mulheres, devido a demandas das alunas que em sua maioria sdo as
cuidadoras das criangas e que sentiam a necessidade de levda-las para as
oficinas.

E com o entendimento da necessidade de reconhecer a infancia
como parte essencial da constru¢do da Gestdo de Riscos nos territérios,
tornando-os mais justos, seguros e preparados para enfrentar os desafios
da crise climdtica e da resposta aos eventos adversos e desastres.

O publico-alvo sdo criangas de 04 a 12 anos de idade e por
Formagdo temos condi¢do de atender de 15 a 20 criangas.

O Objetivo do NUPDECquinho é sensibilizar as criangas de dreas de
risco por meio da percepgdo dos riscos e da valorizagdo de
comportamentos seguros que favoregam a compreensdo da problematica
do risco e as mudangas necessdrias de hdbitos para a redug¢do dos
mesmos
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O NUPDECquinho tem como escopo métodos pautados no
desenvolvimento educacional, social e ambiental do publico infantil,
tornando-o uma voz ativa e conhecedora da sua comunidade,
multiplicando as a¢des elencadas e aprendidas ao longo da realizagdo das
oficinas. Por se tratar de um processo de aprendizado em ambiente ndo
formal e por um curto periodo de tempo.

O NUPDECquinho deve criar condi¢des de aprendizagem em que a
crianga incorpore a integragdo da redug¢do de risco de desastres nas
praticas cotidianas, para fomentar uma cultura de prevengdo e de
promog¢do da resiliéncia.

As oficinas realizadas no NUPDECquinho tém os seguintes temas:
Acolhimento, conhecendo o territério, Cineminha + Leituras, Cag¢a ao
Tesouro, Plantio de Arvore e Simulado de Preparag¢do para Emergéncias e
Desastres acompanhando as alunas da Formag¢do NUPDEC Mulheres.

As aprendizagens obtidas giram em torno de atividades aplicadas
que possibilitaram o aprendizado de conteudos que estejam vinculados as
temdticas de Proteg¢do e Defesa Civil e como reconhecé-las no dia a diq,
criando condigdes e estratégias que buscam despertar nas criangas a
percepg¢do dos riscos, a consciéncia ambiental e mudang¢as de hdbitos e
como garantir um ambiente sauddvel para toda a comunidade.

O Projeto foi inicialmente desenvolvido na Comunidade do Bem
(Irm& Dorothy) - Imbiribeira, no ano de 2025.

FIGURAS 27 - NUPDECQUINHO COMUNIDADE DO BEM - IMBIRIBEIRA

FONTE: SEPIN, 2025.
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Em 2026, as atividodes do NUPDECQUINHO estdo sendo
realizadas no COMPAZ IBURA - PAULO FREIRE, em conjunto com a
formag¢do do NUPDEC Sul/Mulheres, com encerramento previsto para o
més de abril.

FONTE: SEPIN, 2026.
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3.2.2. AGOES DE MITIGAGAO

Entende-se por mitigagdo as medidas destinadas a diminuir ou
limitar a configuragdo de situagdo de risco.

Em dmbito municipal, a SEDEC Recife promove uma série de agdes
voltadas para a mitigagdo dos pontos de risco da cidade, a fim de garantir
maior seguran¢a a populagdo.

3.2.2.1. SERVICOS OPERACIONAIS

Cada Regional da SEDEC dispdoe de equipe operacional voltada
para atividades de rogagem, capinag¢do, erradicagdo de drvores de
pequeno porte e colocagdo e reposi¢gdo de lonas pldsticas, estes servigos
tem como objetivo a mitiga¢do do risco.

FIGURAS 29 - EQUIPE OPERACIONAL REALIZANDO SERVIGOS DE MITIGAGAO DE RISCO

CAPINAGAO E ROGAGEM COLOCAGAO DE LONAS PLASTICAS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.

3.2.2.2. SERVIGO DE APLICAGAO DE GEOMANTA

A Geomanta é um composto geotéxtil de PVC, com prote¢do UVA e
UVB e elevada resisténcia a tragdo longitudinal e transversal, que atende
as principais normas para compostos geossintético, tem como vantagem:

. Baixa necessidade de manutengdo;

. Alta durabilidade;

. Baixo custo de execu¢do em comparagdo as obras estruturadoras;

. Rapida aplicagdo;

. Possibilidade de aplicagdo em qualquer tipo de formagdo geolégica da
encosta;

. Possibilidade de aplicagdo em taludes de até 90 graus de inclinagdo e de
grande extensado;

. Ser um produto impermedvel;

. Flexivel, moldando-se facilmente as irregularidades do talude.
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A Geomanta é uma eficiente ferramenta para, além de estabilizar
taludes onde ndo houve acidentes, ser também utilizada em situagdes
emergenciais, onde hd necessidade de estancar um processo erosivo de
grande porte, restabelecendo a normalidade do setor e a segurang¢a das
familias.

Em 2025 foram aplicados 25 pontos de geomanta em taludes de
médio e grande porte, totalizando uma drea de 22.164,38 m?, beneficiando
165 iméveis/familias, nas localidades abaixo:

QUADRO 07 - LOCALIDADES COM PONTOS DE GEOMANTA

LOCALIDADE BAIRRO IR

PONTOS
ALTO DO MARACAMNA DOIS UNIDOS 3
ALTO DO RESERVATORIO NOWVA DESCOBERTA 1
ALTO SANTA LUZIA MACAXE] RA 1
CORREGO DA AREIA NOWVA DESCOBERTA 1
CORREGO DA JOSELIA NOWVA DESCOBERTA 3
CORREGO DO BOLEIRD NOWVA DESCOBERTA 1
CORREGO DO DEODATO AGUA FRIA 1
CORREGO PR BENOBY BOMBA DO HEMETERIO 1
DOIS IRMAOS DOIS IRMADS 1
JARDIM MOMNTE VERDE COHAB 2
LAGOA ENCANTADA |BURA, 1
MACAXEIRA MACAXE] RA 1
NOVA DESCOBERTA NOWVA DESCOBERTA >
ROSA SELVAGEM VARZEA 1
TRES CARNEIROS | BURA, 1
UR-01 COHAB 3
LUR-04 COHAB 1
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FIGURAS 30 - PONTOS GEOMANTA APLICADOS

Corrego Pastor Benoby de Carvalho - Bomba do Hemetério

ANTES DEPOIS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2025.

Lagoa Encantada - Cohab

ANTES DEPOIS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2025.
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3.2.2.3. PROGRAMA PARCERIA

O Programa Parceria é responsdvel pela execu¢do de obras de
pequeno e médio porte nas dreas de morro e planicie da cidade com a
ampla participagdo da comunidade, visando & redug¢do do risco e
melhoria da qualidade de vida da populagdo.

Iniciou sua execugdo na Prefeitura do Recife no ano de 2001, mas
a partir de 2014 passou a ser inserido no escopo de atividades da
Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC, em cumprimento ao que
determina a Politica Nacional de Proteg¢do e Defesa Civil, considerando
as linhas de atuag¢do objetivando a prevengdo e mitigagdo de risco na
Cidade.

O Programa Parceria realiza obras de tratamento de encostas, por
meio de técnicas de rip rap, alvenaria armada e tela argamassada;
melhoria habitacional em moradias danificadas em virtude de algum
sinistro ou em situag¢do de risco, sem, contudo, incluir intervengdo na
parte hidrdulica e elétrica; e melhoria da infraestrutura (acessos,
drenagem, corrimdo, fossa séptica).

A definigdo destas técnicas tem como primazia promover
melhores condigdes de habitabilidade das familias atendidas por esse
programa, portanto, essas solugdes também podem ser associadas,
formando composi¢des mistas, que sdo definidas a partir da andlise do
cendrio encontrado, da drea atendida, como também do anseio dos
moradores.

Para execug¢do dessas obras é necessdria a corresponsabilidade
do poder publico e das familias beneficidrias, onde o poder publico,
através da SEDEC, é responsdvel pela elaboragdo do projeto de
interven¢do da obra esclarecendo a Metodologia do Programa ds
familias e a concorddncia destas. Pactuando permanentemente as
responsabilidades, o fornecimento de materiais e o acompanhamento
técnico de engenharia e social até a conclusdo dos servigos; e as familias
responsabilizando-se pela mdo de obra, que pode ser familiar,
contratada ou mista.

Desta forma, a execug¢do das obras é feita pela populagdo com o
apoio técnico da Prefeitura. A Prefeitura do Recife ao longo dos anos
vem ampliando o nimero de intervengdes estruturais (tratamento de
encostas, melhoria habitacional e melhoria da infraestrutura) nas
residéncias localizadas em dreas de morros e planicies deste municipio,
garantindo mais seguran¢a para familias atendidas, conforme podemos
observar a grdafico abaixo:

56




GRAFICO 04 - OBRAS DO PROGRAMA PARCERIA CONCLUIDAS

Evolugdo e Impacto da Parceria: Obras e Familias (2021-2025)
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.
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FIGURAS 31 - OBRAS PROGRAMA PARCERIA

ANTES DEPOIS

ANTES DEPOIS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.

3.2.3. ACOES DE PREPARACAO

3.2.3.1. ACAO INVERNO 2026

A Prefeitura do Recife langa anualmente, na fase de preparagdo,
que antecede a quadra chuvosa, a Ag¢do Inverno que representa um
conjunto de intervengdes destinadas a minimizar os impactos das chuvas
na cidade.

Entre as medidas planejadas estdo agdes de micro e
macrodrenagem, limpeza de canais, conten¢do de encostas, urbanizagdo
de margens de rios, vistorias, prevengdo e monitoramento em dreas de
risco.

Nos morros, serdo executadas 68 grandes obras de conteng¢do de
encostas, entre intervengdes jd em andamento e novas frentes de servigo,
que serdo abertas em localidades classificadas como dreas de risco. Entre
os territérios contemplados estdo a Comunidade dos Milagres, no Iburag; o
bairro da Vdrzea, na Zona Oeste; e os bairros de Dois Unidos e Linha do
Tiro, na Zona Norte. Os servigos incluem a constru¢gdo de muros de arrimo,
implantagdo de sistemas de drenagem e técnicas de reforgo do solo, com
o objetivo de mitigar riscos de deslizamento e erosdo, especialmente
durante periodos de chuvas intensas.
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Para reduzir os alagamentos, jd estdo sendo construidos cinco
reservatérios sob pavimento na Imbiribeira e outros comeg¢am a ser
implantados este ano, com sistema de bombeamento, para captar as
dguas. A drenagem da Bacia do Tejipié vai melhorar também com a
requalificagdo dos canais da Mauricéia e da Sanbra, unindo recursos
municipais e do Plano de Acelera¢do do Crescimento - PAC. Na regido da
Abdias, o histérico ponto de alagamento préximo a Chesf serd mitigado
com a implantag¢do de reservatérios de dgua nos terrenos que ficam sob
as alcas da BR-232, intervengdes nos canais da Chesf e Vietnd e
requalificagdo da microdrenagem da avenida. Na Avenida Recife, serd
realizada a requalificagdo do canal Gregério de Caldas, no bairro do
Cagote, além da implantagdo de uma laje estaqueada na saida do bairro
do Ibura, que vai minimizar o problema também nas avenidas Dois Rios e
Dom Hélder. No local, serd feita a elevagdo do nivel da via e a construgdo
de um reservatoério subterrGneo, que vai armazenar temporariamente a
dgua da chuva.

A Autarquia de Manutengéo e Limpeza Urbana do Recife (Emlurb)
deu inicio as intervengdes da A¢do Inverno em janeiro, com a limpeza do
canal da Bacia do Vasco, juntamente com outros nove canais, e estd
dando continuidade aos servigos para beneficiar os 99 canais que cortam
o municipio. A autarquia também estd executando outras ag¢des voltadas
para o inverno, incluindo recuperag¢do de escadarias, melhorias na rede de
drenagem e mitigag¢do de pontos criticos de alagamento.

A Defesa Civil integra a Ag¢do Inverno intensificando ag¢des que
iniciam no més de janeiro. Além da aplicagdo de geomanta nos taludes e
obras do Programa Parceria, sdo realizados mutirées em diversas
localidades para promogdo de servigos como cobertura dos taludes com
lonas pldasticas, capinag¢do e rogagem, poda e remog¢do de drvores de
pequeno porte ndo recomendadas em dreas de risco, comunicagdo de
risco e vistorias. Também sdo realizados os simulados de preparag¢do para
emergéncias e desastres, mapeamento dos pontos de apoio e rotas de
fuga.

3.2.3.2 MUTIRAO COMUNITARIO AGAO INVERNO SEDEC RECIFE

Os Mutirées Comunitdrios consistem em potencializar numa mesma
drea de risco diversas agdes e servigos de prevengdo, preparag¢do e
mitigagdo, que estdo no escopo da Secretaria Executiva de Defesa Civil,
visando o atendimento célere das demandas da populagdo e garantindo
maior proteg¢do das familias residentes, durante a quadra chuvosa no
municipio.

A atividade faz parte da Ag¢do Inverno e inclui agdes como vistorias
técnicas para avaliagdo de risco, recomendagdes de servigos e
intervengdes necessdrias; comunicagdo de risco porta a porta com os
moradores com entrega de material informativo com orientagdes sobre
medidas preventivas e emergenciais; colocagdo de lona pldstica nos
taludes para evitar saturagdo do solo durante as chuvas; servigos de
rogagem e capinag¢do, assim como poda e corte de drvores de pequeno e
médio porte em risco.

O objetivo geral dos Mutirdes Comunitdrios é preparar as dreas de
Risco Alto (R3) e Muito Alto (R4) e a populagéo para resposta adequada
frente a ocorréncia de Emergéncias e Desastres no Recife, como também
realizar o monitoramento dos pontos de risco e identificar as possiveis
intervengodes necessdrias:
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* Realizar servigos de prevengdo e mitigagdo do risco;

* Ag¢do conjunta com toda equipe da SEDEC numa mesma localidade;

* Sensibilizar os moradores das dreas de risco para Situagdo de
Emergéncias e Desastres;

= Desenvolver o processo de preparagéo das dreas de risco Alto (R3) e
Muito Alto (R4) e suas comunidades para a Resposta aos eventos
adversos e desastres durante o periodo de inverno;

* Fortalecer a participagdo comunitdria, formar parcerias e trocar
experiéncias dentro da percepg¢do dos riscos vivenciados pelas
comunidades e fortalecer a construgdo da Resiliéncia e Proteg¢do
Comunitdria.

FIGURA 32 - MUTIRAO NAS AREAS DE MORRO

FONTE: SEDEC RECIFE, 2025.

No ano de 2023, a agdo de Mutirdo realizado pela Defesa Civil do
Recife foi premiada pela Campanha do Ministério da Integrag¢do e do
Desenvolvimento Regional “Boas Praticas em em Protegdo e Defesa Civil”,
considerando as melhores praticas que o Sistema Nacional de Protegdo e
Defesa Civil, por meio das Coordenadorias Estaduais e Municipais de
Prote¢do e Defesa Civil, vem desenvolvendo. Iniciativas que apresentam
resultados consistentes, satisfatérios, inovadores, replicaveis e
adaptdveis a outras realidades.

3.2.3.3. SIMULADOS DE PREPARAGAO PARA EMERGENCIAS E DESASTRES

Os Simulados de Preparagdo para Emergéncias e Desastres se
caracterizam como exercicios praticos que implicam na mobilizagdo de
recursos e pessoas para avaliar, em tempo real, o processo de
remog¢do/evacuagdo de dreas com risco de desastres.

Objetiva, entre outros aspectos, avaliar as ag¢des realizadas, os
recursos empreendidos e promover a capacitagdo e treinamento das
equipes para enfrentar adequadamente uma situagdo de emergéncia.
Além disso, a relevancia dos simulados estd na preparagdo das
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comunidades para reduzir perdas e minimizar o sofrimento humano em
virtude dos desastres.

A organizag¢do destes exercicios depende da qualidade das relagdes
entre as agéncias de prevengdo e resposta entre si, com as comunidades
e da prépria organizagdo comunitdria, pensando nisso a SEDEC Recife
uniu a realizagdo dos Simulados a Formagdo dos Nucleos de Protegdo e
Defesa Civil Comunitdrios Norte, Sul/Mulheres e Plana como forma de
construir e manter as relagdes com as comunidades e suas lideran¢as ao
longo das agdes de prevengdo e protegdo civil.

FIGURAS 33 - SIMULADOS DE PREPARAGAO PARA EMERGENCIAS E DESASTRES

SIMULADO ALTO NOSSA SENHORA DE FATIMA - VASCO DA GAMA

FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.
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Antes da realizagdo do simulado, as equipes da SEDEC realizam o
trabalho conjunto com os 6rgdos municipais e com a comunidade, durante
todo processo, seguindo as referidas etapas:

» Visita conjunta com os 6rgéos municipais as 06 (seis) dreas de risco
onde serdo realizados os simulados;

* Delimita¢do do setor que serd desocupado durante o simulado;

» |dentificagdo dos equipamentos para ponto de encontro e apoio das
familias;

* Realizar a agdo porta a porta na drea para sensibilizar e orientar os
moradores sobre o exercicio simulado;

» Cadastrar o numero de telefone dos moradores para recebimento
do alerta SMS de evacuacgdo de dreq;

» Definir e sinalizar a rota de fuga;

* Distribuir material informativo com as etapas do simulado, mapa de
rotas de fuga e ponto de encontro.

FIGURAS 34 - SINALIZAGOES DOS SIMULADOS

FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.
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Abaixo temos o quadro com as localidades atendidas por exercicios
Simulados na cidade do Recife.

QUADRO 08 - LOCALIDADES ATENDIDAS COM O SIMULADO DE PREPARAGAO
PARA EMERGENCIAS E DESASTRES NO RECIFE

SIMULADO DE PREPARAGAO PARA EMERGENCIAS E DESASTRES

LOCALIDADE

SIMULADO DE

COMUNIDADE PAZ

COMUNIDA

10.04.26 LOCALIDADE E AMOR PLANA DE PAZ E AMOR IBURA 2026
26.03.26 AT UR3 SUL/MULHERES UR3 COHAB 2026
25.03.26 SIMULADO BE ALTODABELA  suu/muLHERes — ALTQ DA BELA IBURA 2026
13.03.26 AT sAIELagF?AS BE NORTE sAIELagF?AS BE VASCODAGAMA 2026
FATIMA FATIMA
11.03.26 SNULARADE  ALTO DO REFUGIO NORTE ALTODOREFUGIO  oNI¥R 2026
09.03.26 SIMULADO BE C%ngf&f’R%Ao NORTE CORSEZ%;OAO FUNDAO 2026
Wiozs  SHUMDORE  eCRBAU-  PUNAMUMR  SGRBAUE.  oaore  zozs
050425  UOCADAGE  RMADOROTY | RS TR A DOROTY IMBIRIBEIRA 2025
LELLE TOCALIDABE C%%TEQGU?N? © NORTE C%%TEQGU?N? © DESCOBERTA 2025
280325 (OO DADE DOSAPO suL RG Sapo O COHAB 2025
20.03.25 SIMERARS DE ALTO R4 BELA suL ALTO R4 BELA COQUEIRAL 2025
14.03.25 AT BOLA NA REDE NORTE BOLA NA REDE GUABIRABA 2025
12.03.25 AT Cogﬁf,ﬁ_oADA NORTE Cogﬁf,ﬁ_oADA DOIS UNIDOS 2025
n.12.24 SIMERARS DE JARDIMUCHOA ~ PLANAMMULHER - 57RpiM uCHOA AREIAS 2024
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.
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Os Simulados sdo realizados pela Secretaria Executiva de Defesa Civil

com a participagdo de diversos 6rgdos e sociedade civil:

« SAMU;

« CTTU;

» Guarda Municipal:

« Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fomra;

« Secretaria de Saude;

« Secretaria de Articulagdo Politica e Social;

« Secretaria Executiva de Controle Urbano;

« EMLURSB;

» Setor de Geoprocessamento;

«» Agentes NUPDEC's;

» Moradores das dreas de risco.

FIGURAS 35 - MAPEAMENTO DOS SIMULADOS
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FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.
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4.

GERENCIAMENTO
DE DESASTRES EM RECIFE

66

Compreende o planejamento, a
coordenagdo e a execugdo das agdes
de resposta e de recuperagdo.

O Gerenciamento de Desastres
requer dentro da organizagdo do
municipio uma governanga
estruturada e eficiente no que se
refere a capacidade técnica, logistica
e operacional para as agdes de
resposta e de restabelecimento da
normalidade.




As agdes de resposta sdo executadas imediatamente apés a
ocorréncia do desastre e normalmente segue uma sequéncia légica de
procedimentos que podem balizar o planejamento e a execugdo do Plano
de Contingéncia, sendo agrupadas em: agdes de socorro, assistenciais as
comunidades atingidas e reabilitagdo do cendrio com o restabelecimento
dos servicos essenciais.

Considerando a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos
diante da emergéncia climatica, agravada pela condigdo de
vulnerabilidade do municipio, que a gestdo local vem adotando em larga
escala, um conjunto de ag¢des voltadas para respostas céleres e
coordenadas, a fim de salvaguardar a vida da populagdo e reduzir os
impactos causados pelos desastres.

4.1. SISTEMA DE MONITORAMENTO E ALERTA EM RECIFE

O Sistema de Monitoramento e Alerta de Desastres em Recife tem
como objetivo analisar a rede de instrumentos meteorolégicos,
hidrolégicos e geotécnicos, gerenciar as potenciais ameagas e riscos, e
implementar as agdes que visem garantir o alerta antecipado e a resposta
de forma célere e precisa, a fim de reduzir os impactos dos eventos
adversos em dmbito municipal.

Sua estrutura atual é composta pelo Centro de Operagdes do
Recife - COP, que gerencia as informagdes e tomadas de decisbes que
impactam na dindmica da Cidade e pela Central de Monitoramento 24h
da Secretaria Executiva de Defesa Civil, que garante o gerenciamento
dos riscos e gestdo de desastres nos territérios.

411. CENTRO DE OPERAGOES DO RECIFE - AGAO INVERNO

Além das competéncias da Secretaria Executiva de Defesa Civil
prevista na PNPDEC, o gerenciamento de desastres, sejam eles causados
por eventos climdticos ou por outras situagdes adversas que venham a
impactar na dindmica da cidade, serd coordenado pelo Centro de
Operagdes do Recife (COP).

Uma das atividades do COP é reunir todas as etapas do processo
de gerenciamento de crises relacionadas a questdes climdticas, com
respostas imediatas em situagdes de emergéncia no periodo de chuvas. O
COP integrard 14 érgdos publicos da administragdo publica direta e
indireta, cujos servigos afetam diretamente a rotina da cidade do Recife.
Entre eles estdo a Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC), Servico
de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), Assisténcia Militar do Recife,
Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana do Recife (EMLURB),
Autarquia de Trdnsito e Transporte Urbano do Recife (CTTU) e Secretaria
de Saude (SESAU), entre outros.

Em estag¢des chuvosas, que tradicionalmente ocorrem apés o més
de margo, sdo registrados os maiores indices de precipitagdo e,
dependendo da variagdo das marés, a cidade sofre com as possibilidades
de alagamentos devido & geomorfologia local. Assim, como forma de
otimizar a operacionalizagdo de respostas aos riscos e ocorréncias
provocadas pelas chuvas, o COP contemplard protocolos e recursos
previstos para ado¢do em cada estdagio operacional, a saber Normalidade,
Mobilizagdo, Atengdo, Alerta e Alerta Mdaximo.
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Os estdgios operacionais sdo, também, balizadores para
orientagdes a administra¢do publica municipal como um todo e aos
residentes do Recife.

Nesse sentido, o COP monitorard permanentemente a cidade e
promoverd a comunicagdo com a populagdo, a imprensa e a sociedade
civil sobre o contexto de ocorréncias provocadas por condi¢gdes climdaticas
agravadas. O Centro também orientard a populagdo sobre como agir em
cada estdgio operacional e fard a gestdo de ativos e recursos humanos,
materiais e financeiros para as atividades da Ag¢do Inverno.

O objetivo central do COP, portanto, é que a execugdo das agdes
para preveng¢do e mitigagdo de desastres sejam integradas visando a
resposta eficiente as emergéncias, de forma preventiva e reativa, a partir
da prestagdo de socorro, agdes para a seguran¢a de pessoas em situagdo
de risco, assisténcia social, obras para recupera¢do das comunidades e
diversas outras ag¢des, de modo a viabilizar o retorno ao estdgio de
normalidade na cidade.

O COP também permite a gestdo da comunicag¢do interna e
externa, o gerenciamento e a otimizagdo de ativos e recursos, bem como
a tomada de decisdo baseada em dados e evidéncias, a partir da
integragdo de catorze 6rgdos, com as seguintes atribuigdes:

QUADRO 09 - LISTA DE ORGAOS COMPONENTES DO CENTRO
DE OPERAGOES INTEGRADAS DO RECIFE

Secretaria de Saude (SESAU) Responsdvel pela gestdo da assisténcia em saude.

Responsdvel pela gestdo das atividades de

Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) atendimento de urgéncia e emergéncia em saude.

(Sse:é?toric de Assisténcia Social e Combate d Fome  |Responsdvel pelas atividades Assisténcia Social

Secretaria de Educacéo (SEDUC) Responsdvel pelas politicas Municipais de Educagdo,
Criang¢a e Adolescente.

Secretaria de Articulagéo Politica e Social (SEAPS) Responsdvel pela articulagdo territorial.

Assisténcia Militar Responsdvel pela articulagdo com as Forgas Armadas
e auxiliares.

Gabinete de Imprensa (GABIMP) Responsdvel pela comunica¢do com a populagdo
(imprensa).
Gabinete de Comunicacéo (GABICOM) Responsadvel pelo desenvolvimento do modelo de

comunicag¢do institucional.

68



ORGAO

ATRIBUICOES

Secretaria de Ordem Publica de Seguranga (SEOPS)

Responsdvel pela coordenagdo do COP.

Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC)

Responsdvel pelas atividades de Defesa Civil.

Autarquia de Trdansito e Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

Responsdvel pela gestdo da mobilidade urbana.

Guarda Civil Municipal Do Recife (GCM)

Responsdvel pelas atividades da Guarda Municipal.

Secretaria Executiva de Controle Urbano (SECON)

Responsdvel pela gestdo do Controle Urbano.

Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana do
Recife (EMLURB)

Responsdvel pelas atividades de manutengdo e
conservagdo.

FONTE: COP RECIFE, 2026.

Com o advento do COP, foram incorporadas novas ferramentas
que contam com o auxilio da tecnologia e integra¢do de dados, como o
aplicativo de ocorréncias e o painel do COP com informag¢des dos
pluvibmetros,  tdbua de maré, pontos de alagamento,
congestionamento, dentre outros.

Este ano, o Centro de Operag¢des do Recife (COP) ganhou uma
nova sede, maior e mais moderna, com equipamentos de Uultima
gerag¢do, que vai qualificar ainda mais a atuag¢do do COP nos dias de
fortes chuvas e no monitoramento de grandes eventos como Réveillon
e Carnaval. Além de garantir uma ag¢do mais eficiente em ocorréncias
emergenciadis e na organizagdo dos eventos, o novo COP também
atuard preventivamente nas situagdes cotidianas com potencial para
escalar e causar transtornos a cidade.

Situada na Rua do Brum, nimero 123, Bairro do Recife, a nova
sede tem 250 m? de drea e é dividida em trés ambientes principais. A
Sala de Crise, que serd acionada em situagdes de Alerta Mdximo, tem
Videowall com seis telas de 55 polegadas cada, que permitem o
acompanhamento completo da situagdo da cidade nos eventos
climaticos. As telas exibem dados como indices pluviométricos,
previsdo do tempo, imagens de radar e satélite, ocorréncias e dados
sobre o impacto das chuvas no transito, bem como o
videomonitoramento da cidade em tempo real.

Ao lado fica a Sala de Operagdes, que funcionard 24h por dia, 7
dias por semana, com bancadas para 17 servidores ao mesmo tempo.
Além de profissionais do COP, o espago abriga a Central da Guarda
Civil Municipal do Recife (GCMR) e tem a presenga de integrantes de
6rgdos como a CTTU. A sala contard com LedWall que pode se dividir
em infinitas telas, permitindo o acompanhamento completo da cidade,
com acesso as imagens das cdmeras de seguranga, radares da CTTU,
painel do transito, informagdes do SAMU, da Emlurb e da Defesa Civil.
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Na Sala de Operagdes, cada bancada serd sinalizada em LED,
nas cores verde, amarela e vermelha, de acordo com a gravidade da
ocorréncia que o profissional estd atendendo naquele momento. No
teto hd também luzes indicativas do estdgio em que o Recife estd.

Hd também a Sala de Planejamento, dividida em trés “ilhas” que
abrigam 24 pessoas no total, onde a equipe do COP atuard no dia a diqg,
organizando os grandes eventos e desenvolvendo rotinas e protocolos.
Além de tudo, a nova sede conta com copa secq, sala de reunido e sala
para receber autoridades e visitantes, equipadas com duas telas
interativas que mostram todos os dados da cidade.

FIGURA 36 - NOVA SEDE DO CENTRO DE OPERAGOES - COP

.nuun

FONTE: Centro de Operag¢des do Recife - COP/REC, 2026.

A populagdo tem acesso a essas informagdes no site da Ag¢do
Inverno (acaoinverno.recife.pe.gov.br), que congrega um resumo das
iniciativas realizadas pela Prefeitura do Recife para prevengdo aos danos
e as perdas nos periodos chuvosos na cidade.

O site disponibiliza um mapa interativo por meio do qual os
cidaddos poderdo visualizar as intervengdes do Programa Parceria na
cidade, bem como as obras em encostas, que visam a prevengdo de
deslizamentos.

Na pdgina sobre o COP, qualquer interessado poderd visualizar o
Painel do COP (Figura 37), o qual disponibiliza, em tempo real, dados dos
pluvidmetros da cidade, indicadores de transito, alagamentos, abrigos
disponiveis e acidentes, além de previsdo de tempo e de marés.
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FIGURA 37 - PAINEL DISPONIVEL NO SITE DO AGAO INVERNO/COP
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FONTE: COP, 2025.

4.1.2. NiVEIS DE CRITICIDADE E ESTAGIOS OPERACIONAIS NO RECIFE

Do ponto de vista da previsdo, entende-se que o sistema de
monitoramento e alerta precisa estar interligado com os sistemas de
monitoramento nacional por meio de érgdos como o Centro Nacional de
Gerenciamento de Riscos e Desastres - CENAD, o Centro Nacional de
Monitoramentos e Alertas de Desastres Naturais - CEMADEN,
responsdveis pelo monitoramento de desastres naturais e pela emissdo
dos alertas de acordo com a intensidade do evento adverso, classificados
como moderado, alto e muito alto; e com os o6rgdos estaduais de
monitoramento hidrometeorolégico e previsdes de tempo e clima, de
modo a receber informagdes céleres e precisas, que deverdo ser
amplamente divulgadas & populagdo com vistas & redugdo de risco de
desastre.

Assim, o sistema de monitoramento e previsdo em Recife inserido
no COP estd estruturado de forma integrada e articulada com as
instncias de abrangéncia nacional, com a APAC - Agéncia
Pernambucana de Aguas e Clima, que é o Orgdo do Estado de
Pernambuco responsdvel pelo monitoramento hidrometeorolégico.

Os niveis de avisos meteorolégicos emitidos pela Agéncia
Pernambucana de Aguas e Climas - APAC estdo divididos da seguinte
forma:

e Estado de Observagdo - Chuva prevista ou observada com
intensidade moderada, com menor probabilidade de causar impactos;

e Estado de Atengdo - Previsdo de condigdo significativa dos
fenbmenos meteorolégicos com risco moderado a alto e com potencial
severo;

e Estado de Alerta - Previsdo de condicdo extrema dos fendomenos
meteorolégicos com risco muito alto e intensidade excepcional.
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Para o melhor entendimento da populagdo da cidade do Recife, os estagios
operacionais previstos pelo COP estdo divididos em 5 niveis, da seguinte
forma:

* Normalidade - Nesse estdgio, ndo hd ocorréncias e é muito baixo o
risco de situagdo que provoque alterag¢do significativa no dia do recifense.
No entanto, os prognésticos de chuva e situagdo meteorolégica seguem sob
monitoramento, para identificagdo de quaisquer riscos que alterem.

* Mobilizagao - A previsdo de chuvas em combinag¢do com o nivel
da maré demonstra que hd probabilidade baixa ou média de haver
ocorréncias que interfiram no funcionamento da cidade. O impacto
na rotina é baixo e o risco observado é baixo ou médio. Neste estagio,
ndo se descarta a possibilidade do fenémeno alertado e, caso ocorraq,
espera-se impacto baixo para a populagdo. As equipes municipais
foram convocadas para monitoramento da situagdo, mas ainda ndo
hd impacto significativo na rotina.

e Atengdo - A probabilidade de haver ocorréncias aumenta para nivel
médio ou alto, por conta da combinag¢do de condi¢des da maré, das chuvas e
dos ventos. Em pelo menos uma drea da cidade, ja existem algumas
ocorréncias na mobilidade, como vias alagadas e congestionadas. O risco e o
impacto observados sdo de nivel médio. Neste estdgio, a probabilidade de
haver ocorréncias aumenta para nivel médio ou alto e as equipes municipais
j& estdo em ag¢do para reverter a situagdo.

Alerta - A situagdo meteorolégica se agrava e hd muitas ocorréncias em
diferentes locais da cidade, exigindo resposta imediata das equipes
municipais por todo o Recife. Neste estdgio, o risco e o impacto observados
sdo de nivel alto. Para evitar novas ocorréncias, a PCR trabalha mais
intensamente para prevenir danos e proteger a populagdo.

e Alerta Maximo - As ocorréncias causadas pelas chuvas e situagdo
meteorolégica extrapolam o nivel de alerta e a Sala de Crise é ativada para
refor¢gar a atuagdo do COP Ag¢do Inverno. O risco e o impacto observados
sdo de nivel muito alto. Uma ampla for¢a tarefa municipal foi acionada para
prevenir acidentes e salvar vidas. A orientagdo &€ permanecer em casaq,
exceto se houver risco de deslizamento, inundag¢do ou desabamento. Nestes
casos, é necessdrio entrar em contato urgente com a Defesa Civil.

As agdes que serdo desenvolvidas para cada Estdgio Operacional
estdo listadas no Quadro 10 a seguir:
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QUADRO 10 - DETALHAMENTO DAS ETAPAS DE AVISOS

ESTADO

CONDICOES

AGCOES DESENVOLVIDAS

NORMALIDADE

Previs@o de chuvas
inferior a 30 mm

Acompanhamento dos prognésticos de chuva e clima; Preparagdo do plano
de contingéncia e reunides com os parceiros para a definigdo das
estratégias adotadas e da forma de participagdo dos mesmos;

Realizagdo de pequenos servigos, como rogagem e cobertura dos taludes de
maior risco com lona pldstica;

Abertura da Ag¢do Inverno;

Realizagdo das agdes porta a porta, concomitante, ao monitoramento e
vistorias técnicas das dreas de risco de deslizamentos e
alagamento/enchente;

Divulgagdo de boletim de condigbes climdticas no site da Ag¢do Inverno e
nas redes sociais da Prefeitura.

A

Previs@o de chuvas
acima de 30mm em
até 24h;

Nivel da maré em 1,20
metros

Comunicagdo aos d6rgdos parceiros e os NUPDEC's da abertura do nivel de
Mobilizagdo e das perspectivas sobre nivel de risco e impacto;

Convocagdo dos componentes do COP Agdo Inverno; Divulgagdo sobre
estdgio de Mobilizagdo no site da Ag¢do Inverno e nas redes sociais da
Prefeitura.

Emissdo de alarmes/alertas via SMS, whatsapp e midias sociais,
mobilizagéo dos NUPDEC's;

Divulgagdo sobre estdgio de Mobilizagdo no site da Agdo Inverno e nas
redes sociais da Prefeitura;

chuvas.

ATENCAO = Disparo de reIeaseNpara rede de midia especializada sobre mudanga de
status para Atengdo, posicionamento oficial e procedimentos a serem
Previs&o de chuvas adotados para cada grupo da populagdo;
moderadas em 24h. * Intensificagdo das vistorias nos pontos de monitoramento;
= Equipes em regime de plantdo permanente na sede da SEDEC;

11 = Retirada das familias dos pontos de risco mais elevado Risco 3 (Alto), com
encaminhamentos das familias para casa de parentes e/ou abrigo
institucional, caso necessdrio;

» Entrega de donativos emergenciais as familias desalojadas.
» Reenvio de alarme/alerta através de mensagens via SMS, midias e redes
socais, e NUPDEC's; Acionamento do Plano de Contingéncia mediante a
ocorréncia de desastres de médio e de grande impacto;
» Decretagdo do estado de alerta pelo Chefe do COP; Divulgag¢do sobre
estdgio de Alerta no site da Agdo Inverno e nas redes sociais da Prefeitura;
» Disparo de release para rede de midia especializada sobre mudang¢a de
- status para Alerta, posicionamento oficial e procedimentos a serem
Previsdo de chuvas adotados para cada grupo da populagdo;
ALERTA fortes em até 24h; dosp ' grupo da populagao; o .
Chuvas continuas e = Atendimento aos veiculos de imprensa (reativo); Vistorias emergenciais para
concentradas com solos avaliagdo de risco e danos;
saturados; Incidéncia de| . Cadastramento das familias afetadas;
corrggggrr:gzsos as . Acionamepto da equipg_ampliac}a, com refc.)rc;o.dqs equipes e do suporte
774 intensidades das para a retirada das familias em situagdo de risco iminente;

Atendimento emergencial as vitimas dos desastres; Coordenar das agdes
de socorro e assisténcia humanitdria & populagdo atingida em parceria com
os 6rgdos parceiros do Sistema Nacional de Protegdo e Defesa Civil,
colocando todas as informagdes e registros dos eventos no sistema S2ID;
Abertura de novos pontos de abrigamento, com encaminhamento de
familias abrigadas para equipamentos comunitdrios;

Mutirdo de entrega de donativos as familias afetadas.

.
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Registros de chuvas
fortes em até 24h;
ALERTA MAXIMO| Chuvas continuas e
concentradas com
solos saturados;
Registro de acidentes
correlacionados das
intensidades das
chuvas, com danos e
vitimas.

&)

~
~
~
~
~

Mudanga de estdgio operacional informada pelo COP; Acionamento Sala
de Crise;

Divulgag¢do sobre estdgio de Alerta no site da Agdo Inverno e nas redes
sociais da Prefeitura;

Disparo de release para rede de midia especializada sobre mudanga de
status para Alerta, posicionamento oficial e procedimentos a serem
adotados para cada grupo da populagdo;

Atendimento aos veiculos de imprensa (ativo e reativo);

Verificagdo de necessidade de veiculagdo de informes pago na midia
televisiva e de radio;

Decretagdo da Situagéo de Emergéncia (SE), em situagdes de desastres de
nivel | e ll, ou Estado de Calamidade Publica (ECP), em situacdes de

desastres de nivel lll, por parte do Prefeito da Cidade do Recife- PE,
segundo Instrugdo Normativa N° 02, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2016,
Secretaria Nacional de Defesa Civil - Ministério da Integragdo e

Desenvolvimento Regional;

Acionamento de todo Sistema de Proteg¢do e Defesa Civil para apoio as
acdes da SEDEC;

Vistorias emergenciais para avaliagdo de risco e danos;

Cadastramento das familias afetadas;

Reforgo das equipes e do suporte para a retirada das familias em situagdo
de risco iminente;

Atendimento emergencial as vitimas dos acidentes; Coordenar das ag¢des
de socorro e assisténcia humanitdria a populag¢do atingida em parceria com
os o6rgdos parceiros do Sistema Nacional de Protegdo e Defesa Civil,
colocando todas as informagdes e registros dos eventos no sistema S2ID;

Abertura de todos os pontos de abrigamento, com encaminhamento de
familias abrigadas para equipamentos comunitdrios e escolas publicas.

FONTE: SEDEC RECIFE, 2026.

QUADRO 11 - PROBABILIDADES DE IMPACTOS DE EVENTOS ADVERSOS COP

ESTAGIO OCORRENCIAS ATUAIS PROBABILIDADE IMPACTO RISCO
NORMALIDADE - Muito Baixa Muito Baixo Muito Baixo
MOBILIZAGAO - Baixa / Média Médio Baixo / Médio

ATENGAO Poucas Média / Alta Médio Médio
Muitas Alta Alto Alto
Muitas Alta Muito Alto Muito Alto

FONTE: COP RECIFE, 2026.

Abaixo sdo reproduzidas imagens utilizadas para avisos a
populagdo a respeito dos estdgios operacionais da cidade, os quais sdo
amplamente divulgados no site da A¢do Inverno e nas redes sociais da
Prefeitura, deixando a populag¢do informada de como deve proceder em
cada estdgio operacional.
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FIGURA 38 - COMUNICAGAO VISUAL DOS ESTAGIOS OPERACIONAIS COP
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4.1.3. CENTRAL DE MONITORAMENTO SEDEC

A Central de Monitoramento da SEDEC funciona 24h com equipe
de supervisores em tempo integral e plantonistas noturnos e fins de
semanas, cuja fungdo é acompanhar em tempo real as entradas das
solicitagdes e ocorréncias através do Call Center, monitorar a previsdo
meteorolégica junto ao COP e demais érgdos competentes, atualizar a
plataforma digital, acionar as equipes dos territérios, atender as
ocorréncias noturnas e de finais de semana e emitir os sinais de alerta a
populagdo via SMS e plataforma IDAP.

4.1.4. EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA CIDADE

O Sistema de Monitoramento e Alerta do municipio, por meio do
COP e SEDEC, acompanhard também os indices pluviométricos da
Cidade do Recife e as movimentagdes de massa por meio dos
equipamentos instalados nos territérios pelos Centros Nacionais, visando
a emissdo de alerta, conforme quadros 12 e 13.

O municipio do Recife conta com 07 (sete) plataformas de Coleta
de Dados Geotécnicas (PCDs Geo) instaladas pelo Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden)- unidade de
pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovagdes (MCTI), por
meio do projeto RedeGeo.
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Os PCDs passaram por manutengdo em novembro de 2024 e tem
como objetivo realizar o monitoramento do nivel de chuva e umidade do
solo, nas dreas de risco de deslizamentos em encostas urbanas, para
envio de dados on-line ao CEMADEN, que emitird o alerta ao municipio
afetado.

Rua Tiguagu, Varzea Brega

QUADRO 12 - ESTAGOES GEO/SENSORES NA CIDADE DO RECIFE

Maria das

24 f . e Chique, 32, UR7 Varzea / _ _
261160603G | RECIFE 2?1%;0' Brega e Chique Brega Chique, CEP 50960- 8.038048 -34.979298 Dores da
120 Silva
. ) . . Marilene
261160604G | RECIFE 1junho, Barreira Rua Abaira, 160, Barreira / -8.024215 -34.964622 Lima
2019 Varzea UR7, CEP 5098-090 Vieira
. Lagoa Rua Gongalves Crespo, 137,
261160606G | RECIFE 28 maio, Encantada- Lagoa Encantada - COHAB, -8.117840 -34.950142| Jorge Cazan
2019 COHAB CEP 51280- 370
261160611G | RECIFE 14 margo, |UR12 - COHAB Il | Rua da Goiabeira, 1979, UR12, | _8.124606 34.954162 José A"I’\'/:fscgz
2021 Ibura - COHAB Lima
Centro Comunitdrio da Paz -
COMPAZ Governador Mause
261160616G RECIFE 31outubro, A COMPAZ - Alto Eduardo Campos / Av. Anibal | -8.009190 | 34.902819 Covolgonte
2023 Sta. Terezinha | Benévolo s/n - Linha do Tiro,
CEP: 52131-000
- Ricardo
261160613G =~ RECIFE | 7novembro, COMPESA - Alto Espe5§§§évf E%rc;odélﬁodtz 419, -7.995841 | 34.915624 Barreto
2023 da Esperanga CEP: 52160-060 Vc:sccs)ncelo
Reservatoério Alto da
Brasileira / Praga do Ricardo
261160615G = RECIFE | 1novembro, | COMPESA - Alto| Anfiteatro - Rua Alto do -8.001254 | 34.935572 Barreto

2023

da Brasileira

Reservatério, 1568,
CEP: 52091-610

Vasconcelo
s

FONTE: CEMADEN, 2024.
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QUADRO 13 - ESTAGOES PLUVIOMETRICAS NO RECIFE

Céd. D ID APAC ID ESTACAO ALT (m) OPERAGAO

IBGE/APAC ESTAGAO HISTORICO
Estagdo

261160603A 174 3960018 2007 Recife Experimental -8,018378 -34,947058 10,343065 CEMADEN
261160604A n77 3960216 2010 Recife USF Alto Bela -8,123583 -34,941528 76,652519 CEMADEN
261160605A 178 3960016 201 Recife UPA de Nova -8,001917 -34,941528 94,746437 CEMADEN
261160606A 179 3950923 2012 Recife Dois Unidos -7,996278 -34,909167 19,006242 CEMADEN
261160607A 180 3960024 2013 Recife Alto do Céu -8,012 -34,892 52,04 CEMADEN
261160609A 181 3960222 2014 Recife o da -8,120975 -34,913983 8,682788 CEMADEN
261160610A 182 3960019 2015 Recife Alto Mandu -8,024 -34,927 3512 CEMADEN
261160619A 1213 3960121 2046 Recife San Martin 8,073 -34,925 7 CEMADEN
261160608A 1237 3960017 2070 Recife Caéef;ieggp‘(‘f -8,007 -34,936 26,2 CEMADEN
261160612A 1259 3950916 2092 Recife Guabiraba 7,994 -34,936 35,36 CEMADEN
261160613A 1260 3960022 2093 Recife ch£§¢da°o -8,019 -34,915 58,6 CEMADEN
261160614A 1261 3960027 2094 Recife Campinha do -8,013 -34,881 10,2 CEMADEN
261160615A 1262 3960213 2095 Recife Ibura 8122 -34,955 85,4 CEMADEN
261160617A 1264 3960126 2097 Recife Pina -8,099 -34,887 58 CEMADEN
261160618A 1265 3960025 2098 Recife Torredo -8,037 -34,884 7,92 CEMADEN
261160621A 1275 3960217 2108 Recife Areias -8,102 34,929 9,48 CEMADEN
261160623A | 1437:86666 3960023 TPLUOOT Recife Santo Amaro -8,04491 -34,87518 1 APAC

FONTE: COP RECIFE. 2026
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QUADRO 14 - EQUIPAMENTOS PARA MEDIGAO DO NIiVEL DO RIO AO LONGO DA
BACIA HIDROGRAFICA DO RIO TEJIPIO

Quant. RPA
1 5
2 5
3 5
4 6
5 5
6 6
7 1
8 4
9 5

9110000

9105000

9100000

Condigées Referéncia RIO POINT_X POINT_Y NOME Latitud Longitud
4° BCom EX- Barro Tejipié 284849,541 9104963,004 BComEX -34,95245503 | -8,092472071
DLU Tejipio 287430854 9103876,607 DLU -34,92908594 | -8,102404798
ULIC-Afogados Tejipio 289754,976 9106053,313 ULIC-Afogados -34,90790975 | -8,082825558
Creche em Dancing Days | Maldria 266181684 9103847,665 CrecheEstrelada | 3492007505 | -8,1026986M
Escola Estadual - Av. Séo Jiquid 286013,885 9106568,5 Trajano Mendonga | -34,94182352 | -8,078008301
Av. Sul -Marcolan Jordéo 289811,587 9105029,722 AV. SUL -34,90743972 | -8,092081702
Cais do porto Oceano 294090.155 9108982,504 Porto do Recife -34,86846208 | -8,056525354
Alphaville Jiquia 280524,352 9107789,182 Alphaville 34,99156405 | -8,066733844
Fab.Yolanda Tejipié 288113,1401 9105930,875 Fab.Yolanda -34,92280843 | -8,083862655

FONTE: EMLURB, 2026.

FIGURA 39 - EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO DO RIO TEJIPIO

280000

Alphaville

280000

FONTE: PROMORAR, 2026.

285000

285000
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4.1.5. SISTEMA DE ALERTA ANTECIPADO

O Sistema de Monitoramento e Alerta da Cidade emite os avisos e
alertas para a populagdo por meio dos seguintes canais de comunicagdo:

Alerta SMS: Emiss@o de mensagem de texto com informagdes
referentes a previsdo hidrometeorolégica (conforme boletim
emitido pelo COP), de modo que adotem as prdticas seguras
ou facam a evacuag¢do do local, conforme orientagdo
prestada previamente pelas equipes que realizam o
monitoramento do territério. A SEDEC tem uma totalizagdo de
disparos de alertas para 44.167 mil pessoas cadastradas;

Redes Sociais: As informagdes no IG @prefeituradorecife sdo
atualizadas constantemente como forma de Comunicar o
Risco e socializar informagdes relevantes com os usudrios em
tempo real, uma vez que sdo ferramentas de acesso amplo.

FIGURA 40 - APP WHATSAPP OFICIAL DA PREFEITURA

RECEBA NO
WHATSAPP OS

L3 ALERTAS

deCHUVAS

Spcho G

; INVERNO

P

|\

App Whatsapp: WhatsApp oficial da Prefeitura (8199117.1407).

Home page: A Prefeitura do Recife divulgou o Alerta Chuva como um novo
servigo disponivel a populagdo. Sdo informagdes disponibilizadas no site

https://acaoinverno.recife.pe.gov.br/, que traz também outras

informagdes importantes sobre as diversas frentes de preparagdo e de
enfrentamento aos possiveis danos causados pelas dguas das chuvas.
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FIGURA 41 - HOME PAGE OFICIAL DA PREFEITURA

AVISO EM
TEMPO REAL
E 1 a; olc-:;cl;a;rt;l d; APAC

EnViOCOl‘m 11S( a depender do alerta

Ainda mais fa lade n

Os cinco graus de alerta, que variam entre ‘normalidade’ e ‘alerta
madximo’, sdo enviados de acordo com a previsdo do tempo destacando as
orientagdes necessdrias a serem seguidas nos casos de maior risco.

Além disso, ainda sdo emitidos alertas pela plataforma IDAP
(Interface de Divulgagéo de Alertas Publicos) que é uma ferramenta do
MIDR operada pelas Defesas Civis de todo o Brasil. Estes alertas podem
ser enviados por meio de SMS, Telegram, TV por assinatura, Google
Alertas Publicos e WhatsApp.

O MIDR disponibiliza um curso online gratuito sobre o uso da
ferramenta, que dois (2) Agentes da Sedec Recife j& participaram,
estando aptos para emitir os alertas.

Sistema Cell Broadcast: O Defesa Civil Alerta é uma ferramenta de envio
de mensagens de emergéncia para celulares localizados em dreas com
risco de desastres, mapeadas pela Defesa Civil. A ferramenta usa a
tecnologia Cell Broadcast, que ja é utilizada em vdrios paises. Defesa
Civil Alerta Internacionalmente é conhecido como "alerta de emergéncia
sem fio" sendo uma das mais modernas formas de alerta de desastres
disponiveis.

Se um risco de desastre for identificado na regido, os moradores
receberdo um aviso na tela do celular, sobreposto a qualquer conteddo
que esteja acessando, com informag¢des sobre o perigo e instrugdes de
como se proteger. Os alertas sdo enviados para celulares conectados as
redes 4G e 5G, sem necessidade de cadastro prévio.

No caso de alertas extremos, um som de sirene serd emitido mesmo
que o aparelho esteja no modo silencioso.
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FIGURA 42 - TIPOS DE MENSAGENS SISTEMA CELL BROADCAST

Ha dois tipos de alertas no A diferenga entre eles é que
DCA (conforme sua no alerta extremo (nivel
severidade e finalidade): maximo) - a urgéncia é
extremo e severo. Ambos imediata, precisando a

sdio caracterizados por populagdo adotar medidas
ameagcas criticas a vida, de autoprotegéo naquele

a propriedade, a g exato momento. No alerta

infraestruturas, 3 severo - a urgéncia ndo é

entre outros. ) _ - 4 imediatag, tendo a
populagdo um pouco mais
de tempo para se preparar
e se proteger.

FONTE: https://sei.anatel.gov.br/

O Defesa Civil Alerta ndo substitui e sim complementa outras formas
de envio de alertas de desastres como: SMS, TV por Assinaturaq,
Whatsapp, Telegram e Google Public Alerts.

Diferente do SMS, no Defesa Civil alerta: A mensagem aparece sobre
o conteldo da tela e s6 fecha com ag¢do do usudrio. Em risco extremo,
toca um som mesmo no modo silencioso. Ndo precisa de cadastro prévio.
O alerta vai para todos os celulares na drea de risco.

Os alertas informam sobre desastres iminentes, conforme a
Classificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE), e orientam como se
proteger. A Defesa Civil define o contelildo e o momento do envio.

O dlerta extremo emite som tipo sirene, mesmo no modo silencioso.
Jd o alerta severo emite um “beep” e ndo soa no modo silencioso.

A tecnologia foi implementada para aumentar a seguranga contra
desastres, enviando avisos de risco de desabamentos, transbordamento
de rios, também para baixos indices de umidade do ar.

Em Recife, a tecnologia foi testada no dia 14 de junho de 2025, com

envio de alerta sonoro com mensagem de texto a populagdo com o
objetivo de testar e familiarizar a populagdo com a ferramenta.
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FIGURA 43 - SISTEMA CELL BROADCAST EM RECIFE - PE

DEFESA CIVIL DO RECIFE INFORMA:

TESTE DE ALERTA B
NO RECIFE!

5l

Neste sabado (14), a partir das 12h, celulares
vio tocar com mensagem da Defesa Civil Nacional.
Fica ligado: é s6 um teste!

FONTE: PCR, 2025.

4.2. ETAPAS DO PLANO DE CONTINGENCIA

A especificagdo dos elementos necessdrios para a Ativagdo do
Plano de Contingéncia fundamenta-se no registro pluviométrico da chuva
acumulada nos meses que antecedem o periodo mais critico do inverno e
nos acidentes decorrentes dessa chuva, e adinda nas previsées de chuva
intensa em curtos periodos emitidos pelo COP.

Nos Uultimos anos, as mudan¢as nas condigdes climdticas tém
mostrado que as irregularidades e distribuigdo heterogénea dos volumes
intensificam em algumas dreas os eventos de deslizamento e alagamento.
Em 2022, o indice pluviométrico didrio, juntamente com o numero de
ocorréncias registradas, reflete valores inferiores a 400 mm de chuva
acumulada, mas efetivamente observou-se a ocorréncia de deslizamentos
de terra com indices pluviométricos a partir de 200 mm de chuva
acumulada em 24h.

A justificativa para redugdo quanto aos indices pluviométricos,
segundo os estudiosos, decorre da quebra do equilibrio natural entre o
solo e o ambiente, decorrente das intervengdes antrépicas (polui¢do das
dguas, desmatamento, acimulo de lixo nas encostas, ocupagdo de dreas
com declividade maior que 25% e outras), que contribuem para acelerar o
processo erosivo.

O histérico de chuvas mostra que hd um perfil ciclico nas chuvas na
cidade do Recife, que concentram a maior intensidade nos meses de abril,
maio, junho e julho.
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4.2.1. PRE-ATIVAGAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

Entende-se como a etapa de pré-impacto o periodo em que hd um
alerta de potencial situagdo anormal, logo, da probabilidade de
ocorréncia de situagdes emergenciais.

Neste periodo, serdo intensificadas as ag¢des de preparagdo ao risco
pelas Regionais descentralizadas da SEDEC.

Abaixo indicamos os procedimentos realizados pelas regionais
descentralizadas em relagdo a grandes precipitagdes pluviométricas:

* Intensificagdo do Monitoramento das dreas de risco com o aumento
das equipes de plantdes (noturno e de final de semana);

* Realizagdo de Vistorias Técnicas Emergenciais;

* Intensificagdo do processo de impermeabilizagdo de morros com a
colocagdo das lonas pldsticas;

* Retirada das familias das dreas potencialmente vulnerdaveis a desastres;
Emitir alertas & populag¢do, conforme Plano de Comunicag¢do do COP.

4.2.2. CRITERIOS PARA ATIVAGAO DO PLANO

A especificagdo dos elementos necessdrios para a ativagdo do plano de
contingéncia fundamenta-se no registro pluviométrico acumulado em
relagdo aos eventos hidrolégicos, nos meses que antecedem o periodo
mais critico do inverno e nos incidentes decorrentes dessa chuva, e ainda
nas previsdes de chuva intensa em curtos periodos, emitido pelo 6rgdo
responsdvel (APAC).

4.2.2.1. PRINCIPAIS CRITERIOS PARA ATIVAGAO DO PLACON SEDEC RECIFE

= Avisos do COP;
» Avisos da APAC;
= Quantitativo dos indices pluviométricos precipitados em 06h, 12h e 24h;

= Acréscimo dos nimeros das solicitagdes via Call Center nos periodos
de O6h, 12h e 24h;

» Cruzamento dos indices pluviométricos, em relagdo aos quantitativos
de chamados;

= Aumento dos nimeros de deslizamentos no municipio;

» Ampliagdo dos pontos de alagamentos nas manchas monitoradas
cidade;

= Alerta do CENAD e CEMADEN para movimentag¢do de
massas e riscos hidrolégicos;

» Necessidades de retiradas das familias em dreas de riscos;

Interrupg¢do dos servigos essenciais, como fornecimento de dguag,
energia elétrica e etc.;

= Dentre outros tépicos relacionados ao sistema de defesa civil municipal.
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Tendo em vista a experiéencia da SEDEC Recife e o
acompanhamento de dados pluviométricos x solicitagdes, como ilustrado
no quadro abaixo, é recomenddvel o acionamento do plano de
contingéncia ja a partir de 200 mm no periodo de 06 h, pois o impacto do

acumulado pluviométrico no solo é considerdvel para o risco de
deslizamentos.
QUADRO 15 - CHUVAS X SOLICITAGOES SEDEC RECIFE
Més/Ano Preczi;?iillut;ao Sogtéilt)astéias Prst;‘;giztit;ao St Preczigi";it;ao S Prst;‘;gizt:t;ao St:slié:ggéias Prefigizti;éss Soéié:li)tgggas
Janeiro 57,50mm 402 224,70mm 1092 76,10mm 736 67,80mm 643 267,3mm 1333
Fevereiro 108,40mm 863 84,80mm 542 332,00mm 1801 167,40mm 1128 260,1mm 1724
Margo 234,10mm 1304 368,80mm 1614 286,80mm 2165 79,50mm 848 187,6mm 669
Abril 494,10mm 1797 193,30mm 818 218,20mm 1224 225,50mm 1168 126,Tmm 699
Maio 573,80mm 1779 686,40mm 3295 238,40mm 1832 268,50mm 1060 552,8mm 1606
Junho 232,50mm 562 531,40mm 3597 441,50mm 1491 464,50mm 1130 500,Imm 713
Julho 257,20mm 520 201,80mm 1126 211,00mm 963 140,50mm 446 266,3mm 855
Agosto 346,10mm 913 241,50mm 864 122,20mm 593 67,65mm 378 233,2mm 529
Setembro 48,60mm 327 48,50mm 519 59,90mm 467 79,30mm 360 63,3mm 453
Outubro 39,60mm 262 50,90mm 353 18,70mm 319 25,00mm 224 102,7mm 463
Novembro 28,80mm 321 65,60mm 525 33,20mm 3% 8,50mm 166 7,2mm 341
Dezembro 117,90mm 484 46,60mm 365 148,70mm 597 31,70mm 206 15,9mm 269
Acumulado 2.538,60mm 9534 2.627,80mm 14710 2.186,70mm 12479 1.625,85mm 7757 2.582,60 9.654

FONTE: SEDEC, 2026.

4.2.3. AUTORIDADES PARA ATIVAGAO DO PLANO

O Plano serd ativado pelo Prefeito da cidade do Recife, pelo
Secretdrio de Ordem Publica e Seguranga, pelo Secretdrio Executivo de
Defesa Civil ou pelo Chefe do COP que, apés identificarem as situagdes
de intensificagdo das chuvas ou cendrios de desastres de grande
proporg¢do, ativardo os parceiros e procedimentos previstos no plano de
contingéncia.

4.2.4. PROCEDIMENTOS APOS A ATIVAGAO

Apés o Plano de Contingéncia ser ativado, deverdo ser
desencadeadas as seguintes agdes como: a designagdo do responsavel
pela operacionalizagdo do plano de contingéncia; o plano de chamadas
deverd ser ativado e contatado; o Gabinete de Crise deverd ser formado,
as informag¢des de mobilizagdo dos 6rgdos parceiros, que passardo d
deslocar os recursos previstos para apoio as a¢des da Defesa Civil do
Recife, deverdo ser efetivadas.

Inicialmente, serd deslocada equipe técnica para avaliagdo da
situagdo de emergéncia, dos riscos envolvidos & comunidade e equipe de
resposta na drea afetada.

No contexto de previsdo de chuvas acima de 30 mm em até 24h,

com adi¢do do nivel da maré a partir de 1,2m, hd a mobilizagdo do COP,
onde serdo direcionadas todas as informagdes e demandas de operagdes

84




de resposta, e de onde partirdo todas as decisbes e todos os
pronunciamentos & imprensa ou relatérios técnicos.

Também no COP se realiza a coordenagdo das agdes de campo e
atendimento inicial das vitimas e familias afetadas, delibera¢des quanto a
solicitagdo de recursos e apoio de parceiros. Nestas situagdes, hd o
acionamento dos respectivos chefes de divisdes (Engenharia e Social) das
cinco regionais de morro e uma de planicie, que passardo a deslocar
recursos para a demanda conforme orienta¢do da SEDEC.

A partir do estdagio operacional de Alerta Mdaximo, é ativado o
Gabinete de Crise, onde serdo desenvolvidas atividades estratégicas com
a participagdo do Prefeito, do Secretdrio de Ordem Publica e Seguranga e
os titulares dos érgdos que integram o COP.

Em situagdes que demandem suporte de parceiros, tanto na
assisténcia as familias como na etapa de socorro logo apés o desastre, o
acionamento serd definido pela coordenag¢do do Gabinete de Crise, que
terd um coordenador da operag¢do de resposta designado pelo Secretdrio
Executivo de Defesa Civil do Recife para aquela situagdo pontual.

Abaixo segue os principais procedimentos realizados durante a
ativagdo do Plano de Contingéncia:

Acionamento do Plano de Contingéncia;

Instituicdo do Gabinete de Crise;

Decretagdo de Situagdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade
Publica se necessdrio e conforme a avaliagdo e andlise do evento
adverso;

Emitir alerta de evacuag¢do para a populagdo que reside em dreas de
risco mais atingidas pelo evento e manté-la informada sobre os riscos,
renovando-o quando necessdrio;

Comunicagdo com os NUPDEC's e demais 6rgdos do Sistema de
Protegdo e Defesa Civil, Municipal, Estadual e Federal;

Intensificagdo do monitoramento meteorolégico;

Realizagdo de vistorias técnicas emergenciais para avaliagdo de risco e
danos;

Aumento do quantitativo de técnicos, agentes operacionais,
encarregados de turmas, supervisores e veiculos nas regionais da
SEDEC para resposta ao desastre;

Acionamento das equipes parceiras de socorro (Corpo de Bombeiros e
SAMU):;

Mobiliza¢do das equipes de demoli¢do e remogdo de escombros;
Verificagdo junto a CTTU quais as melhores vias de acesso e evacuagdo
das dreas de risco;

A realizagdo de andlise e mapeamento das dreas mais atingidas, com
identificagdo das ameacgas, suscetibilidade e vulnerabilidade social,
orientando o isolamento das dreas em risco;

Manter a populagdo informada sobre drea de risco e possiveis
ocorréncias de eventos secunddrios, bem como protocolos de
preveng¢do e alertas sobre as agdes de resposta e emergéncias em
andamento;

Realizar a retirada de familia em situagdo de risco e encaminhar para
alojamento e/ou abrigamento tempordrio;

Acompanhamento dos abrigos emergenciais junto com a SAS para
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assisténcia a populagdo em situag¢do de desastre;

Viabilizar junto & SAS local adequado para abrigamento dos animais de
estimagdo, com cadastramento dos respectivos donos, vacinagdo e
alimentagdo;

Acompanhar junto & SAS a organizagdo dos locais para coletaq,
distribuigdo e controle dos donativos e suprimentos para resposta a
emergéncia;

Manter o Sistema Nacional De Protecgédo e Defesa Civil (S2id) informado
sobre os danos provocados pelas chuvas e acionar ajuda estadual e
federal se necessario;

Registro das ocorréncias de movimento de massa, alagamentos,
inundagodes, incéndios e demais eventos adversos no S2id;

Acompanhar junto com a Secretaria de Saude e SAS e SDHJ as familias
em situag¢do de luto e identificagdo das pessoas em ébito junto com
IML;

Acompanhar a reestruturagdo de servigos essenciais que possam ser
atingidos pelo evento como: energia elétrica, dgua potavel,
comunicagdo, rede de esgoto, coleta de lixo, suprimento de alimentos,
combustivel e demais;

Acompanhar o andamento da limpeza, descontaminagdo, desinfecgdo
das escolas, prédios publicos, casas e logradouros publicos (Mercados,
Igrejas Etc.) atingidos pelo evento;

Orientar o inicio da avaliagdo dos danos e prejuizos ocasionados pela
chuva e a elaborag¢do de laudos técnicos e do relatério de resposta ao
desastre.
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5. ACOES DE RESPOSTAS
AOS DESASTRES

Resposta sdo medidas emergenciais,
realizadas durante ou apdés o desastre,
que visam ao socorro e & assisténcia da
populagdo atingida e ao retorno dos
servicos essenciais (BRASIL, 2014).

A resposta refere-se as medidas de
cardter emergencial, executadas durante
ou apés a ocorréncia do desastre e
engloba agdes de socorro, assisténcia as
vitimas e restabelecimento (Brasil, 2012a).
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5.1. ACOES DE RESPOSTA

Conforme a Lei 12.608/2012, as a¢des de resposta compreendem
um conjunto de medidas que visam a provisdo de servigos de socorro,
assisténcia e reabilitagdo dos cendrios, incluindo o restabelecimento dos
servigos essenciais, durante ou apés um desastre. Sdo medidas
emergenciais que objetivam o atendimento & populagdo.

Nesse sentido, as opera¢des de respostas da SEDEC frente a
situagdo de desastres relacionados a cendrios de deslizamentos de terrq,
alagamentos e inundag¢des serdo realizadas levando em consideragdo a
intensidade e os impactos causados.

Em se tratando de eventos adversos com consequéncias de maior
gravidade, pode ser entdo decretada & Situagdo de Emergéncia e/ou o
Estado de Calamidade Publica, de acordo com as instrugdes da
Secretaria Nacional de Defesa Civil - Ministério da Integragdo e
Desenvolvimento Regional.

5.1.1. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

- Site Ag¢do Inverno e Conecta Recife: Por meio destes canais, a
populagdo poderd registrar uma ocorréncia e solicitar um atendimento
emergencial, cuja demanda serd encaminhada a Secretaria Executiva de
Defesa Civil do Recife - SEDEC ou demais érgdos, a fim de tomar as
medidas cabiveis para solucionar o chamado;

* Registro das ocorréncias e solicitagdes: Por meio da Central de
Atendimento da SEDEC, 0800 081 3400, com funcionamento 24h, sdo
registradas todas as ocorréncias (deslizamentos, alagamentos,
inundagcdes, imdveis com danos entre outras) e solicitacdes de
atendimentos ou servigos (vistoria técnica, colocagcdo de lona pldstica,
rogcagem) informadas pela populagdo e encaminhadas para as Regionais
descentralizadas de acordo com os territérios, para atendimento da
demanda de forma emergencial;

* Painel de Ocorréncias do COP: para o monitoramento em tempo
real de dados relevantes relacionados a criticidade da cidade o COP
possui um painel de ocorréncias que sintetiza os dados do sistema de
gerenciamento, de forma que durante as operagdes da Ag¢do Inverno seja
possivel ter uma visualizagdo clara e dindmica do cendrio. Neste painel,
estdo compiladas as informag¢des de status das ocorréncias, tipo de
ocorréncia, resumos por 6rgdo e por protocolo, a lista das ocorréncias e o
mapa onde estdo plotados os pontos que indicam o local do evento. Todas
essas informagdes podem ser filtradas por data e 6rgdo.
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FIGURA 44 - FLUXOGRAMA DE OCORRENCIAS REGISTRADAS NO COP
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= Alerta SMS: Emissdo de mensagem de texto com informagdes
referentes a previsdo e avisos hidrometeorolégicos, de modo que sejam
adotadas prdaticas seguras pela populagdo, inclusive com a evacuagdo do
local, conforme orientagdo prestada previamente pelas equipes da
Secretaria Executiva de Defesa Civil que realizam o monitoramento do
territério. A SEDEC tem uma totalizagdo de disparos de alertas para 44
mil pessoas cadastradas;

* Visita Técnica Social Emergencial: Realizagdo de cadastro da
familia por meio do instrumental (fisico ou digital), para obteng¢&o das
informagdes considerando a perspectiva de assisténcia humanitaria e
inclusdo em beneficios socioassistenciais. Informar com clareza o risco
atribuido em conjunto com a engenharia e os encaminhamentos
necessdrios;

= Vistoria Técnica Engenharia Emergencial: Analisar estruturas, perfil
geoldégico e hidrolégico, objetivando classificagdo do risco, avaliagdo dos
danos e recomendagdes necessdrias quanto a segurang¢a da populagdo;

* |Isolamento da drea: Evacuagdo, delimitagdo e isolamento da drea
atingida e possivel desvio de trénsito para manter o acesso dos recursos
de socorro, além da mobilidade das pessoas e profissionais durante a
resposta a emergéncia.

* Mapeamento das Areas Atingidas por eventos adversos e/ou
desastres: Mapear de forma emergencial as dreas severamente atingidas
para avaliagdo de danos e proposi¢do de agdes estruturadoras;
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» Servigos de Mitigagdo de Risco: Intensificar a colocagdo de lonas
plasticas nas dreas descobertas, com risco de deslizamento, além de
atender as emergéncias de remog¢do de entulhos, rogagem e cortes de
drvores de pequeno e médio porte. Além de executar servigos de
demoli¢do e remogdo de escombros;

* Reestruturagdo dos Servigos: Acompanhar a reestruturagdo de
servigos essenciais que possam ser atingidos pelo evento como: energia
elétrica, dgua potdvel, comunicag¢do, rede de esgoto, coleta de lixo,
suprimento de alimentos, combustivel e demais;

* Interdigdo e desocupagdo de iméveis ou dreas de risco: Apods
vistoria técnica da SEDEC, em que foi atribuido grau de Risco Muito Alto
(R4) ao imével ou drea atingida, recomenda-se a interdicdo e
desocupagdo do local, cuja notificagdo de risco é emitida pela SECON.

FIGURAS 45 - VISTORIAS EMERGENCIAIS

FONTE: SEDEC, 2025.

5.1.2. ACOES DE SOCORRO E ASSISTENCIA AS PESSOAS AFETADAS

As Agdes de Socorro e Assisténcia aos afetados por eventos
adversos e desastres sdo agdes imediatas de resposta aos desastres com
o objetivo de socorrer a populagdo atingida, incluindo a busca e
salvamento, os primeiros socorros, o atendimento pré-hospitalar e o
atendimento médico de urgéncia, que devem ser realizados por um
conjunto de érgdos. Apés a confirmagdo da ocorréncia adversas e/ou
desastre sdo deflagradas as seguintes agdes para minimizar o sofrimento
da populagdo atingida:

= Cadastramento da Populagdo Atingida: Informag¢des pertinentes das
familias, como composigdo de membros, renda, beneficios,
doengas/comorbidades; locais de abrigamento/alojomento e
condi¢des de saude dos envolvidos.

» Remogdo de familias em situagdo de risco iminente ou desastre:
Encaminhar familias, cujos iméveis foram interditados diante do risco,
para casa de parente ou abrigo publico PCR de forma emergencial,
identificando a necessidade de retirada dos pertences e
deslocamento para um local seguro. A
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remog¢do das familias acontecem com o apoio logistico de mudanga e
guarda de pertences de acordo com a demanda observada.

= Assisténcia Humanitdria: Prestar assisténcia por meio de entrega de
donativos emergenciais as familias desalojadas, de retirada de
documentos, de encaminhamento para abrigos até retorno ao local de
origem ou inclusdo em beneficios;

« Acompanhamento as familias: Promover o acompanhamento das
familias desabrigadas e desalojadas, das familias em situagdo de luto
e identificar as pessoas em 6bito junto com IML;

= InclusGo em servigos e beneficios socioassistenciais: Auxilio funeral,
pecunia, emissdo de 29 via da documentag¢do, Cadastramento no
Programa Bolsa Familia.

* InclusGo no Beneficio Auxilio Moradia: Promover a inclusdo das
familias no Auxilio Moradia, de acordo com os critérios de concessdo
definidos pela Lei Municipal N° 18.936 de 08 de junho de 2022.

5.1.2.1 - ABRIGAMENTO AS FAMILIAS ATINGIDAS POR EVENTOS ADVERSOS E
DESASTRES

Conforme instituido na Politica Nacional de Protegdo e Defesa Civil,
0os municipios tém como competéncia organizar e administrar abrigos
provisérios para assisténcia a populagdo em situagdo de desastre, em
condi¢des adequadas de higiene e seguranga.

Na Cidade do Recife, a organizagdo e administra¢gdo dos abrigos
provisérios é da competéncia da Secretaria de Assisténcia Social e
Combate & Fome, tendo a cooperag¢do dos demais 6rgdos do Sistema
Municipal de Proteg¢do e Defesa Civil e de entidades publicas e privadas.

Conforme Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(Brasilia, 2014), os abrigos tempordrios estdo inseridos na Prote¢do Social
Especial de Alta Complexidade, classificados como Servigo de Proteg¢do
em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, que visam
promover apoio e protegdo a populagdo atingida por situagdoes de
emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos
provisérios, atengdes e provisdes materiais, conforme as necessidades
detectadas.

Abrigo Provisério: E uma unidade de servigo de prote¢do social
especial de alta complexidade, publica ou privada, que atende
pessoas ou familias desabrigadas (BRASIL, 2012).

A Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome tem o papel
de readlizar o gerenciamento direto dos abrigos tempordrios nos
equipamentos institucionais publicos, devendo contar com uma equipe
para organizag¢do das necessidades gerais dos abrigados, cadastrar as
familias abrigadas, identificar as necessidades de encaminhamentos,
realizando escuta qualificada e acolhedora.

O gerenciamento tem como objetivo criar as condigdes necessdrias
para suprir as demandas internas e melhorar a qualidade de vida dos
abrigados.

No caso das instituigdes privadas, as mesmas serdo gerenciadas
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pela prépria administragdo do espago, com o apoio efetivo da Secretaria
de Assisténcia Social e Combate a Fome, por meio da oferta de
suprimentos e alimentag¢do de pronto consumo.

De forma conjunta, as Secretarias de Assisténcia Social e Combate
a Fome, a Secretaria Executiva de Defesa Civil, A Secretaria de Salde e o
COP/Recife realizam um mapeamento prévio dos equipamentos publicos
e comunitdrios (associag¢des, igrejas, ONG's, Escolas profissionalizantes,
dentre outros) existentes na cidade, que prestam atendimento
emergencial & populag¢do afetada, com posterior visitas aos locais para
verificagdo dos espagos e definigdo de protocolo junto das equipes do
municipio.

FIGURAS 46 - VISITA DE CAMPO PARA VALIDAGAO DE ABRIGOS EMERGENCIAIS

FONTE: SEDEC, 2026.

Nas visitas de validagdo dos equipamentos para abrigamento
emergencial sdo considerados os seguintes critérios para a instalagdo dos
abrigos provisorios:

* Avaliagdo do espago fisico - Vistoria preliminar das condi¢gdes do espago
fisico;

» Tipo e caracteristica da edificagdo - Niumero de pavimentos,
compartimentos do espago, sanitdrios, reservatérios de dgua potdavel,
etc.;

* Infraestrutura - Aguq, luz, banheiros, cozinha, dormitérios, drea de
recreag¢do, ventilag¢do, etc.;

* Condigdes de higiene e limpeza - Orienta-se que o abrigo tenha
chuveiros, pias, entre outros.

» Delimitagdes do espago fisico - Capacidade de acolhimento, com
condi¢gdes adequadas de temperatura, seguranga, privacidade e
acessibilidade;

» Seguran¢a - Sdo medidas para evitar pequenos desentendimentos,
garantir a vigilancia e a disposi¢do de animais nos lugares
estabelecidos.

Para o inverno de 2026, a Secretaria de Assisténcia Social e
Combate & Fome do Recife (SAS) estruturou uma ampla rede de protegdo
para garantir acolhimento e assisténcia as familias afetadas por fortes
chuvas, alagamentos e deslizamentos de barreiras na cidade. Dois abrigos
emergenciais foram preparados para atendimento imediato, ampliando a
capacidade de acolhimento das pessoas encaminhadas pela Defesa Civil
do Recife. Um deles funciona no Centro Social Urbano (CSU) Bidu Krause,
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localizado na Travessa Onze de Agosto, s/n, no bairro do Curado, com
capacidade para receber até 80 pessoas. O outro abrigo foi
recentemente instalado na Avenida Sebastido Salazar, 409, no bairro do
Cadjueiro, com estrutura para acolher até 100 pessoas.

Além dos abrigos j& preparados, a Prefeitura do Recife mapeou 50
locais por toda a cidade que poderdo ser ativados como abrigos
emergenciais tempordrios, conforme a demanda. Com essa estrutura, o
municipio poderd disponibilizar até 4,2 mil vagas de acolhimento. A
ativagdo desses espagos seguird o Plano de Contingéncia para Ag¢des
Emergéncias da Assisténcia Social do Recife, garantindo o acolhimento
efetivo da populag¢do, em caso de necessidade.

Uma vez ativados, os abrigos funcionam 24 horas por dia e
permanecem abertos enquanto houver necessidade de acolhimento. Nos
espagos, as familias contam com dacompanhamento técnico de
assistentes sociais e psicélogos, cadastramento, orientagdes sobre
acesso a servigos e beneficios, além de local seguro para dormida,
alimentag¢do completa, dreas para banho e higienizagdo. Também sdo
disponibilizados kits de higiene pessoal, toalhas, roupas de cama e kits de
limpeza para auxiliar no retorno das familias quando possivel.

Os abrigos ativados serdo amplamente divulgados no site Ag¢do
Inverno, redes sociais da Prefeitura do Recife e por meios dos Nucleos
Comunitdrios de Prote¢do e Defesa Civil - NUPDEC. A relagdo com os
principais equipamentos, que serdo ativados de forma prioritdria, consta
no anexo do documento.

O acesso aos abrigos deve ocorrer de forma esponténea ou
mediante encaminhamento da Defesa Civil, a partir da avaliagdo de risco
e recomendag¢do de desocupagdo do imoével, conforme Protocolo de
Abrigamento em anexo.

Para efetivar o controle e seguran¢a de acesso dos abrigos, devem
ser considerados os seguintes aspectos:

= S6 devem ser admitidas nos abrigos pessoas que realmente tenham
sido atingidas pelo desastre ou que estejam em dreas de alto risco que
necessitem evacuag¢do ou sob iminente ameag¢a e ndo tenham outra
possibilidade de acolhimento;

* Todas as pessoas abrigadas devem ser cadastradas. O controle das
pessoas, como entrada e saida, ainda que por tempo reduzido, deve
ser registrado;

* As pessoas que tiverem fung¢do no abrigo deverdo portar plaquetas de
identificagdo, com nome e fungdo;

* O acesso de pessoas no abrigo deverd ser estritamente limitado aos
abrigados e ao pessoal de assisténcia, devidamente identificado.

Os abrigos emergenciais provisérios devem realizar as respectivas
atividades essenciais:

* Recepcionar, triar e categorizar as familias desabrigadas;
= Estabelecer e regular as rotinas de um abrigo;

» Coordenar atividades de promog¢do da salde, agdes educativas e
recreativas;

» Estabelecer os hordrios de café, almogo, jantar e recolhimento noturno;
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= Planejar e executar medidas para o retorno das familias as suas vidas
cotidianas.

A saida das familias dos abrigos provisérios estard associada a
possibilidade de retorno as suas vidas cotidianas, retorno ao imével,
remog¢do para casa de parentes ou demais encaminhamentos aos
beneficios municipais, conforme critérios de inserg¢do.

5.1.3. AGOES DE PROTEGAO INTEGRAL A CRIANGAS E ADOLESCENTES, PESSOAS
IDOSAS E PESSOA COM DEFICIENCIA EM SITUAGAO DE RISCOS E DESASTRES

Com base no Protocolo Nacional Conjunto para Protegdo Integral a
Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia em
Situagdo de Riscos e Desastres, sancionado no ano de 2013 pela
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, as agdes de
respostas adotadas pelo municipio do Recife terdo como premissa a
prioridade de atendimento aos grupos mais vulnerdveis, garantindo
qualidade dos servigos e protegdo integral, conforme protocolos em
anexo.

5.1.4. ASSISTENCIA HUMANITARIA

Os impactos dos desastres estdo relacionados aos prejuizos e aos
danos humanos, ambientais e materiais. Os danos materiais podem ser
minimizados por meio da assisténcia humanitdria, que inclui a oferta de
suprimentos emergenciais, a fim de garantir condi¢des bdsicas as familias
vitimas de desastres.

Conforme a Lei 12.608/2012, o Municipio, o Estado e o Governo
Federal devem adotar medidas necessdrias para garantir os direitos
bdsicos e a dignidade humana & pessoa afetada por desastres.

A Secretaria Nacional de Prote¢do e Defesa Civil, por meio do
Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres, instituiu o
Estoque Estratégico para Assisténcia Humanitdria, em atendimento
emergencial das comunidades afetadas por desastres classificados na
Codificagdo Brasileira de Desastre em todo o territério nacional.

Diante dos cendrios de risco e na fase de preparag¢do, os municipios
devem organizar os suprimentos para Assisténcia Humanitdria aos
desalojados, desabrigados ou aos demais afetados. Para os atendimentos
emergenciais, os suprimentos mais demandados sdo:

» Cesta bdsicaq;

=  Kitde limpeza;

= Kit higiene;

= Colchoes de solteiro.

Em Recife, durante uma situa¢do de desastre, a Secretaria
Executiva de Defesa Civil - SEDEC em conjunto com a Secretaria de
Assisténcia e Combate a Fome sdo os 6rgdos responsdveis por prestar
assisténcia humanitdria a populagdo afetada.

A assisténcia humanitdria é destinada das familias que foram

afetadas por desastres, sendo elas em grande maioria, identificadas pela
SEDEC durante o atendimento emergencial.

94




Os itens sdo disponibilizados de imediato as familias que precisam
se alojar provisoriamente em casa de parentes, uma vez que o imével foi
atingido ou precisou ser desocupado preventivamente.

Em caso de desastre de grande impacto, as entregas podem ser
realizadas com o apoio de demais secretarias, de forma descentralizada e
nos pontos de entrega, de acordo com a drea afetada.

FIGURA 47 - SUPRIMENTOS EMERGENCIAIS DE ASSISTENCIA HUMANITARIA

Promogdo da coletaq, distribuigdo e controle dos donativos e suprimentos em
situagodes de desastre:

Para o recebimento de doag¢des de alimentos, a Prefeitura do Recife
inaugurou o Banco de Alimentos, localizado no Compaz Dom Helder
Cémara (Rua Lourenco de S4, 140 - llha Joana Bezerra). Os interessados
em doar alimentos deverdo entregd- los no Banco. A distribui¢gdo dos
alimentos para a populagdo é realizada a partir de entidades oficialmente
cadastradas que realizam trabalho social diretamente com a populagdo,
como ONGs ou Organizagdes Sociais.

5.1.56. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS DA PREFEITURA DURANTE EVENTOS
ADVERSOS E DESASTRES

Durante o periodo de chuvas intensas e das agdes de resposta aos
desastres, a Prefeitura do Recife disponibiliza um efetivo de forma
ampliada, integrada e coordenada, visando o atendimento imediato das
ocorréncias e prestag¢do de assisténcia as familias atingidas.

Além do corpo técnico da Defesa Civil (gedlogos, gedgrafos,
engenheiro civis, assistentes sociais, psidlogos, arquitetos, técnicos de
edificagdes e equipe operacional) atuando na avaliagdo e mitigagdo de
risco e danos, as equipes dos 6rgdos do Sistema Municipal de Protegdo e
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Defesa Civil entram em campo, reforgando os atendimentos de acordo
com as competéncias e responsabilidades definidas nos protocolos em
anexo.

QUADRO 16 - RECURSOS / LOGISTICA DISPONIVEL DA SEDEC - RECIFE

SEDE 01
REGIONAIS 06

GALPOES/ BANCO DE MATERIAIS E LONAS 02
CAMINHOES 07
CAMINHONETES 44

CARROS 27

CESTA BASICA 15.000
COLCHOES 15.000

KIT HIGIENE 15.000

KIT LIMPEZA 15.000

KIT DE ALIMENTACAO 25.000

FONTE: SEDEC, 2025.

SEDEC 399
PCR 3.000

FONTE: SAS, 2026.



5.1.6. DESMOBILIZAGAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

Apés a normalizagdo das situagdes emergenciais ou a redug¢do dos
indices pluviométricos a niveis seguros, o plano de contingéncia deve ser
desativado, desmobilizando os parceiros e recursos que fortaleceram as
acoes de Protegdo e Defesa Civil no periodo de emergéncia. Neste
sentido, também, da mesma forma que na ativagdo, seguird critérios,
deverd ser realizado por atores com autoridade para tal, como também
seguird alguns procedimentos para a volta ao status quo.

5.1.6.1. CRITERIOS PARA DESMOBILIZAGAO

A desmobilizagdo das agdes e deslocamento de recursos previstos
no plano de contingéncia sé deverd ser realizada quando: as
precipitagdoes pluviométricas, entre os meses de setembro e outubro,
estiverem em niveis abaixo de 150 mm mensais; em situagdes de
desastres, quando todas as agdes de socorro, assisténcia as familias e
reabilitagdo do cendrio de desastre estiverem sob controle.

5.1.6.2. AUTORIDADES PARA DESMOBILIZAGAO

A desmobilizagdo do periodo de alerta mdximo serd feita pelo
Prefeito ou pelo Secretdrio Executivo de Defesa Civil do Recife, apés
identificagdo do periodo de volta da normalidade dos indices
pluviométricos.

No caso de situagdes de emergéncia e desastres, a desmobilizagdo
serd realizada pelo Secretdrio Executivo de Defesa Civil ou pelo
Coordenador designado para operacionalizar o Plano de Contingéncia na
situagdo emergencial.

5.1.6.3. PROCEDIMENTOS PARA DESMOBILIZAGAO

Apds a decisdo da desmobilizagdo do Plano de Contingéncia, em
fung¢do da volta da normalidade e seguranga global da populagdo, alguns
procedimentos deverdo ser tomados como:

= O Gabinete de Crise deverd ser desativado;

» Os 6rgdos parceiros deverdo acionar seus protocolos internos para
retorno dos recursos;

» O plano de chamada deverd ser desativado;

» Deverd ser realizado Debriefing envolvendo todos os érgdos
componentes do COP;

» Asinformagdes deverdo ser compiladas em relatérios.
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6. ATRIBUIGOES DOS
ORGAOS SIMPDEC NAS
AGOES DE RESPOSTA

6.1. SISTEMA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL - SIMPDEC

Visando a efetividade das ag¢des de prevengdo, mitigagdo,
preparag¢do, resposta e reconstrugdo, a SEDEC Recife estruturou o
Sistema Municipal de Protegdo e Defesa Civil da seguinte forma:

= Equipe Base: composta pela equipe multidisciplinar da SEDEC,
sendo responsdvel por coordenar as agoes de protegdo e defesa civil em
ambito municipal;

= Equipe Ampliada: demais 6rgdos municipais, que sdo acionados
para dar suporte nas agdes de preparagdo e emergenciais, como:
Diretoria Executiva de Controle Urbano - DIRCON, Empresa de
Urbanizag¢do do Recife - URB, Empresa de Manutengdo e Limpeza Urbana
- EMLURB; Assisténcia Social, Saude, Meio Ambiente, Habita¢do, Guarda
Municipal, Companhia de Transito e Transporte Urbano, Saneamento,
Educac¢do entre outras.

= Equipes de Apoio: Orgdos da esfera estadual, com especificidades
de atuag¢do, como: Neoenergia de Pernambuco, Companhia
Pernambucana de Saneamento - COMPESA, Corpo de Bombeiros e
Secretaria Executiva de Prote¢do de Defesa Civil de Pernambuco -
SEPDEC, esta ultima, caso extrapole a capacidade do municipio de
atender as situagdes de desastres;

= [Equipes Voluntdrias: estruturada pela sociedade civil,
prioritariamente os grupos especificos que foram capacitados pela
SEDEC Recife, como: Nucleo de Protegcdo e Defesa Civil Comunitdrio -
NUPDEC Norte, Sul, Mulheres e Plana, Agentes do NUPDEC Escolar,
liderangas comunitdrias; e sociedade civil organizada.

Com a SEDEC na coordenagdo e articulagdo, estes 6rgdos sdo
devidamente acionados e suas atribui¢cdes definidas em cada etapa do
ciclo de gestdo. Diversas reunides e encontros sdo realizados a fim de
mobilizar o sistema integrado e reforg¢ar o papel de cada ente para ndo
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haver sobreposi¢cdo de ag¢des e assim alcangar o melhor resultado e
celeridade do atendimento a populagdo.

O Sistema Municipal de Proteg¢do e Defesa Civil da Cidade do
Recife abrange um grande nimero de 6rgdos e setores da administragéo
publica, demandando uma definigdo clara das atribuicbes de cada
participante, para garantir a eficiéncia do trabalho integrado, evitando
superposi¢do de esforgos e vazios de agdo. O diagrama abaixo mostra os
diferentes niveis de participagdo.

FIGURA 48 - ORGAOS QUE COMPOEM O SIMPDEC - RECIFE
SISTEMA MUNICIPAL DE PROTEQI\O E DEFESA CIVIL

NUPDECs

FONTE: SEDEC RECIFE 2026.

As atribui¢&es e responsabilidades dos Orgéos do SIMPDEC - Recife
estdo descritas a seguir:

6.2. ORGAOS INTERNOS DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

6.2.1. SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA CIVIL (CEL. BM. CASSIO
SINOMAR QUEIROZ DE SANTANA)

* Encaminhar informag¢des para mudanga de Estdgios de Defesa Civil
e/ou situagdo de emergéncia e/ou estado de calamidade para
decretagdo pelo prefeito;

* Encaminhar, se necessdrio, relatério circunstanciado ao prefeito,
para decretagdo de Situagdo de Emergéncia ou Estado de
Calamidade Publica;

* Manter o prefeito permanentemente informado das ocorréncias e
previsdes meteorolégicas;

* Prover suporte para o funcionamento das A¢des do sistema de
Protecdo e Defesa Civil;
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Articular as secretarias de governo para responder as emergéncias;
Encaminhar relatérios ao Secretdrio da SEOPS;

Reunir todas as informagdes sobre a situag¢do da cidade;

Elaborar e revisar anualmente o Plano de Contingéncia - PLACON;

Definir o esquema de funcionamento das Regionais da SEDEC e de
todos os outros “parceiros” envolvidos em cada agdo
desencadeada, considerando suas especificidades;
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GERENCIA GERAL DE ENGENHARIA (ELAINE HAWSON)

Elaborar relatérios técnicos para manter informada e
subsidiar as decisdes do Secretdrio Executivo de Defesa Civil;

Providenciar documentos oficiais de Avaliagdo de Danos
(S2ID), para o caso de decretagdo de Situagéo de Emergéncia
ou Estado de Calamidade Publica;

Garantir suporte técnico as Regionais da SEDEC, no controle
e gerenciamento das a¢des mitigadoras dos fatores de risco;

Garantir suporte técnico as Regionais da SEDEC, no
atendimento as ocorréncias de desastres confirmados.

GERENCIA GERAL DE ATENGAO SOCIAL (GISELLE VIEIRA)

Providenciar documentos oficiais de Avaliagdo de Danos
(S2ID), para o caso de decretagdo de Situagéo de Emergéncia
ou Estado de Calamidade Publica;

Garantir suporte técnico as Regionais da SEDEC, no
atendimento as ocorréncias de desastres confirmados;

Acompanhar as agdes das Regionais Descentralizadas;

Articular com os 6rgdos internos e externos da PCR,
Secretaria de Assisténcia Social e Combate a fome, Direitos
Humanos e Salude, em conformidade com a Geréncia Geral de
Atengdo Social, para atendimento das emergéncias;
Desenvolver atividades de assisténcia humanitdria e
acolhimento das familias em vulnerabilidade social e afetadas
por desastres socioambientais;

Gerenciar a Promog¢do da coletaq, distribuigdo e controle dos
donativos e suprimentos em situagdes de desastre;

Gerenciar o fluxo de abrigamento em conjunto com a
Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome e
Secretaria de Saude para atendimentos das familias vitimas de
desastres;

Gerenciar os encaminhamentos aos beneficios socioassistenciais
e concessdo do Auxilio Moradia as familias atendidas pela SEDEC,
no contexto de desastres;

Acompanhar os dados referentes as familias afetadas,
desalojadas, desabrigadas e vitimas.

GERENCIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO (PATRICIA FERRAZ)

Planejar e dar suporte operacional as a¢des de resposta
realizadas pelas Regionais da SEDEC;

Munir o Secretdrio Executivo de Defesa Civil com todas as
informagdes e dados necessdrios para divulgagdo;

Articulagdo com as Secretarias envolvidas nas Agdes de
Resposta, objetivando melhor interagdo entre elas;

Realizar o Preenchimento do Formuldrio de Informagdes de
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Desastre - FIDE, no Sistema S2ID da Defesa Civil Nacional;

= Acompanhar os alertas emitidos pela APAC para divulgagdo a
populagdo através de SMS, em redes sociais e imprensa.

GERENCIAS DAS REGIONAIS DESCENTRALIZADAS DA
SEDEC/RECIFE

* Levantar informagdes detalhadas sobre a ocorréncia;
* Providenciar a retirada imediata das familias sob risco iminente;

= |ntensificar o monitoramento das familias sob risco alto e
muito alto a serem retiradas em caso de chuvq;

* Intensificar o monitoramento nas dreas de risco de
estabilizagdo, drenagem conteng¢do de encostas, cujas obras
ainda ndo foram realizadas;

= Racionalizar a distribuigcdo de veiculos, articulando-se com a
geréncia operacional;

* Integrar os colaboradores externos a SEDEC nas agdes
emergenciais;

= Controlar a distribui¢gdo de lonas pldsticas na drea e pedir
reposi¢do de estoque com antecedéncia;

= Divulgar, entre as equipes, os telefones e enderegos previamente
relacionados;

= Apresentar relatério sucinto das atividades ao final de cada turno.

* Articular a resposta ao desastre, em conformidade com a
Geréncia Geral de Ateng¢do Social, distribuindo-se
territorialmente por RPA;

= Coordenar e operacionalizar as ag¢des de isolamento e
seguranga no local da ocorréncia, inclusive sinalizando,
isolando e desobstruindo a via ou local em conjunto com a
Companhia de Transito e Transporte Urbano Municipal - CTTU.

= Atuar, quando necessdrio, como equipe de apoio junto ao
Corpo de Bombeiros nos sinistros ocorridos dentro do
Municipio.
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GERENCIA DE MONITORAMENTO (RAYANA DUQUE)

Realizar  monitoramento  meteorolégico,  pluviométrico e
fluviométrico junto com os érgdos de meteorologia oficiais, tendo
como referéncia a Agéncia Pernambucana de Aguas e Clima -
APAC;

Realizar monitoramento das solicitagdes e demandas da SEDEC
Recife, acompanhando os sistemas Qlikview, Agiles e E-ris;

Enviar os SMS's de alarme/alerta & populagdo e mensagens de
WhatsApp, caso receba os alertas da APAC;

Gerenciar as agdes e atividades dos plantdes da SEDEC Recife,
sendo responsdvel pelos supervisores, monitores, técnicos,
motoristas e operacionais dos plantdes;

Periodicamente enviar relatérios sobre demandas em aberto nos
sistemas;

Apoiar as agdes das regionais em caso de sinistros;

Entrar em contato com 6érgdos parceiros dos setores de
emergéncias, para junto com estes, agilizar os atendimentos em
casos de sinistros.

GERENCIA DE OPERAGOES DA SEDEC (JAMESON HOLANDA)

Dar o suporte logistico de transporte, material e equipe operacionadl
para as agdes de respostas as situagdes de emergéncia;

Apoiar as Geréncias Regionais da SEDEC na evacuagdo de
comunidades vulnerdveis, quando necessdrio, garantindo o
transporte de pessoas removidas, de seus bens e pertences;
Gerenciar a utilizagdo dos meios de transporte necessdrios ao
atendimento das emergéncias, em concorddncia com as geréncias
regionais, bem como definir dreas para manuteng¢do dos recursos
mobilizados até o momento da utilizagdo dos mesmos.

EQUIPE TECNICA DAS REGIONAIS DA SEDEC

Identificar o perimetro de isolamento da drea afetada;

Realizar vistoria no entorno da drea afetada para andlise de risco
estrutural e hidrogeolégico;

Verificar os possiveis danos humanos, materiais e ambientais, bem
como os riscos existentes;

Definir recomendagdes e encaminhamentos necessdrios a
seguranga e proteg¢do da populagdo;

Prestar assisténcia as familias afetadas e realizar os devidos
encaminhamentos socioassistenciais;

Realizar comunicagdo de risco, com orientagdo quanto a
evacuacdo e retirada de familias das dreas de risco;

Promover a remog¢do de familias em situa¢do de risco iminente, com
apoio na retirada de pertences e no deslocamento para residéncia
de familiares ou abrigos;

Definir a prioridade de cobertura com lona pldstica nos pontos de
risco;
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* Realizar articulagdo com os 6rgdos do sistema atuantes no
territorio;

* Elaborar relatérios, pareceres, fichas técnicas e demais
documentos circunstanciados sobre as situagdes de risco
identificadas nas a¢gdes de emergéncia.

NUCLEO DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL - NUPDEC NORTE, SUL/MULHERES
e PLANA

= Divulgar nas dreas de risco com a populagdo o Alerta emitido pela
Defesa Civil e pelo COP;

* Realizar visitas em campo junto com as equipes técnicas da SEDEC,
para familias que estdo em drea de risco realizando sensibilizagdo e
acompanhamento;

* Readlizar articulagdo entre a equipe de Defesa Civil e as
comunidades para mitigagdo e resposta aos riscos e emergéncias
de Desastres;

* Readlizar a comunicag¢do de riscos nas comunidades;

* Acompanhar as familias para abrigos ou lugares seguros nas
situagdes de alagamentos ou deslizamentos, junto com a equipe da
Defesa Civil;

* Fazer articulagdo com os o6rgdos para mitigar os riscos de
deslizamentos e enchentes conforme demandas solicitadas pelas
comunidades que representam;

* Fazer articulagdo com instituigdes para prestar suporte logistico as
familias que tiveram perdas materiais devido as chuvas;

* Articular com instituigdbes para liberagdo de espagos de
abrigamento provisério nas comunidades quando necessdrio e em
parceria com as equipes de Defesa Civil das Regionais.

6.2.2. AUTARQUIA DE URBANIZAGAO DO RECIFE - URB

* Reavaliar as obras prioritdrias relacionadas pela SEDEC para
execugdo de servigos emergenciais, nos locais de risco iminente;

* Reavaliar as condi¢gdes de risco oferecidos por obras inacabadas
e/ou com problemas construtivos;

= Realizar vistorias nas obras em andamento durante os eventos chuvosos;

* Intensificar as ag¢des preventivas de estabilizagdo de encostas,
manuteng¢do de drenagem e escadarias;

= Disponibilizar pessoal técnico para vistorias e atendimento as
emergéncias;

= Disponibilizar equipamentos e materiais para reforgar o
atendimento ds emergéncias como também viabilizar veiculos e
pessoal de apoio para remogdo de familias sob risco.
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6.2.3. EMPRESA DE MANUTENGAO E LIMPEZA URBANA - EMLURB

Responder pela manutengdo e limpeza (exceto material de limpeza)
dos abrigos;

Disponibilizar pessoal técnico para vistorias emergenciais durante o
periodo de alerta e em situagdes emergenciais;

Disponibilizar equipe operacional para intensificagdo de agdes;
Intensificar as agdes preventivas de desobstrugdo de drenagem e
manuteng¢do de escadarias;

Realizar as podas ou erradicagdo de drvores em situagdo de risco,
segundo as prioridades apresentadas pela SEDEC;

Remover os entulhos ou massas escorregadas, para permitir livre
acesso nas vias publicas;

Disponibilizar veiculos, equipamentos, materiais e equipe de apoio
para reforgar as agdes emergenciais.

6.2.4.SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

Realizar rondas nas dreas de alto risco desocupadas
temporariamente pela SEDEC/ Recife, com o objetivo de evitar
novas ocupagdes - Brigada Ambiental;

Analisar o risco dos individuos arbéreos de forma emergencial, a fim
de evitar possivel situagdo de desastre.

6.2.5.SECRETARIA EXECUTIVA DE CONTROLE URBANO

Realizar as demolicdes de edificagdes sob alto risco, indicadas
pelos técnicos das respectivas Regionais da SEDEC, desde que, as
demoligdes sejam de pequena complexidade, uma vez que ndo
dispomos de equipe especializada e nem maquindrio, como também
que o imével esteja desocupado;

Realizar autuagdes em situagdes irregulares que aumentem ou criem
risco;

Disponibilizar equipe de apoio e veiculos (Caminhdes) da Geréncia
de Operagées GEOP/SECON - para remog¢do das familias em
situagdo de risco e outras demandas emergenciais da SEDEC.

6.2.6.GABINETE DE IMPRENSA

Gerenciar as relagdes entre a Defesa Civil e a Imprensaq;
Elaborar notas oficiais e boletins;

Ager}dgr entrevistas para jornais, sites, blogs, radios, tevés e redes
sociais;

Desenvolver spots e programas educativos para veiculagdo nas radios;
Produgdo de textos de convites, folders e CDs para carro de som.
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6.2.7. GUARDA MUNICIPAL - GMR

= Disponibilizar agentes de seguran¢a para dar apoio nas dreas de
risco, ajudando na evacuag¢do e isolamento das dreas afetadas,
conforme diretrizes estabelecidas neste Plano de Contingéncia
para agdes de resposta a desastres e situagdes emergenciais no
ano de 2025, elaborado pela Secretaria Executiva de Defesa Civil -
SEDEC;

= Manter efetivo fixo nos abrigos tempordrios;

= Disponibilizar os pontos de arrecadag¢do de donativos se criados
pela Guarda Civil Municipal do Recife;

= Apoiar qualquer situagdo de conflito que porventura venha a
acontecer nos abrigos, através de rondas realizadas pelas equipes
operacionais (ROMU - Ronda Ostensiva Municipal) e moto
patrulhas.

6.2.8. COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTE URBANO - CTTU

* Interditar vias, por solicitagdo da Defesa Civil, na ocorréncia de
desastres e/ou para facilitar a mobilidade da equipe nos periodos
de emergéncia;

= Contribuir na agdo de isolamento e evacuagdo nas dreas de risco,
no momento do desastre.

6.2.9. SECRETARIA DE SAUDE DO RECIFE

* Planejar, coordenar e executar ag¢des de vigildncia em saude
voltadas a identificagdo, monitoramento e controle de riscos e
agravos da saude decorrentes de desastres.

» Garantir assisténcia integral a satude as pessoas afetadas (feridos,
desalojados e desabrigados), por meio da rede municipal de
servigos de saude, incluindo atengdo bdsica, urgéncia e emergéncia,
assisténcia hospitalar e atengdo psicossocial, com prioridade para
grupos vulnerdveis.

= Atuar de forma articulada intra e intersetorialmente, fortalecendo
a resposta integrada entre os érgdos envolvidos na gestdo de
emergéncias e desastres.

* Readlizar inspe¢do sanitdria e monitoramento das condigdes
ambientais e de saude nos abrigos tempordrios, incluindo vigilancia
de doengas e agravos de interesse em saude publica.

* Prestar apoio técnico a Defesa Civil, no dGmbito das competéncias
da Secretaria de Saude, nas agdes de preparagdo, resposta e
recuperagdo relacionadas a eventos adversos.

= Desenvolver e implementar agdes de monitoramento e recuperag¢do
dos impactos a saude no periodo péds-desastre, incluindo
acompanhamento epidemiolégico e apoio & reestruturagdo dos
servigos de saude.

106



6.2.10. SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E COMBATE A FOME

*» Atuar de forma articulada com os demais setores envolvidos no
contexto da emergéncia como a drea de protegdo e defesa civil,
habitagdo, saude, seguran¢a alimentar e nutricional, segurang¢a
publica, 6rgdo de defesa direitos, sistema de justi¢a, conselho
tutelar, entre outros;

* Indicar e capacitar profissionais que atuardo como “profissionais de
referéncia da Assisténcia Social” em possiveis contextos de
emergéncia na organizagdo e oferta dos dacolhimentos
emergenciais;

= Apoiar na identificagdo de equipamentos, publicos e privados, que
apresentem estrutura e condigdes fisica para atender as
necessidades de acolhimento emergencial de familias e individuos
desabrigados, tais como: clubes, igrejas, escolas, associagdes, entre
outros;

= Divulgar o contelido do Alerta junto aos usudrios dos equipamentos
da Secretaria e junto a Rede de Assisténcia Social, visando a
prevengdo de riscos;

= Assegurar acolhimento provisério as familias e individuos que se
encontrem desabrigados de forma imediata, segura e em condi¢gdes
dignas, em articulagdo com o Orgdo de Protegdo e Defesa Civil;

* Priorizar o acolhimento e a escuta qualificada dos afetados,
recebendo duvidas e demandas, prestando as orientagdes
necessdrias;

*= Garantir o provimento e distribuigdo de alimentag¢do pronta, dgua
potdvel, colchdes, lengois e material de higiene pessoal;

* Prestar atendimento socioassistencial aos afetados em conjunto
com as demais politicas sociais, reconhecendo os aspectos
objetivos, como perda de renda, da moradia, agravos de
vulnerabilidades sociais, aumento da violéncia e violagdo de direitos,
mas também as questdes subjetivas, como trauma, luto, medo,
revolta, ansiedade, angustia e soliddo entre outras;

* Readlizar a Insergdo das familias e individuos afetados nos servigos,
programas, beneficios socioassistenciais e de transferéncia de
renda e encaminhamento & rede socioassistencial e a outras
politicas publicas, conforme o caso;

* Intensificar o trabalho social realizado com as familias e individuos
acolhidos nos abrigos publicos, e atividades priorizando questdes
relacionadas a convivéncia coletiva;

= Contribuir no compartilhamento de informag¢des sobre as familias e
individuos, bem como sobre as condi¢des do territério, aos 6rgdos
responsdveis pela evacuag¢do de pessoas das dreas de risco, bem
como aos demais 6rgdos que demandarem estas informagdes para
melhor atendimento das familias, respeitando-se os limites
necessdrios que ndo contrariem o sigilo das informag¢des e a ética
profissional;

= Auxiliar as familias e individuos afetados na retirada de documentos
pessoais;

* Garantir o provimento e coordenag¢do da distribuigdo de cestas
bdsicas as familias desalojadas e desabrigadas;
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* Desmobilizar os alojamentos provisérios ou outras formas de
acolhimento ndo institucionais, caso existam, encaminhando as
familias e individuos para retorno as suas residéncias, casa de
parentes/amigos, moradias provisérias ou outros espagos de
acolhimento na rede socioassistencial;

= Acompanhar as familias e individuos no processo de retorno de suas
rotinas didrias e/ou na construgdo de novos projetos de vida.

6.2.11. SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS E JUVENTUDE

* Atuar de forma articulada com a drea de proteg¢do e defesa civil,
auxiliando na remog¢do de familias resistentes a desocupagdo por
risco;

* Indicar e capacitar profissionais que atuardo como referéncia junto
as equipes de Proteg¢do e Defesa Civil em possiveis contextos de
emergéncia;

= Divulgar o conteudo do Alerta da Defesa Civil como forma de prevengdo;

* Intensificar a parceria com as equipe de Prote¢do e Defesa Civil
pensando na garantia dos Direitos Humanos para todos os
afetados por eventos adversos e desastres;

= Contribuir no compartilhamento de informag¢des sobre as familias e
individuos que possam estar passando por restrigdo de seus
Direitos Humanos durante eventos adversos e desastres.

6.2.12. CONSELHO TUTELAR DA CRIANGCA E ADOLESCENTE

» Apoiar as a¢des da SEDEC no convencimento das familias a serem
retiradas de moradias em situagdo de risco, quando envolver
criancas e adolescentes;

= Acionar o Ministério Publico nos casos de resisténcia & saida da
moradia, desde que constatado pela Defesa Civil o risco de vida
para as criangas e adolescentes.

6.2.13. SECRETARIA DE EDUCAGAO DO RECIFE

* Garantia de acesso as Unidades Educacionais aos desabrigados
de acordo com a orienta¢do da SEDEC e Secretaria de Assisténcia
e Combate a Fome;

* Garantia de atividades pedagégicas no contraturno das criangas e
adolescentes desabrigados;

* Participar dos encontros, no periodo emergencial, promovidos pela
SEDEC;

» Receber e encaminhar a Diretoria Geral de Avaliagdo e
Acompanhamentos Educacionais as justificativas/declaragdes
das criangas e adolescentes desabrigadas contempladas com o
programa Bolsa Familia;

* Viabilizar os encontros de formagdo/sensibilizagdo com gestores
escolares e coordenadores pedagdgicos;

* Colaborar com a mobilizagdo das Unidades Educacionais onde os
projetos de sensibilizagdo serdo executados.

108



6.2.14. SECRETARIA DE SANEAMENTO DO RECIFE

= Divulgar as orientagdes da Defesa Civil junto aos beneficidrios
cadastrados nas RPAs, drea de intervengdo desta Secretariq,
visando & prevengdo de riscos as familias/pessoas vitimadas pelas
chuvas;

= Acompanhar as familias cadastradas pela Secretaria de Saneamento
que estdo nos bairros de Porto da Madeira, Beberibe, Campina do
Barreto, Dois Unidos e Passarinho e que estdo em situagdo de risco,
elaborando relatérios consubstanciados, realizando encaminhamento
para as diversas politicas publicas e/ou beneficios sociais existentes;

* Reassentar familias que estdo cadastradas e que residem em dreas
de risco, nos Bairros de Dois Unidos, Porto da Madeira, Campina do
Barreto, Beberibe e Passarinho, para as unidades habitacionais
construidas por esta Secretaria.

6.2.15 SECRETARIA DE ARTICULAGAO POLITICA E SOCIAL

* Divulgar nas dreas de risco e para as liderangas comunitdrias o
Alerta emitido pela Defesa Civil e pelo COP;

* Readlizar visitas domiciliares aos iméveis que foram afetados e se
encontram em drea de risco e fazer articulagdo com a Defesa Civil
para os devidos encaminhamentos;

* Acompanhar as familias para abrigos ou lugares seguros nas
situag¢oes de alagamentos ou deslizamentos;

* Fazer articulagdo com os o6rgdos para mitigar os riscos de
deslizamentos e enchentes conforme demandas solicitadas pelos
municipes;

* Fazer articulagdo com instituigdes para prestar suporte logistico as
familias que tiveram perdas materiais devido as chuvas;

= Articular com instituicdes para liberagdo de espagos de
abrigamento provisério quando necessdario.

6.3. ORGAOS EXTERNOS DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

6.3.1. COMPESA

* Apoiar as ag¢bes da SEDEC, no que se refere ao controle,
manuten¢do e suspensdo de fornecimento de dgua, em casos de
vazamento ou rupturas iminentes na rede de abastecimento, que
possam causar ou acentuar deslizamentos e erosdo nas encostas.

109



6.3.2. NEOENERGIA

= Apoiar as ag¢des da SEDEC, no que se refere ao controle, de
manuten¢do e suspensdo de fornecimento de energia elétrica, em
casos de dreas vitimadas por acidentes, dreas com avaliagdo de
acidente iminente e ainda nos casos de poda / erradicagdo de
drvores de risco, impedida pela rede elétrica.

6.3.3. CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE PERNAMBUCO
* Dar o suporte em dreas de colapso e desastres, retirando vitimas

das dreas afetadas para dreas seguras, combate a incéndios e
suporte de resposta em situagdes emergenciais.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Contingéncia - PLACON entrard em ativagdo
a partir da necessidade dos eventos adversos / desastres, sendo
tecnicamente avaliada sua ativagdo e a necessidade de sua
desmobilizagdo.

O documento final do Plano de Contingéncia - PLANCON serd de
conhecimento publico, em alinhamento as diretrizes da transparéncia,
estando disponibilizado nas plataformas digitais da Prefeitura do Recife
como o site Ag¢do Inverno. H&, porém, no documento final informagdes
sensiveis, como telefones de autoridades, por exemplo. Neste caso, a
versdo completa com todos os cadastros estard disponivel aos 6rgdos
responsdveis pelas agdes de acionamento, aos demais, serd divulgada
uma versdo sem constar o Protocolo de Prontiddo, ndo trazendo nenhum
prejuizo para o entendimento dos cidaddos quanto ao teor principal deste
documento, que é a estratégia de Gerenciamento das a¢gdes de Resposta
e Recuperagdo dos Eventos Adversos, Emergéncias e Desastres que
possam vir acontecer na cidade do Recife.
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9. ANEXOS

ANEXO 01- PLANO DE GESTAO DO CENTRO DE OPERAGOES INTEGRADAS DO RECIFE

ACESSE O PLANO DE GESTAO DO CENTRO DE OPERAGOES INTEGRADAS
DO RECIFE CLICANDO AQUI.

ANEXO 02 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A EVENTOS RELACIONADOS A PLUVIOMETRIA -

DESLIZAMENTO DE BARREIRA

N° DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR

1 |Delimitar zona de atuagdo e realizar o isolamento Corpo de Bombeiros / SEDEC

2 Interditar vias, por solicitagdo da Defesa Civil e Corpo de Bombeiros, na CTTU
ocorréncia de desastres e/ou para facilitar a mobilidade da equipe nos periodos
de emergéncia

3 |Garantir a seguranga na drea do acidente, ajudando na evacuagdo e isolamento | GUARDA MUNICIPAL / PMPE
das dreas afetadas

4 |Readlizar busca e resgate, conforme prioridades: vitimas em superficie, vitimas Corpo de Bombeiros
semi- soterradas e vitimas soterradas

5 |Pronto atendimento as vitimas no local do acidente SAMU

6 |Encaminhamento das vitimas ds unidades de saude, conforme complexidade SAMU

7 | Remover os entulhos ou massas escorregadas, para permitir livre acesso nas vias EMLURB
publicas

8 |Realizar as podas ou erradicagdo de drvores em situagdo de risco, segundo as EMLURB
prioridades apresentadas pela SEDEC

9 | Disponibilizar maquindrio para manejo da drea do acidente URB / EMLURB

10 |Manejo de vitimas, em caso de 6bitos IML

1 |Montar posto de comando no local / PCR SEDEC / SEGOV

12 |Mapear os iméveis na drea do acidente SEDEC

13 |Montar posto de comando no local / PCR SEDEC / SEGOV

14 |Mapear os imdveis na drea do acidente SEDEC

15 Vistoriar a drea do acidente, classificando o risco dos iméveis atingidos e do SEDEC
entorno

16 |Realizar a identificagdo e cadastro das familias atingidas SEDEC
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SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E

17 Apoiar a SEDEC na identificagdo e cadastro das familias atingidas COMBATE A FOME / SEHAB
/SANEAR/SAUDE
18 Remover as familias do local de risco, cujos imédveis foram classificados como SEDEC
Risco Muito Alto (R4)
19 Notificar as familias em situagdo de risco, conforme recomendag¢do da SEDEC SECON
20 Fiscalizar os iméveis interditados, evitando reocupagdo SECON
21 Encaminhar as familias dos iméveis interditados para casa de parentes SEDEC
. N - . SEDEC/ SECRETARIA DE
22 Entregar donativos as familias encaminhadas para casa de parentes, de acordo ASSISTENCIA SOCIAL E
com a necessidade COMBATE A FOME
23 Encaminhar as familias dos iméveis interditados para os abrigos publicos e SEDEC
comunitdrios
24 Realizar mudanga das familias SEPUL/GEOP
. . - SECRETARIA DE
25 Regular e gerenciar os locais de abrigamento ASSISTENCIA SOCIAL E
COMBATE A FOME
26 Realizar o acolhimento/recepg¢éo das familias nos abrigos publicos ASSSIE'IC'ILEQIEE'IAAI?ISAO%EAL E
COMBATE A FOME
27 Garantir o provimento e distribuigdo de alimentos colchdes e material de ASSSIE'IC'ILEQIEE'IAAEISAO%EAL E
higiene pessoal nos abrigos COMBATE A FOME
Identificar a situagdo socioecondmica das familias abrigadas a fim de SECRETARIA DE
28 encaminhar para programas de transferéncia de renda e servigos ASSISTENCIA SOCIAL E
socioassistenciais. COMBATE A FOME / CRAS
29 Incluir as familias dos iméveis interditados no Auxilio Moradia, de acordo com os SEDEC

critérios de concessdo.

MATERIAL RECOMENDADO

EQUIPAMENTOS DE ILUMINACAO;
MAQUINA FOTOGRAFICA;

RADIO PORTATIL;

MATERIAL DE SINALIZACAO E ISOLAMENTO;
TELEFONE MOVEL;

EPI DE OPERACOES EM DESLIZAMENTO DE ENCOSTAS;
ESCADAS;

APITO;

MEGAFONE;

BOTA

CAPA

CORDA.
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ANEXO 03 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DE EVENTOS RELACIONADOS A PLUVIOMETRIA
- ALAGAMENTO/ INUNDAGAO

N° DESCRIGT\O DA ATIVIDADE SETOR
1 Delimitar zona de atuagdo e realizar o isolamento Corpo de Bombeiros / SEDEC
Interditar vias, por solicitagdo da Defesa Civil e Corpo de Bombeiros, na ocorréncia
2 de desastres e/ou para facilitar a mobilidade da equipe nos periodos de CTTU
emergéncia
Garantir a segurang¢a na drea do incidente, ajudando na evacuagdo e isolamento
3 das dreas afetadas GUARDA MUNICIPAL / PMPE
4 Realizar busca e resgate, conforme prioridades. Corpo de Bombeiros
5 Pronto atendimento &s vitimas no local do acidente SAMU
6 Encaminhamento das vitimas as unidades de saude, conforme complexidade SAMU
7 Realizar limpezas das vias alagadas. EMLURB
8 Realizar as podas ou erradicagdo de drvores em situagdo de risco, segundo as EMLURB
prioridades apresentadas pela SEDEC
9 Disponibilizar maquindrio para manejo da drea do acidente URB / EMLURB
10 Manejo de vitimas, em caso de 6bitos IML
M Mapear e vistoriar os iméveis que sofreram alagamento/inundagdo. SEDEC
12 Realizar a identificagdo e cadastro das familias atingidas SEDEC
ECRETARIA DE ASSISTENCIA
13 | Apoiar a SEDEC naidentificagdo e cadastro das familias atingidas SS(g:CIAL E COMBAgl'SE%\ FOIE:/IE
/ SEHAB / SANEAR/SAUDE
Remover as familias do local de risco, cujos iméveis foram classificados como Risco
14 Muito Alto (R4) SEDEC
15 Notificar as familias em situag¢do de risco, conforme recomendagéo da SEDEC SECON
16 Fiscalizar os iméveis interditados, evitando reocupagéo SECON
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17 Encaminhar as familias dos iméveis interditados para casa de parentes SEDEC
18 Entrzgor donativos é§dfodmilios encaminhadas para casa de parentes, de SAESDSIIESCT/ES,\IECC&I\ES@ICQIIQLDEE
acordo com a necessidade COMBATE A FOME
19 Encamjnhgr as familias dos imdveis interditados para os abrigos publicos e SEDEC
comunitdrios
20 Realizar mudang¢a das familias SEPUL/GEOP
21 Regular e gerenciar os locais de abrigamento SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL E COMBATE A FOME
. . . o . . SECRETARIA DE ASSISTENCIA
22 Realizar o acolhimento/recepg¢do das familias nos abrigos publicos SOCIAL E COMBATE A FOME
23 Garantir o provimento e distribui¢do de alimentos, colchdes e material de SEgORETAABEACDg@S%-SgiNCIA
higiene pessoal e cuidados de saldde nos abrigos FOME/SAUDE
Identificar a situagdo socioecondmica das familias abrigadas a fim de SECRETARIA DE ASSISTENCIA
24 encaminhar para programas de transferéncia de renda e servigos SOCIAL E COMBATE AFOME/
socioassistenciais. CRAS
25 Inglgif as familias do§ imoéveis interditados no Auxilio Moradia, de acordo com os SEDEC
critérios de concesséo.

MATERIAL RECOMENDADO

EQUIPAMENTOS DE ILUMINACAO;
MAQUINA FOTOGRAFICA;

RADIO PORTATIL;

MATERIAL DE SINALIZACAO E ISOLAMENTO;
TELEFONE MOVEL;

EPI DE OPERACOES EM ALAGAMENTO/INUNDACAO;
ESCADAS;

APITO;

MEGAFONE;

BOTA

CAPA

CORDA.
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ANEXO 04 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - ABRIGAMENTO

NOME DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

SETOR

Realizar vistoria técnica
para avaliagdo de risco

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) serd
acionada pelo 0800.0813400 ou pelos 6rgdos por
meio do Whatsapp interno para fazer uma avaliagdo
técnica da situagdo do imdvel para avaliagdo do
risco. Nesse momento, serd emitido um relatério
técnico que conterd as condigdes estruturais do
imével. No caso de um estdgio de alerta ou crise, essa
etapa do processo poderd ser adiada e a andlise ser
realizada em um outro momento. Caso ndo exista
impedimento para que o morador permanega no
imovel, o processo serd encerrado.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Analisar situagdo de
vulnerabilidade social do
cidaddo

Havendo impedimento de permanéncia do cidaddo
no imoével ou em casos de um estdgio de alerta ou
crise, Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC),
junto & equipe social ird analisar a situagdo da
necessidade do cidaddo e, ird direciond-lo para um
alojamento indicado por ele mesmo ou, caso a
necessidade seja de abrigamento, encaminhd-lo
para a Secretaria Assisténcia Social e Combate a
Fome para as providéncias cabiveis.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Realizar
encaminhamento para
o local indicado pelo
cidaddo

Apods a andlise, estando o cidaddo
desalojado, a Secretaria-Executiva de
Defesa Civil (SEDEC) ird encaminhd-lo para o
local indicado por ele.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Verificar a necessidade de
deslocamento de méveis

Nessa etapa, a Secretaria-Executiva de Defesa Civil
(SEDEC) ird verificar, junto ao cidaddo desalojado, a
necessidade de deslocamento de méveis. Néo
havendo necessidade de mudanga, serd necessdrio
aguardar a finalizagdo do processo emergencial para
andlise de retorno do cidaddo ao imdvel.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Realizar mudanga para o
local indicado

Havendo necessidade de deslocamento de mdveis,
a Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC)
tomard as providéncias para realizd-la.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Analisar a possibilidade de
retorno ao imével

Finalizado o processo emergencial, a Secretaria-
Executiva de Defesa Civil (SEDEC), ira verificar as
condigdes do imével para analisar a possibilidade do
retorno do morador ao local, em que serd emitido o
relatério técnico do imével

Secretaria- Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Realizar a mudanga de
devolugdo dos méveis

Caso exista a possibilidade de retorno do alojamento, a
Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC), ira4
realizar a mudanga de devolugdo dos méveis. Para isso,
a equipe operacional utilizard os caminhdes disponiveis
na secretaria. Caso ndo exista a possibilidade de
retorno, serd acionado o processo de vistoria de
imoveis em situagdo de risco.

Secretaria- Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Informar & Secretaria de
Assisténcia Social e
Combate a Fome

Caso exista a possibilidade de retorno do
abrigamento, a Secretaria-Executiva de Defesa Civil
(SEDEC), ird informar & Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome para que sejam tomadas as
medidas cabiveis.

Secretaria- Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Analisar condigdo de
abrigamento do cidaddo

A Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome
ird analisar as condigdes de abrigamento do cidaddo
por meio das informag¢des do formuldrio de
diagnéstico social preenchido pela SEDEC. Caso o
cidaddo se dirija pessoalmente ao abrigo sem o
encaminhamento da SEDEC, a SDSDHJPD ira
preencher a ficha técnica social com informagdes
auto declaratérias sobre a necessidade de
abrigamento. Caso ndo seja identificada a
necessidade de abrigamento, serd avaliada a
necessidade de suporte de mantimentos. Em paralelo,
a Secretaria de Saude serd acionada para realizar a
inspegdo sanitdria dos abrigos.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome
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10

Analisar a disponibilidade
de abrigo

A Secretaria de Assisténcia Social e Combate a
Fome ird analisar a disponibilidade de abrigo.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome

Realizar acionamento de
ativagdo dos abrigos

Caso ndo existam abrigos disponiveis, serd realizado
o acionamento de ativagdo dos abrigos. Nesse
momento, poderdo ser acionadas a rede de apoio ou
as escolas, ou as duas, a depender do estdgio
operacional.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate d Fome e
Centro de Operagdes do
Recife - COP

Acionar rede de apoio

No estdgio de alerta, a rede de apoio poderd ser
acionada para atender como abrigo.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

13

Acionar escolas

No estdgio de alerta mdaximo, as escolas poderdo ser
acionadas para atender como abrigo.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome

14

Realizar cadastro para
abrigamento

Havendo abrigos disponiveis, serd realizado o
cadastro de abrigamento e os dados serdo
coletados por meio da ficha técnica social.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome

15

Direcionar o cidaddo para o
abrigo disponivel

Apods o preenchimento da ficha técnica social, o
cidaddo serd direcionado para o abrigo disponivel.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

16

Receber devolutiva da
SEDEC

Finalizado o processo emergencial, a Secretaria de
Assisténcia Social e Combate & Fome ird receber da
Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) a
vistoria do imével para saber sobre a possibilidade
de retorno do morador ao local.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome

17

Analisar devolutiva

Apds o recebimento da devolutiva de andlise
técnica do imdvel, a Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome ird analisar a
possibilidade de retorno do morador ao local.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome

18

Manter abrigamento

Caso ndo exista a possibilidade de retorno ao
imével, a Secretaria de Assisténcia Social e
Combate & Fome deverd manter o usudrio no
abrigo.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

19

Realizar a desmobilizagéo
do abrigado

Caso exista a possibilidade de retorno ao imoével, a
Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome
ird realizar a desmobilizag¢do do abrigado,
fornecendo transporte e mudang¢a de materiais,
caso seja necessdrio.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

20

Analisar necessidade de
mantimentos

Se apds a andlise realizada pela Secretaria de
Assisténcia Social e Combate a Fome for
verificado que o cidaddo ndo estd apto para
abrigamento, serd verificada a necessidade de
suporte de mantimentos. Caso ndo seja necessdrio,
a atuagdo da secretaria serd finalizada.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

21

Distribuir mantimentos
(Subprocesso Distribui¢céo
de Mantimentos)

Se apos a andlise realizada pela Secretaria de
Assisténcia Social e Combate a Fome, for verificado
que o cidaddo ndo estd apto para abrigamento,
mas que existe uma necessidade de suporte de
mantimentos, serd iniciado o processo de
distribuigdo.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome

19




22

Solicitar vistoria de
avaliagdo de saude dos
abrigados

A Secretaria de Saude (SESAU) serd acionada para
realizar avaliagdo das condigdes de saude da
populagdo abrigada

Secretaria Executiva de
vigilancia em sadde (SEVS)

23

Encaminhar os distritos
para fazer a vistoria

A Secretaria de Satde (SESAU) acionard os
Distritos Sanitdrios e as dreas técnicas da
Vigilancia em Saude para realizagdo de vistorias
das condigdes de saude da populagdo abrigada.

Secretaria Executiva de
vigilancia em saude (SEVS)

24

Realizar vistoria de saude
nos abrigos

A Secretaria de Saude (SESAU) realizard os
procedimentos necessdrios para avaliar as
condigdes de salde da populagdo abrigada. O
Vigidesastres, em articulagdo com os Distritos
Sanitdrios, deverd ser previamente informado sobre
a localizagdo dos abrigos para avaliar as condigdes
higiénico-sanitdrias, ambientais, epidemiolégicas e
assistenciais.

Secretaria Executiva de
vigilancia em sadde (SEVS)

25

Articular com a comunidade

Durante todo o processo a Secretaria de Governo e
Participagdo Social (SEGOV), serd acionada
diretamente pela comunidade, por meio dos telefones
disponiveis distribuidos por RPA ou por meio do
assistente de territério, que ird contactar o gerente do|
territério responsdvel pela RPA, para que ele solicite
apoio & geréncia geral da secretaria.

Secretaria de Governo e
Participagdo Social (SEGOV)
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ANEXO 05 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - ALAGAMENTO DE TUNEIS

o NOME DA z
N e DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR
Acompanhar A Diretoria Executiva de lluminag&o Publica (EMLURB),

1 Pontos de quando hé eventos meteorolédgicos intensos, realiza o Diretoria Executiva de
Alagamento e acompanhamento dos niveis das marés e dos pontos de lluminag&o Publica (EMLURB)
Tdbua de Marés alagamento nas proximidades dos tUneis municipais.

Em se tratando de tUneis municipais, ao perceber que os
5 Monitorar o Painel de | niveis observados na atividade anterior atingiram Diretoria Executiva de
Acompanhamento marcos criticos, passam a monitorar o Painel de lluminag¢é&o Publica (EMLURB)

Acompanhamento que apresenta o nivel de dgua no
tunel e o status de operagdo das bombas.
Quando os sensores ndo estdo funcionando
corretamente, ou quando hd algum tipo de Diretoria E tiva d

3 Enviar Equipe ao Local |intercorréncia que impossibilita o acompanhamento do ”umir::]e gg'%u;ﬁgg (II%II?/ILSRB)
nivel de dgua dentro do tunel, a EMLURB envia uma ¢
equipe para analisar as condi¢des presentes no tunel.

. A equipe, ao chegar no local, busca realizar os reparos . . .

4 RecﬂlZGr:o'S Reparos necessdrios para que as bombas voltem ao seu Diretoria I,EX?CUt'VG de

Necessdrios A lluminag¢&o Publica (EMLURB)
funcionamento correto.
A EMLURB aciona remotamente as bombas para a
Acionar Bombas de diminui¢do do volume de dgua presente no tunel. E Di ‘aE iva d
5 Drenagem Forgada importante destacar que as bombas tém seu Diretoria Executiva de
. N . lluminag¢é&o Publica (EMLURB)
(Remotamente) funcionamento dependente do fornecimento de energia
elétrica.
. Com a chegada da equipe ao local, também é observado . . .
6 éﬂ)ﬂlf:;ji GASe:EéJ se a Autarquia de Trdnsito e Transporte Urbano do Ilum?r:;etgg'%ggﬁg:?g& ESRB)
4 Recife (CTTU) interditou o tunel. ¢
Aguardar Diminuicéo Apds o acionamento das bombas de drenagem, é Diretoria E tiva d

7 gua i ¢ mantido o acompanhamento do nivel de dgua no tunel Diretoria Executiva de

do Nivel da Agua 3 s h lluminag¢&o Publica (EMLURB)
até que diminua a um volume considerado seguro.
Em sendo observado pela equipe da EMLURB que a Diretoria Executiva de

8 Solicitar Apoio CTTU ndo r'eallzm.'l o bloqueio, entram em contato para lluminacdo Pablica (EMLURB)

que eles sejam acionados.
Em se tratando de tuneis estaduais, quando hd eventos A ia de Transi
Monitoramento por meteorolégicos intensos, a CTTU envia uma equipe de utarquia de Transito e
9 Equi - - - Transporte Urbano do Recife
quipes de Campo campo para que fiqguem de sobreaviso realizando o (CTTU)
monitoramento do nivel da dgua no tunel.
Quando a equipe de campo percebe que os niveis de Autarquia de Transito e
10 Solicitar Barreiras dgua estdo se aproximando de um ponto critico, fazem a| Transporte Urbano do Recife
solicitagdo de barreiras (cavaletes e placas indicativas). (CTTU)
A equipe da CTTU auxilia na retirada dos carros que Autarquia de Transito e
n Retirar Veiculos estdo nos tuneis indicando quais caminhos podem seguir| Transporte Urbano do Recife
em seguranga. (CTTU)
Inserir Informacées A Secretaria de Planejamento, Gesté&o e Transformagdo Secretaria de Planejamento,
12 o Waze ¢ Digital (SEPLAGTD) ird inserir as informagées Gestdo e Transformacéo Digital
concernentes ao trdnsito no aplicativo Waze. (SEPLAGTD)
13 Colocar Barreiras e A CTTU ird posicionar as cavaletes e a placa indicativa Trcﬁ;taggt:i%Sk?o-lr-:oag(s)igoeiife
Placa Informativa dainterdigdo do tunel. P (CTTU)
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ANEXO 06 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - ALAGAMENTO DE VIAS

Ne A#RI‘IIIDEAII))Q DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR
A Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana do Recife i .
(EMLURB) ird receber as demandas emergenciais primordialmente Aqtarqu|a de Manutengdo e
1 Receber Demandas | pelas equipes de fiscalizag@o de campo, pela rede de contatos Limpeza Urbana do Recife
com outros érgdos e através do monitoramento das suas redes (EMLURB)
sociais.
As demandas sdo discutidas em grupo especifico de Whatsapp
para a definigdo de deslocamento das equipes contratadas. As . .
Roteirizar equipes sdo divididas por especialidades e, nesta etapa, séo Autarquia de Manutengdo e
2 i i & i Limpeza Urbana do Recife
Demandas estipuladas quais serdo alocadas para o atendimento da p
ocorréncia que originou o acionamento do protocolo (por (EMLURB)
exemplo: equipe para fazer abertura das redes de drenagem, de
jateamento por sucgdo, dentre outras).
As equipes, ao chegarem ao local da ocorréncia, irdo realizar os
servigos pertinentes para o seu saneamento. Caso seja
constatado algum risco relacionado & energia elétrica, séo Aut ia de Manutencd
. acionados os contatos gerenciais da NEOENERGIA e é cadastrado utarquia de lanutengdo &
3 Executar os servigos o protocolo de desligamento em site especifico da concessiondria. lepeza(lléll\r/lblildwséi)o Recife
Se a equipe identificar em campo que o alagamento decorre de um
vazamento, é utilizado o link para site da COMPESA, é feito o
registro do protocolo e informado aos contatos da geréncia ou
diretoria para embasar o desligamento de dgua.
As dreas onde hd execugdo de servigos emergenciais de limpeza
Atualizar base de s@o monitoradas para posterior avaliagéo quanto a solugdo do Autarquia de Manutencdo e

4 problema de escoamento. Caso seja entendido que ainda hd Limpeza Urbana do Recife

dados pendéncias a serem executadas, estas devem ser cadastradas no (EMLURB)
SGDE (Sistema de Gerenciamento de Demandas) para que sejam
atendidas posteriormente, apds planejamento adequado.

5 Analisar se Ha Apds o escoamento da dgua, a equipe de campo da EMLURB Agtorqwo de Monuten<;qo N
Objetos em Corpo analisa se, no local da ocorréncia, hd algum objeto a ser retirado Limpeza Urbana do Recife
d'Agua ' ' 9 ) : (EMLURB)

Cir;abl;ﬁg;de do ﬁ.deperjder das condigdes em que o objeto se encontra e de suas Autarquia de Manutencdo e

6 C . imensd&es, a equipe de campo da EMLURB ird analisar se hd Limpeza Urbana do Recife

Retirada Imediata | vigbilidade em sua remogé&o imediata com os equipamentos (EMLURB)
do Objeto alocados para o atendimento da ocorréncia inicial.
Executar Retirada Em sendo observada a viabilidade da retirada imediata do objeto Autarquia de Manutengdo e

7 de Objeto em Corpo | com os recursos disponiveis no momento, a equipe de campo Limpeza Urbana do Recife

D'Aguo procederd com sua remogdo. (EMLURB)
Estruturar Caso constatem que éinvidvel a remogdo imediata em A . M .
equipamentos decorréncia da dimensdo do objeto ou por qualquer outra utarquia de Manutengdo e
8 para executar circunstdncia, é realizado o cadastro da demanda no SGDE Limpeza Urbana do Recife
servicos (Sistema de Gerenciamento de Demandas) para o seu (EMLURB)
planejamento.
Reti . . . . . . Autarquia de Manutengdo e

9 etirar Objetos em Conforme planejamento, serd realizada a remogdo do objeto de . .
Corpo D'Agua forma mecanizada Limpeza Urbana do Recife

: (EMLURB)
O processo poderd ter como inicio alternativo esta atividade
(especialmente em decorréncia do monitoramento de imagens
por parte da Autarquia de Trénsito e Transporte Urbano do Recife . L

10 |Registrar - CTTU). Caso seja outro 6rg&o a tomar ciéncia da ocorréncia, a Autarquia de Trénsito e Transporte

Protocolo comunicag¢do deverd ser feita por meio de Oficios ou por telefone. Urbano do Recife (CTTU)
A CTTU, apés conhecimento da demanda, ird registrar o
protocolo em sua Central para que integre as estatisticas e para
que seja viabilizado controle posterior do seu atendimento.
Plcnejgr ) Tendo ciéncia das cgrogterljsthas da ocorréncia como sua Autarquia de Transito e Transporte

n Quantitativo, abrangéncia e localizagdo, é feita a busca do efetivo mais Urbano do Recife (CTTU)

Materiais e Efetivo préximo e em quantitativo adequado a complexidade do evento.
. Ao executar os servigos, pode-se dar inicio a: PARE/SIGA, . o

1o |Executar os Servigos | isolamento da dreq, bloqueio de vias, remogéo de veiculos, Autarquia de Trqns@o e Transporte
Necessdrios restricdo de acesso, escolta, ordenamento de trdnsito, dentre Urbano do Recife (CTTU)

outras atividades que melhor atendam a ocasido.
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Caso seja constatada alguma vitima na ocorréncia, o SAMU serd . . o
13 | Receber Demanda acionado pela populagdo por meio da Central de Atendimento Servigo de AtAenc_hmento Médico de
(192) ou por solicitagdo de algum outro érgdo participante do Urgéncia (SAMU)
processo.
Analisar ) Ao tomlor conhecolmento da de!'ncmdo, o SAMU ird analisar se é Servigo de Atendimento Médico de
14 necessidade | necessdrio o apoio dos bombeiros para realizar o resgate da(s) Urgéncia (SAMU)
de Apoio vitima(s). 9
15 Solicitar Apoi Constatada a necessidade de apoio dos bombeiros, o SAMU ird| Servigo de Atendimento Médico de
ofieitar Apolo | ;ontatd- los por telefone e solicitar seu auxilio. Urgéncia (SAMU)
16 I(QReaIizotr )Salvamento O Corpo de Bombeiros ird resgatar a(s) vitima(s). Corpo de Bombeiros
esgate
17 |Realizar Avaliagdo |O SAMU fard uma avaliagéo clinica do estado de saude da(s) Servico de Atendimento Médico de
Clinica vitima(s). Urgéncia (SAMU)
1g |Analisar Gravidade Sendo constatado o estado de satde da(s) vitima(s), o SAMU fardl servigo de Atendimento Médico de
da Ocorréncia uma a?qllse da gravidade da ocorréncia para definir se serd Urgéncia (SAMU)
necessario o deslocamento a uma Unidade de Saude.
Encaminhar A . . , . i L
19 |Paciente & Unidade Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto ou | Servigo de Atendimento Médico de
de Saude médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) & Unidade de Sadde Urgéncia (SAMU)
Adequada que possa prestar os cuidados necessdrios a sua recuperagdo.
20 |Realizar Em se tratando de uma ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird | Servigo de Atendimento Médico de
procedimentos prestar os cuidados necessdrios no préprio local. Urgéncia (SAMU)
A Secretaria de Governo e Participagdo Social (SEGOV) serd
o1 Articular com  aq|dcionada diretamente pela comunidade por meio dos telefones|secretaria de Governo e Participagéo
Comunidade dlsp.otuyels dIS‘FI’I’bUIdOS por RPA ou por meio do assistente de Social (SEGOV)
territério, que ird contactar o gerente do territério para que ele|
solicite apoio & geréncia geral da SEGOV.
22 | Abrigamento Caso pertinente, iniciar-se-d o subprocesso de Abrigamento pela| Secretaria de Assisténcia Social e
9 Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome. Combate a Fome.
Ofertar Auxilio- Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia Social e Secretaria de Assisténcia Social e
23 Combate a Fome serd acionada para oferecer o auxilio funeral aos .
Funeral familiares Combate a Fome.
Analisar se Para e’n.quadrar-se como _l:geneficidriq ] do agxilio fungral, é Secretaria de Assisténcia Social e
24 |Requerente necessdrio que alguns requisitos especificos sejam atendidos, e Combate & F
atende aos esta andlise de admissibilidade serd realizada pela Secretaria de ombate a Fome.
Requisitos Assisténcia Social e Combate & Fome.
Sendo atendidos os requisitos necessdrios, a Secretaria de
o5 Contratar os Assisténcia Social e Combate & Fome. ird entrar em contato com a| Secretaria de Assisténcia Social e
Servigos da funerdria para que seja realizada a contratagdo dos servigos Combate a Fome.
Funeraria fanebres.
A demgnda chega a Gua[’c?a através do seu Comandc? ou do setorl  Guarda Civil Municipal do Recife
26 |Receber Demanda operacional e sdo especificados os servigos de apoio que serdo) (GCMR)
necessdrios (ex: transporte de cidad&os).
27 |Prestar Apoio A guarda ird prestar o apoio solicitado. Guarda CiV”(gérrjl‘g;’ql do Recife
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ANEXO 07 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DEMOLIGAO DE IMOVEIS

N° NOME DA ATIVIDADE DESCRIGAO DA ATIVIDADE SETOR
Identificar imdveis com A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC), a partir de
1 necessidade de elaboragdo |um levantamento inicial realizado pelo sistema E-ris, elabora o Secretaria Executiva de
do parecer técnico de Mapa de pontos de risco, contendo os iméveis em situagdo Defesa Civil (SEDEC)
engenharia mais criticas.
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) realiza a vistoria
5 Realizar vistoria de risco do  |em campo e elabora o Laudo técnico de engenharia e a Ficha Secretaria Executiva de
imoével e Elaborar ficha social | social. Com base nesses documentos serd possivel definir se hd Defesa Civil (SEDEC)
ou ndo possibilidade de permanéncia no imével.
Caso a permanéncia no imével seja vidvel, a Secretaria
Executiva de Defesa Civil (SEDEC), com apoio da SDSDHJPD,
3 Verificar permanéncia em ird verificar se o morador encontra-se cadastrado em algum Secretaria Executiva de
abrigo abrigo. Caso esteja, comunica @ SDSDHJPD para que iniciem o Defesa Civil (SEDEC)
processo de desmobiliza¢do de abrigo. Caso ndo esteja, o fluxo
se encerra.
e . Caso haja a impossibilidade de permanéncia no Imével, a . .
4 :j/et'cliflcarlp(iceSS|dade Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird identificar, SeDc;etarlg’E?ﬁgléng%c)ie
€ demoli¢ao com base no Parecer Técnico de Engenharia se hd necessidade eresativi
de demolir o imével.
Caso o imével precise ser demolido, a Secretaria Executiva de
Analisar viabilidade de Defesa Civil (SEDEC) Ver:lfLCG seé possivel solicitar a dempll(;ao. Secretaria Executiva de
5 s Nos casos onde a demoligdo ndo possa ser executada, seja por e
demoli¢do . < ; . Defesa Civil (SEDEC)
motivo de chuva, por integridade do solo ou por ameagar dreas
préximas, aguarda até que a demoligdo seja vidvel e a solicita.
6 Solicitar demolic&o A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird solicitar a Secretaria Executiva de
demoli¢géo & SECON. Defesa Civil (SEDEC)
7 Notifi d licd A Secretaria de Controle Urbano (SECON), ird notificar a Secretaria de Controle
otiticar demolicao demoli¢éo tanto no imdvel, quanto, quando possivel, ao morador. Urbano (SECON)
Caso o morador, apés a notificagdo, se recuse a sair, a
8 |Medi d Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird mediar a A Secretaria Executiva de
ediar saida saida do morador, indicando os servigos ofertados pela Defesa Civil (SEDEC)
Prefeitura do Recife.
Caso o morador, apés a mediagdo de saida, mantiver a recusa,
a Secretaria de Controle Urbano (SECON), em casos de .
- s o ~ : Secretaria de Controle
9 Desocupagdo desabamento iminente, realizard a desocupagdo mediante
P ~ : L T P Urbano (SECON)
liminar. Caso n&o possua risco iminente, seguird os tramites
via ag¢do judicial.
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird iniciar o AS taria E tiva d
10 | Concesséo auxilio moradia |processo de concessdo de auxilio moradia junto a Secretaria Decfre a%g 'I)((eS%lJDIIEVC(;) e
de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e eresa Livi
Politicas sobre Drogas (SDSDHJPD).
A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird identificar AS o E vad
i i isard izacd taria Executiva de
11 | Prestar apoio para mudanca | 9ue tipo de apoio o morador precisard na realizagéo da ecre 1 E
potop ¢ mudang¢a. Caso ndo precise, apds a saida do morador, o fluxo Defesa Civil (SEDEC)
segue para a demoligdo.
12 | Realizar mudanca Caso o morador precise de ajuda, a Secretaria Executiva de A Secretaria Executiva de
¢ Defesa Civil (SEDEC) ird auxilid-lo na mudanga. Defesa Civil (SEDEC)
Caso a demoligdo necessdria seja complexa, a Secretaria AS o E vad
i ivil (SEDEC) ird inici taria Executiva de
13 | Contratacdio para demolicdo | Executiva de Defesa Civil (SEDEQC) ird iniciar o processo de ecre 3 &
caop ¢ contratagdo de empresa terceirizada especializada em Defesa Civil (SEDEC)
demoligdes.
14 Executar demoli¢&o A Empresa Terceirizada (Demoli¢&o) ird realizar a demolig&o Empresa Terceirizada

mecanizada

do imével.

(Demolicéo)

D
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15

Recolher entulhos

A Empresa Terceirizada (Remogd&o de Entulhos) ird realizar a
remogdo dos entulhos.

Empresa Terceirizada
(Remogédo de Entulhos)

16

Fiscalizar drea demolida

A Secretaria de Controle Urbano (SECON) ird fiscalizar a drea
onde o imével foi demolido de forma periédica, a fim de impedir
uma possivel ocupagdo.

Secretaria de Controle
Urbano (SECON)

17

Interditar imével

Caso ndo haja necessidade de demoligdo, a Secretaria de
Controle Urbano (SECON) ird interditar o imével de modo que
impega a ocupagdo enquanto o morador permanecer na casa
de um parente ou mesmo em abrigo.

Secretaria de Controle
Urbano (SECON)

18

Desinterditar imével

Quando a situagdo for corrigida, a Secretaria de Controle
Urbano (SECON) iré desinterditar o imével para que o morador
volte.

Secretaria de Controle
Urbano (SECON)

19

Definir tipo de demoligdo

A Secretaria de Controle Urbano (SECON) ird informar sobre a
possibilidade de realizar o servigo ou ndo.

Secretaria de Controle
Urbano (SECON)

20

Executar demoligdo manual

Caso a demoli¢éo necessdria seja do tipo simples, a Secretaria
de Controle Urbano (SECON) ird demolir de forma manual (com
marretas).

Secretaria de Controle
Urbano (SECON)
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ANEXO 08 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DESABAMENTO DE IMOVEIS

NOME DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

SETOR

Enviar equipe
multiprofissional para o
local

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) serd acionada
pelo 0800.0813400 ou pelos érgdos por meio do Whatsapp
interno para fazer uma avaliagdo técnica da situagdo do
imével e da vulnerabilidade do cidaddo. Uma equipe
multiprofissional serd enviada ao local (Técnico em
edificagdes, assistente social, advogado e arquiteto).

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Realizar vistoria

A equipe multiprofissional da Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC) realiza a vistoria no local para avaliar se ha
necessidade de interdi¢gdo dos iméveis atingidos.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Alimentar o sistema

A equipe que estd no local realizando a vistoria, alimentard o
sistema ERIS, via tablet, com as informag¢des necessdrias.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Analisar se a drea é plana
ou de morro

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird analisar a
drea atingida para que sejam feitos os encaminhamentos
necessdrios.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Analisar a necessidade e
aplicabilidade de colocagdo
de lonas

A equipe que estd no local verifica se hd necessidade de
aplicagdo de lonas, assim como a aplicabilidade, ou seja, se ndo
hd risco para a equipe.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Colocagéo de Lonas

Se a drea onde aconteceu o desabamento de imoével for de
morro, e houver necessidade e aplicabilidade (sem risco para a
equipe), a lona serd colocada.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Analisar risco do imével

Apos fazer as avaliagdes no local, a Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC) analisard o risco do imével. Se houver risco
para o imével, serd iniciado o subprocesso de Iméveis em
Situag¢do de Risco. Se ndo houver risco para o imdvel, o processo
serd finalizado.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Receber demanda

A Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife (CTTU)
serd acionada caso exista necessidade de intervengdo em via
publica. A CTTU ird registrar o protocolo em sua Central para
que integre as estatisticas e para que seja viabilizado controle
posterior do seu atendimento.

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do
Recife (CTTU)

Planejar
quantitativo,
materiais e efetivo

Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua
abrangéncia e localizagéo, serd realizada a busca do efetivo
mais préximo e em quantitativo adequado a sua complexidade.

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do
Recife (CTTU)

10

Executar servigos
necessdrios

Para execugdo dos servigos necessdrios poderdo ser iniciadas
as seguintes atividades:PARE/SIGA, isolamento da dreq,
bloqueio de vias, remogdo de veiculos, restrigdo de acesso,
escolta, ordenamento de trénsito, dentre outras atividades.

Autarquia de Trénsito e
Transporte Urbano do
Recife (CTTU)

n

Inserir informagdes no
Waze

A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagdo Digital
(SEPLAGTD) ird inserir as informagdes concernentes ao trénsito
no aplicativo Waze.

Secretaria de
Planejamento, Gestdo e
Transformagdo Digital

(SEPLAGTD)

12

Receber demanda

A demanda chegard & Guarda Municipal por meio do Comando
(ordem superior) ou do setor operacional e seré&o especificados
os servigos de apoio que serdo necessdrios (ex: transporte de
cidaddos).

Guarda Civil Municipal do
Recife (GCMR)

13

Prestar apoio

A guarda ird prestar o apoio (ex: presenga no local para
garantir que o servigo publico seja executado) e/ou
seguranga patrimonial no local.

Guarda Civil Municipal do
Recife (GCMR)

14

Receber demanda

Caso seja constatada a ocorréncia de alguma vitima, o SAMU
serd acionado e ird receber a demanda.

Servigo de Atendimento
Médico de Urgéncia (SAMU)
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15

Analisar necessidade
de apoio

Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ird analisar
se é necessdrio o apoio dos bombeiros para realizar o
resgate da(s) vitima(s).

Servigo de Atendimento
Médico de Urgéncia (SAMU)

16

Solicitar apoio

Constatada a necessidade de apoio dos bombeiros, o
SAMU ird contatd-los e solicitar seu auxilio.

Servigco de Atendimento
Médico de Urgéncia (SAMU)

17

Realizar salvamento
(Resgate)

Os bombeiros irdo resgatar a(s) vitima(s).

Corpo de Bombeiros

18

Realizar avaliagdo clinica

Realizado o resgate, se necessdrio, ou apds andlise de
necessidade de apoio, o SAMU fard uma avaliagdo clinica do
estado de satde daf(s) vitima(s).

Servigo de Atendimento
Médico de Urgéncia
(SAMU)

19

Analisar gravidade da
ocorréncia

O SAMU fard a andlise da gravidade da ocorréncia e do estado
da(s) vitima(s).

Servigo de Atendimento
Médico de Urgéncia
(SAMU)

20

Encaminhar paciente a
Unidade de Saude
adequada

Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel
alto ou médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) & Unidade
de Salude que possa prestar os cuidados necessdrios.

Servigo de Atendimento
Médico de Urgéncia
(SAMU)

21

Realizar procedimentos

Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird prestar os
cuidados necessdrios imediatamente.

Servigo de Atendimento
Médico de Urgéncia
(SAMU)

22

Ofertar Auxilio-Funeral

Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome ird oferecer o auxilio funeral aos familiares.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

23

Analisar se requerente
atende aos requisitos

Para receber o beneficio de auxilio funeral, é necessdrio o
atendimento de alguns requisitos especificos e serd feita a sua
andlise.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate d Fome

24

Contratar os servigos da
funerdria

Em atendendo os familiares os requisitos necessdrios, a
Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome ird entrar
em contato com a funerdria para que seja realizada a
contratag¢do dos servigos.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate d Fome

25

Retirar entulhos
provenientes do
desabamento

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC), apés verificar
se a retirada é tecnicamente vidvel, que ndo haverd risco e nem
comprometimento do que restou, solicita apoio para retirada do
residuos/fragmentos resultantes do desabamento a EMLURB.

Autarquia Municipal de
Limpeza Urbana (EMLURB)

127




ANEXO 09 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DESABAMENTO DE OBRAS DE CONTENGAO -

DRENAGEM

Ne°

NOME DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

SETOR

Enviar equipe
multiprofissional para o
local

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) serd
acionada pelo 0800.0813400 ou pelos érgéos por meio do
Whatsapp interno para fazer uma avaliagdo técnica da
situagdo do imével e da vulnerabilidade do cidaddo. Uma
equipe multiprofissional serd enviada ao local.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Realizar vistoria

A equipe multiprofissional da Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC) realiza a vistoria no local para avaliar se hé
necessidade de interdi¢do dos iméveis proximos a obra de
contengdo / drenagem.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Alimentar o sistema

A equipe que estd no local realizando a vistoria, alimenta o
sistema ERIS com as informagdes necessdrias.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Analisar risco do imével

Apés fazer as avaliagdes no local, a Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC) analisa o risco do imével. Se houver risco
para o imével, o processo segue para o subprocesso de Iméveis
em Situagdo de Risco. Se ndo houver risco para o imével,
encerra o processo.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Receber demanda

Do desabamento de obra de contengdo, se afetar via publica, a
CTTU é acionada. Apds conhecimento da demanda, ird
registrar o protocolo em sua Central para que integre as
estatisticas e para que seja viabilizado controle posterior do
seu atendimento.

Autarquia de Trdnsito e
Transporte Urbano do
Recife (CTTU)

Planejar
quantitativo,
materiais e efetivo

Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua
abrangéncia e localizagdo, é feita a busca do efetivo mais
préximo e em quantitativo adequado a sua complexidade.

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do
Recife (CTTU)

Executar servigos
necessdrios

Pode-se dar inicio a: PARE/SIGA, isolamento da drea, bloqueio
de vias, remogdo de veiculos, restrigdo de acesso, escolta,
ordenamento de trdnsito, dentre outras atividades.

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do
Recife (CTTU)

Inserir informagdes no Waze

A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagdo Digital
(SEPLAGTD) ird inserir as informagdes concernentes ao transito
no aplicativo Waze.

Secretaria de
Planejamento, Gestdo e
Transformagdo Digital

(SEPLAGTD)

Receber demanda

A demanda chega a Guarda através do Comando ou do setor
operacional e sdo especificados os servigos de apoio que serdo
necessdrios (ex: transporte de cidad&os)

Guarda Civil Municipal do
Recife (GCMR)

Prestar apoio

A guarda ird prestar o apoio (ex: preseng¢a no local para
garantir que o servico publico seja executado) e/ou
seguran¢a patrimonial no local.

Guarda Civil Municipal do
Recife (GCMR)

n

Receber demanda

Caso seja constatada a ocorréncia de alguma vitima, o SAMU
serd acionado e ird receber a demanda.

Servigo de Atendimento
Médico de Urgéncia
(SAMU)

12

Analisar necessidade de
apoio

Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ird analisar se
é necessdrio o apoio dos bombeiros para realizar o resgate
da(s) vitima(s).

Servico de Atendimento
Médico de Urgéncia
(SAMU)

13

Solicitar apoio

Constatada a necessidade de apoio dos bombeiros, o SAMU
ird contatd-los e solicitar seu auxilio.

Servico de Atendimento
Médico de Urgéncia
(SAMU)

14

Realizar salvamento
(Resgate)

Os bombeiros irdo resgatar a(s) vitima(s).

Corpo de Bombeiros
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15

Realizar avaliagdo clinica

Realizado o resgate, se necessdrio, ou apds andlise de
necessidade de apoio, o SAMU fard uma avaliagdo clinica do
estado de saude da(s) vitima(s).

Servico de Atendimento
Médico de Urgéncia
(SAMU)

16

Analisar gravidade da
ocorréncia

O SAMU fard a andlise da gravidade da ocorréncia e do estado
da(s) vitima(s).

Servigo de Atendimento
Médico de Urgéncia
(SAMU)

17

Encaminhar paciente &
Unidade de Saude adequada

Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto ou
médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) & Unidade de Saude
que possa prestar os cuidados necessdrios.

Servigco de Atendimento
Médico de Urgéncia (SAMU)

Realizar procedimentos

Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird prestar os
cuidados necessdrios imediatamente.

Servigo de Atendimento
Médico de Urgéncia (SAMU)

Ofertar Auxilio-Funeral

Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome ird oferecer o auxilio funeral aos familiares.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate d Fome

20

Analisar se requerente
atende aos requisitos

Para receber o beneficio de auxilio funeral, é necessdrio o
atendimento de alguns requisitos especificos e serd feita a sua
andlise.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

21

Contratar os servigos da
funeraria

Em atendendo os familiares os requisitos necessdrios, a
Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome ird entrar em
contato com a funerdria para que seja realizada a contratagdo
dos servigos.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate d Fome

22

Retirar entulhos
provenientes do
desabamento

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC), apés
verificar se a retirada é tecnicamente vidvel, que ndo
haverd risco e nem comprometimento do que restou,

solicita apoio para retirada dos residuos/fragmentos

resultantes do desabamento a EMLURB

Autarquia Municipal de
Limpeza Urbana (EMLURB)
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ANEXO 10 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DESLIZAMENTO DE BARREIRAS

NOME DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

SETOR

Acionar protocolo emergencial

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) serd
acionada pelo 0800.0813400 ou pelos 6rgdos por meio do
Whatsapp interno para fazer uma avaliagdo técnica da
situagdo do local onde houve o deslizamento e da
vulnerabilidade do cidaddo.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Enviar equipe multiprofissional
para o local

A equipe multiprofissional da Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC) realiza a vistoria no local para avaliar
se hd necessidade de interdigdo dos iméveis préximos ao
local onde ocorreu o deslizamento de barreira.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Realizar vistoria

A equipe multiprofissional da Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC) realiza a vistoria no local para avaliar
os riscos de novos deslizamentos.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Alimentar o sistema

A equipe que estd no local realizando a vistoria, alimenta o
sistema ERIS com as informag&es necessdrias.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Analisar a necessidade e
aplicabilidade de colocagdo
de lonas

A equipe que estd no local verifica se hd necessidade de
aplicagdo de lonas, assim como a aplicabilidade, ou seja, se
ndo hd risco para a equipe.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Colocagdo de lonas

Ndo havendo risco para equipe e verificando que hd
necessidade de lonas, serd realizada colocagdo das
mesmas.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Analisar risco do imével

Apos fazer as avaliagdes no local, a Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC) analisa o risco do imével. Se houver
risco para o imdvel, o processo segue para o subprocesso de
Iméveis em Situagdo de Risco. Se ndo houver risco para o
imoével, encerra o processo.

Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC)

Desobstrugdo de vias -
retirada de objetos

Havendo preseng¢a de objetos em via publica ou entulhos, a
Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) aciona a
Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana do Recife
(EMLURB) para que realize a retirada dos mesmos. OBS:
Fica vedada a realizagdo de servigos, por parte da EMLURB,
em dreas de talude e particulares.

Autarquia de Manutengdo
e Limpeza Urbana do
Recife (EMLURB)

Receber demanda

Do deslizamento de barreiras, se afetar via publica, a
Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife
(CTTU) é acionada. Apés conhecimento da demanda, ird
registrar o protocolo em sua Central para que integre as
estatisticas e para que seja viabilizado controle posterior do
seu atendimento.

Autarquia de Trdansito e
Transporte Urbano do
Recife (CTTU)

Planejar quantitativo,
materiais e efetivo

Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua
abrangéncia e localizag¢do, é feita a busca do efetivo mais
préximo e em quantitativo adequado a sua complexidade.

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do
Recife (CTTU)

n

Executar servigos necessdrios

Pode-se dar inicio a: PARE/SIGA, isolamento da drea,
bloqueio de vias, remogdo de veiculos, restri¢gdo de acesso,
escolta, ordenamento de trénsito, dentre outras atividades.

Autarquia de Trdansito e
Transporte Urbano do
Recife (CTTU)

12

Inserir informagdes no Waze

A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagdo
Digital (SEPLAGTD) ird inserir as informag¢des concernentes
ao transito no aplicativo Waze.

Secretaria de Planejamento,
Gestdo e Transformagdo
Digital (SEPLAGTD)
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13

Receber demanda

A demanda chega a Guarda através do Comando ou do
setor operacional e sdo especificados os servigos de
apoio que serdo necessdrios (ex: transporte de cidaddos)

Guarda Civil Municipal do Recife
(GCMR)

14

Prestar apoio

A guarda ird prestar o apoio (ex: presenc¢a no local para
garantir que o servigo publico seja executado) e/ou
seguranga patrimonial no local.

Guarda Civil Municipal do Recife
(GCMR)

15

Receber demanda

Caso seja constatada a ocorréncia de alguma vitima, o
SAMU serd acionado e ird receber a demanda.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

16

Analisar necessidade de apoio

Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ird
analisar se é necessdrio o apoio dos bombeiros para
realizar o resgate da(s) vitima(s).

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

17

Solicitar apoio

Constatada a necessidade de apoio dos bombeiros, o
SAMU ird contatd-los e solicitar seu auxilio.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

18

Realizar salvamento (Resgate)

Os bombeiros ir&o resgatar a(s) vitima(s).

Corpo de Bombeiros

19

Realizar avaliagdo clinica

Realizado o resgate, se necessdrio, ou apds andlise de
necessidade de apoio, o SAMU fard uma avaliagdo
clinica do estado de saude da(s) vitima(s).

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

20

Analisar gravidade da
ocorréncia

O SAMU fard a andlise da gravidade da ocorréncia e do
estado da(s) vitima(s).

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

21

Encaminhar paciente a
Unidade de Saude
adequada

Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel
alto ou médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) &
Unidade de Saude que possa prestar os cuidados
necessdrios.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

22

Realizar procedimentos

Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU irdg
prestar os cuidados necessdrios imediatamente.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

23

Ofertar Auxilio-Funeral

Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome ird oferecer o auxilio funeral aos
familiares.

Secretaria de Assisténcia Social €
Combate a Fome

24

Analisar se requerente
atende aos requisitos

Para receber o beneficio de auxilio funeral, é necessério
o atendimento de alguns requisitos especificos e serd
feita a sua andlise.

Secretaria de Assisténcia Social €
Combate a Fome

25

Contratar os servigos da
funerdria

Em atendendo os familiares os requisitos necessdrios, a
Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome ird
entrar em contato com a funerdria para que seja
realizada a contratagdo dos servigos.

Secretaria de Assisténcia Social ¢
Combate a Fome

26

Articular com a comunidade

A Secretaria de Governo e Participagdo Social prestard
assisténcia as familias que tiveram seus bens perdidos
em virtude do deslizamento e as acompanhara até os
abrigos ou lugares seguros.

Secretaria de Governo e
Participagdo Social (SEGOV)
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ANEXO 11 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DESOBSTRUGAO DE VIAS - QUEDA DE

ARVORES

NOME DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

SETOR

Acionar protocolo
emergencial

Ao receber o alerta de eventos meteorolégicos pelo 6rgdo
de monitoramento (APAC, SEDEC), a equipe da Emlurb,
geréncias de arborizagdo e limpeza urbana, entra em
estado de sobreaviso. Hd um grupo compartilhado em
aplicativo de mensagens com a participagdo dos
envolvidos nos servigos.

Geréncia Geral de Pragas,
Parques e Areas Verdes
(EMLURB)

Receber demandas

A Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana do Recife
(EMLURB) receberd as demandas emergenciais através
dos canais oficiais de registro de demandas, central de
atendimento 156 e app Conecta Recife, identificadas
pelas equipes de fiscalizagdo de campo, tanto da Emlurb
quanto dos érgdos municipais, que se comunicam
através da rede de contatos criada entre os 6rgdos, e
através do monitoramento das redes sociais.

Geréncia Geral de Pragas,
Parques e Areas Verdes
(EMLURB)

Analisar se aviso de evento
meteoroldgico se concretizou

E realizado o acompanhamento dos indicadores
meteoroldgicos e, caso ndo se concretize o evento
climdtico objeto de alerta, é finalizado o processo.

Geréncia Geral de Pragas,
Parques e Areas Verdes
(EMLURB)

Criar Planilha de Ocorréncias

Uma vez que seja constatada a efetiva ocorréncia de
chuvas intensas, é criada uma planilha de
acompanhamento do evento meteorolégico em que serdo
computadas as demandas emergenciais e monitorado a
execugdo dos servigos

Geréncia Geral de Pragas,
Parques e Areas Verdes
(EMLURB)

Inserir Atividade na Planilha
de Ocorréncias

Para ocorréncias relacionadas a queda de drvores, a
EMLURB fard o seu registro em uma planilha na qual
consta o histérico de todos os eventos dessa natureza.

Geréncia Geral de Pragas,
Parques e Areas Verdes
(EMLURB)

Roteirizar demandas

Hd& a categorizagdo das demandas com base na natureza
do servigo exigido, se pode ser executado com "equipe de
chdo" ou se é necessdrio acionar a "equipe de elevagdo", e
na criticidade da demanda, se estd fechando vias, se estd
em drea de vulnerabilidade (encostas). Nessa etapa, com
base na manifestagdo feita, é feito o acionamento de
érgdos parceiros como a Neoenergia, SEDEC e CTTU.

Geréncia Geral de Pragas,
Parques e Areas Verdes
(EMLURB)

Executar servigos

As equipes sdo acionadas com base nas correspondentes
necessidades e o servigo emergencial é realizado. Caso
seja identificada in loco a necessidade da participagdo de
algum outro 6rgdo competente, a equipe de campo
notifica o corpo gerencial para acionamento.

Geréncia Geral de Pragas,
Parques e Areas Verdes
(EMLURB)

Retirar arvore

Os agentes de campo efetuam a retirada da drvore caida.

Geréncia Geral de Pragas,
Parques e Areas Verdes
(EMLURB)

Registrar Protocolo

Caso a queda da drvore acontega em via publica, a
ocorréncia serd comunicada & Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do Recife (CTTU) por meio de Oficios
ou telefone. A CTTU, apés conhecimento da demanda, ird
registrar o protocolo na Central, para que integre as
estatisticas e que seja viabilizado controle posterior do seu
atendimento.

Autarquia de Trdnsito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

10

Planejar Quantitativo,
Materiais e Efetivo

Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia
como sua abrangéncia e localizagdo, é feita a busca
do efetivo mais préximo e em quantitativo adequado
& sua complexidade.

Autarquia de Trdnsito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

"

Executar os Servigos
Necessdrios

Ao executar os servigos, pode-se dar inicio a: PARE/SIGA,
isolamento da drea, bloqueio de vias, remogdo de veiculos,
restrigdo de acesso, escolta, ordenamento de trdnsito,
dentre outras atividades que melhor atendam & ocasido.

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)
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12

Inserir informagdes no Waze

A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagdo
Digital (SEPLAGTD) ird inserir as informagdes concernentes
ao transito

no aplicativo Waze.

Secretaria de Planejamento,
Gestdo e Transformagdo Digital
(SEPLAGTD)

13

Analisar se hd Vazamento de
Energia

O processo poderd ser iniciado por esta atividade por meio
do acionamento do Corpo de Bombeiros (193). A equipe ird
analisar se hd algum vazamento de corrente elétrica e
notificar @ EMLURB quanto a queda de drvore, se o

processo tiver tido
Inicio a partir dessa atividade.

Corpo de Bombeiros

Receber Demanda

Caso seja constatada alguma vitima na ocorréncia, o
SAMU serd acionado pela populagdo por meio da
Central de Atendimento (192) ou por solicitagdo de
algum outro 6rgdo participante do processo.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

15

Analisar necessidade de Apoio|

Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ird
analisar se é necessdrio o apoio do Corpo de Bombeiros
para realizar o resgate da(s) vitima(s).

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

Solicitar Apoio

Constatada a necessidade de apoio do Corpo de
Bombeiros, o SAMU ird contatd-los por telefone e
solicitar seu auxilio.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

17

Realizar Salvamento (Resgate)

O Corpo de Bombeiros ird resgatar a(s) vitima(s).

Corpo de Bombeiros

18

Realizar Avaliagdo Clinica

O SAMU fard uma avaliagdo clinica do estado de saude
da(s) vitima(s).

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

Analisar Gravidade da
Ocorréncia

O SAMU fard a andlise da gravidade da ocorréncia e do
estado da(s) vitima(s).

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

20

Encaminhar Paciente a
Unidade de Saude
Adequada

Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel
alto ou médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) &
Unidade de Sadde que possa prestar os cuidados
necessdrios.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

21

Realizar procedimentos

Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU irdg
prestar os cuidados necessdrios imediatamente.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

22

Ofertar Auxilio-Funeral

Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome serd acionada para oferecer o
auxilio funeral aos familiares.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate a Fome

23

Analisar se Requerente
atende aos Requisitos

Paa enquadrar-se como beneficidrio do auxilio funeral, é
necessdrio que alguns requisitos especificos sejam
atendidos, e esta andlise de admissibilidade serd realizada
pela Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome..

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate a Fome

24

Contratar os Servigos da
Funerdria

Sendo atendidos os requisitos necessdrios, a Secretaria de
Assisténcia Social e Combate & Fome ird entrar em contato
com a funerdria para que seja realizada a contratagdo dos
servigos funebres.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate a Fome

25

Realizar Avaliagdo de Imdveis
(Subprocesso de Iméveis em
Situacdo de Risco)

Se a drvore atingir algum imdvel, a Secretaria
Executiva de Defesa Civil (SEDEC) dard inicio ao
subprocesso de Iméveis em Situagdo de Risco.

Secretaria-Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

26

Desmobilizar recursos

Uma vez concluidas as atividades, serd feita a
desmobilizagdio dos recursos e participantes da
ocorréncia.

Geréncia Geral de Pragas,
Parques e Areas Verdes
(EMLURB)

D
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ANEXO 12 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DESOBSTRUGAO DE VIAS - QUEDA DE POSTES

NO

NOME DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

SETOR

Identificar Demanda

A Neoenergia ird identificar a demanda referente & queda de
poste. Esta atividade também pode ser realizada pela
Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife (CTTU) se

for o primeiro 6rg&o a tomar conhecimento da
ocorréncia.

Neoenergia

Retirada de Poste (Subprocesso
Retirada de Poste)

Serd realizada a retirada do poste de acordo com o subprocesso
interno da Neoenergia.

Neoenergia

Registrar Protocolo

A Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife (CTTU), apés|
conhecimento da queda do poste por meio de Oficio ou telefone, ird
registrar o protocolo da demanda na Central para que a ocorréncia
integre as estatisticas e que seja viabilizado o controle do seu
atendimento.

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

Planejar Quantitativo, Materiais
e Efetivo

Tendo ciéncia das caracteristicas da ocorréncia como sua
abrangéncia e localizagdo, é feita a busca do efetivo mais
préximo e em quantitativo adequado & sua complexidade.

Autarquia de Trdnsito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

Executar Servigo Cabivel

/Ao executar os servigos, pode-se dar inicio a: PARE/SIGA, isolamento
da drea, bloqueio de vias, remogdo de veiculos, restrigdo de acesso,
escolta, ordenamento de trdnsito, dentre outras atividades que
melhor atendam & ocasido.

Autarquia de Trdnsito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

Inserir informag¢des no Waze

A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagdo Digital
(SEPLAGTD) ird inserir as informagdes concernentes ao transito
no aplicativo Waze.

Secretaria de Planejamento,
Gestdo e Transformagdo Digital
(SEPLAGTD)

Desmobilizar Recursos

Uma vez que o poste foi retirado e a situagdo foi normalizada, a
CTTU ird desmobilizar os recursos por ela empregados.

Autarquia de Trdnsito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

Ofertar Auxilio-Funeral

Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome serd acionada para oferecer o auxilio funeral aos
familiares.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

Analisar se Requerente atende
aos Requisitos

Para enquadrar-se como beneficidrio do auxilio funeral, é necessario
que alguns requisitos especificos sejam atendidos, e esta andlise de
ladmissibilidade serd realizada pela Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

10

Contratar da

Funeraria

os Servigos

Sendo atendidos os requisitos necessdrios, a Secretaria de
Assisténcia Social e Combate a Fome ird entrar em contato com a
funerdria para que seja realizada a contratagdo dos servigos
finebres.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

Receber Demanda

Caso seja constatada alguma vitima na ocorréncia, o SAMU serd
lacionado pela populagdo por meio da Central de Atendimento

(192) ou por solicitagdo de algum outro 6rgdo participante do
processo.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

Analisar necessidade de Apoio

Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ird analisar se é
necessdrio o apoio do Corpo de Bombeiros para realizar o resgate
da(s) vitima(s).

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

Solicitar Apoio

Constatada a necessidade de apoio do Corpo de Bombeiros, o SAMU
ird contatd-los por telefone e solicitar seu auxilio.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

Realizar Salvamento (Resgate)

O Corpo de Bombeiros ird resgatar a(s) vitima(s).

Corpo de Bombeiros
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Realizar Avaliagdo Clinica

O SAMU fard uma avaliagdo clinica do estado de saldde daf(s
vitima(s).

Servigo de Atendimento Médico de
Urgéncia (SAMU)

Analisar Gravidade da

Ocorréncia

O SAMU faré a andlise da gravidade da ocorréncia e do estado da(s
vitima(s).

Servigo de Atendimento Médico de
Urgéncia (SAMU)

17

Encaminhar Paciente a Unidade
de Saude Adequada

Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto oul
médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) & Unidade de Saude que
possa prestar os cuidados necessdrios.

Servigo de Atendimento Médico de
Urgéncia (SAMU)

Realizar procedimentos

Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird prestar os
cuidados necessdrios imediatamente.

Servigo de Atendimento Médico de
Urgéncia (SAMU)

ANEXO 13 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DESOBSTRUGAO DE VIAS -

RETIRADA DE OBJETOS

NOME DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

SETOR

Receber solicitagdo para retirada
de objeto em via publica

A Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana (EMLURB) seré
acionada pelo 156 ou pelos 6rgdos por meio do Whatsapp interno
para fazer a retirada do objeto que se encontra em via publica.

Autarquia de Manutengdo e Limpeza
Urbana do Recife (EMLURB)

Analisar a possibilidade de
retirada imediata

A equipe que estiver realizando a limpeza da rua ird verificar se, com
os meios que possuem, hd condi¢des de retirar o objeto que se
encontra em via publica.

Autarquia de Manutengdo e Limpeza
Urbana do Recife (EMLURB)

Retirar o objeto com a equipe
de limpeza da rua

A equipe de limpeza da rug, verificando que ha possibilidade de
retirada do objeto de forma imediata, assim o fara.

Autarquia de Manutengdo e Limpeza
Urbana do Recife (EMLURB)

Estruturar equipamentos
para executar servigos

Caso seja invidvel a remogdo imediata em decorréncia da dimensdo
do objeto ou por qualquer outra circunstancia, serd realizado o
cadastro da demanda no SGDE (Sistema de Gerenciamento de
Demandas) para o seu planejamento.

Autarquia de Manutengdo e Limpeza
Urbana do Recife (EMLURB)

Isolar drea para retirada do
objeto

Sendo o objeto que se encontra em via publica de retirada ndo
imediata, a Autarquia de Trdnsito e Transporte Urbano do Recife
(CTTU), poderd ser acionada para o isolamento da drea do tréfego.

Autarquia de Transito e Transporte
Urbano do Recife (CTTU)

Inserir informag¢des no Waze

A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformagdo Digital
(SEPLAGTD) ird inserir as informagdes concernentes ao transito no
aplicativo Waze.

Secretaria de Planejamento, Gestdo ¢
Transformagdo Digital (SEPLAGTD)

Retirar objeto

Conforme planejamento, serd realizada a remogdo do entulho de
forma mecanizada

Autarquia de Manutengdo e Limpeza
Urbana do Recife (EMLURB)
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ANEXO 14 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - DISTRIBUIGAO DE MANTIMENTOS

NOME DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

SETOR

Analisar a necessidade de
entrega de mantimentos

A Secretaria-Executiva de Defesa Civill (SEDEC) ira
identificar, em campo, no momento de vistoria e/ou
alojamento, a necessidade de fornecer mantimentos, em
cardter emergencial, as pessoas em condigdes de
vulnerabilidade.

Caso ndo exista necessidade de fornecimento de
mantimentos, a atuagdo da secretaria serd finalizada
para este processo.

Secretaria-Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Analisar a necessidade de
complementagdo de
mantimentos para
distribui¢do

Caso exista necessidade de fornecimento de mantimentos,
a Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC), ird4
analisar se hd necessidade de complementagdo de
mantimentos para a realizagdo dessa atividade.

Secretaria-Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Contabilizar a necessidade
de mantimentos

Caso as entregas sejam de grande volume & populagdo, a
Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC), ird4
contabilizar a necessidade de donativos e pedir apoio a
Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome.

Secretaria-Executiva de Defesa
Civil (SEDEC) e Secretaria de
Assisténcia Social e Combate a
Fome.

Receber solicitagdo de
mantimentos

A Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome ird
receber a solicitagéo de mantimentos por meio de uma
solicitagdo da Secretaria Executiva de Defesa Civil
(SEDEC) ou dos abrigos.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate a Fome.

Separar os mantimentos
solicitados

Caso a solicitagdo seja da Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC), a Secretaria de Assisténcia Social
e Combate a Fome ird separar os mantimentos para
serem entregues como apoio a SEDEC.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate a Fome.

Comunicar a disponibilidade
do material para retirada

A Secretaria de Assisténcia Social e Combate & Fome
informard & Secretaria Executiva de Defesa Social (SEDEC)
que os mantimentos estdo disponiveis para coleta.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate a Fome.

Providenciar coleta dos
mantimentos

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird
providenciar a coleta dos mantimentos. O transporte dos
materiais serd realizado pela SEDEC.

Secretaria Executiva de
Defesa
Civil(SEDEC)Assisténcia

Analisar necessidade de
apoio

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird analisar
se precisa de auxilio para coletar os mantimentos ou fazer a
distribui¢do dos materiais disponibilizados pela Secretaria
de Assisténcia Social e Combate a Fome.

Secretaria-Executiva de
Defesa Civil (SEDEC) e
Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome.

Solicitar apoio & Secretaria
de Assisténcia Social e
Combate a Fome.

Caso exista a necessidade de apoio na coleta dos
mantimentos ou na distribuigdo dos materiais, a Secretaria
Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird solicitar apoio &
Secretaria de Assisténcia Social e Combate a
Fome.Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome.

Secretaria-Executiva de
Defesa Civil (SEDEC) e
Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome.

Prestar apoio a SEDEC

A Secretaria de Assisténcia Social e Combate & Fome ird
prestar apoio & Secretaria Executiva de Defesa Civil
(SEDEC).

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome.

n

Realizar entrega de
mantimentos

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird realizar
a distribui¢do dos mantimentos aos cidaddos que
necessitarem. O transporte serd fornecido pela secretaria
para deslocamento do material.

Secretaria-Executiva de
Defesa Civil (SEDEC) e
Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome.

D
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12

Receber Demanda

A Guarda Civil poderd receber a demanda para prestar a
seguranga patrimonial dos itens a serem distribuidos.

Guarda Civil

13

Prestar Apoio

Apods o acionamento de apoio, a Guarda Civil ird realizar a
prestagdo de servigo apoiando na seguranga patrimonial
da operagdo.

Guarda Civil

14

Realizar distribuigdo aos
abrigos

Caso a solicitagdo de mantimentos seja feita a Secretaria
de Assisténcia Social e Combate a Fome. por meio dos
abrigos, a secretaria ird fazer a distribui¢do dos itens,
disponibilizando o transporte para entrega nos locais.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate a Fome.

15

Articular com a
comunidade e os 6rgdos

O processo de distribuigdo poderd ser iniciado também pela
Secretaria de Governo e Participagdo Social (SEGOV), que
serd acionada diretamente pela comunidade, por meio dos
telefones disponiveis distribuidos por RPA ou por meio do
assistente de territdrio, que ird contactar o gerente do
territério responsdvel pela RPA, para que ele solicite apoio
a geréncia geral da secretaria.

Secretaria de Governo e
Participagdo Social (SEGOV)

16

Realizar inspeg¢do sanitdria
na manipulagdo de
alimentos

A Vigiléncia Sanitdria realizard inspeg¢do para verificar as
condi¢gdes de manipulag¢do, preparo, armazenamento e
transporte dos alimentos destinados a populagdo afetada,
assegurando o cumprimento das normas sanitdrias
vigentes.

Secretaria Executiva de
vigilancia em sadde (SEVS)
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ANEXO 15 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - IMOVEIS EM SITUAGAO DE RISCO

NOME DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

SETOR

Receber demanda de
vistoria de imoéveis em
situagdo de risco

A Secretaria-Executiva de Defesa Civil (SEDEC) serd
acionada pelo 0800.0813400 ou pelos 6rgdos por
meio do Whatsapp interno para fazer uma avaliagdo
técnica da situagdo do imovel.

Secretaria-Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Realizar vistoria do
imével

Nesse momento, a Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC) emitird um relatério técnico de
engenharia que conterd as condi¢des estruturais do
imével. Caso o imével ndo apresente risco, a atuagdo
da secretaria é finalizada.

Secretaria-Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Realizar vistorias em
campo

A Secretaria de Controle Urbano (SECON) poderd
iniciar o processo de imével em situag¢do de risco por
meio da vistoria realizada em campo. Caso a
Secretaria de Controle Urbano (SECON) entenda
que o imével ndo apresenta risco, a atuagdo da
secretaria é finalizada.

Secretaria de Controle Urbano
(SECON)

Solicitar andlise técnica do
imovel

Caso a Secretaria de Controle Urbano (SECON)
entenda que o imdvel apresenta algum tipo de risco
solicitard uma andlise técnica a Secretaria Executiva
de Defesa Civil (SEDEC) para que seja emitido um
laudo técnico de engenharia.

Secretaria de Controle Urbano
(SECON)

Realizar notificagdo

Caso a Secretaria Executiva de Defesa Civil
(SEDEC) identifique que o imével apresenta risco, o
laudo técnico de engenharia serd encaminhado
para a Secretaria de Controle Urbano (SECON),
para que a Notificagdo do imével seja realizada.
Nesse momento, poderd haver a interdi¢do do
imoével.

Secretaria de Controle Urbano
(SECON)

Realizar notificagdo de
reparos de menor gravidade
no imoével

Caso o laudo técnico de engenharia apresente risco 1
ou 2, a Secretaria de Controle Urbano (SECON) ird
realizar notificagdo ao morador para reparos de menor
gravidade.

Secretaria de Controle Urbano
(SECON)

Fazer vistoria do reparo

A Secretaria de Controle Urbano (SECON), ird
realizar vistorias periédicas para verificar se os
reparos foram realizados pelo morador. Caso os
reparos tenham sido realizados, a secretaria terd
suas atividades finalizadas. Caso os reparos ndo
tenham sido realizados, a SECON ird iniciar a agdo
judicial para realizagdo dos reparos.

Secretaria de Controle Urbano
(SECON)

Realizar
atividades
demandadas pela
SEDEC

Caso o laudo técnico de engenharia apresente risco 3
ou 4,e o morador concorde com a execugdo dos
servicos, a Secretaria de Controle Urbano (SECON) ir4
realizar as atividades demandadas pela Secretaria de
Defesa Civil (SEDEC). Dentre os servigos estdo:
Demoli¢do (Subprocesso de demoligéo de imbveis em
drea de risco), Desocupagdo (Subprocesso de
Abrigamento/alojamento).

Secretaria de Controle Urbano
(SECON)

Interditar imoével

A Secretaria de Controle Urbano (SECON) irda
interditar o imével em situag¢do de risco.

Secretaria de Controle Urbano
(SECON)

10

Entrar com agdo
judicial

Caso o morador ndo concorde com a execugdo dos
servicos, a Secretaria de Controle Urbano (SECON),
ird ingressar com uma agdo judicial para execug¢do das
atividades demandadas pela Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC).

Secretaria de Controle Urbano
(SECON)
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Receber demanda

A Guarda Civil Municipal do Recife (GCMR) podera
receber demandas de segurang¢a da Secretaria de
Controle Urbano (SECON) para prestar apoio.

Guarda Civil Municipal do Recife
(GCMR)

12

Prestar apoio de seguranga

A Guarda Civil Municipal do Recife (GCMR) ira
prestar o apoio necessdrio & Secretaria de Controle
Urbano (SECON)

Guarda Civil Municipal do
Recife (GCMR)

13

Registrar Protocolo

A Autarquia de Transito e Transporte Urbano do
Recife (CTTU) ird registrar o protocolo de
atendimento do chamado

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

14

Planejar Quantitativo,
Materiais e Efetivo

A Autarquia de Transito e Transporte Urbano do
Recife (CTTU) ird planejar o quantitativo dos
materiais necessdrios e das pessoas disponiveis para
a execugdo dos servigos.

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

15

Executar os
Necessdrios

Servigos

A Autarquia de Transito e Transporte Urbano do
Recife (CTTU) ird realizar a execugdo dos servigos
necessdrios. Dentre os servigos, poderdo ser
executados: PARE/SIGA, isolamento da drea,
bloqueio de vias, remog¢do de veiculos, restrigdo de
acesso, escolta, ordenamento de trénsito, dentre
outras atividades aptas a resolugdo da ocorréncia.

Autarquia de Trdnsito e
Transporte Urbano do Recife
(CTTU)

16

Inserir informagées no WAZE

Paralela a atuagdo da CTTU, a Secretaria de
Planejamento, Gestdo e Transformagdo Digital
(SEPLAGTD), ird receber informagdes sobre a

interdi¢do das vias para alimentar o aplicativo WAZE.

Secretaria de Planejamento,
Gestdo e Transformagdo
Digital (SEPLAGTD)
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ANEXO 16 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - INUNDAGAO DE IMOVEIS

NOME DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

SETOR

Receber Demandas

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) ird receber as
demandas relacionadas & inundagdo de iméveis ocupados ou,
ainda que desocupados, oferegam algum tipo de risco aos
municipes. Seu recebimento dar-se-é através de call center pelo

0800.0813400, Conecta Recife ou por comunicagdo com
outros érgdos.

Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Enviar equipe ao Local

Para realizar a andlise inicial no local, é encaminhada uma equipe
técnica da SEDEC.

Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Realizar Vistoria

Ao chegar ao local da ocorréncia, iréo analisar se é possivel realizar
uma vistoria no imével e em seu perimetro, visando determinar se
sua estrutura estd em risco. Em caso afirmativo, serd elaborado um
Relatério Técnico de Engenharia com a descrigdo das
caracteristicas pertinentes do imével. Por outro lado, se ndo for
vidvel o acesso ao imével, a vistoria serd realizada apds diminuigdo
do nivel da dgua.

Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Analisar Risco do Imével

Embasando-se na vistoria realizada, serd ponderada a
necessidade de interdigdo do imével caso seja constatado perigo
iminente. Se houver risco, serd iniciado o processo de Imével em
Situagdo de Risco. Do contrdrio, o processo se encerrard nesta
atividade.

Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Iniciar Subprocesso de Imével
em Situag¢do de Risco

A SEDEC procederd com o subprocesso de Imével em Situagdo
de Risco.

Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Receber Demanda

Caso seja constatada alguma vitima na ocorréncia, o SAMU serd
acionado pela populagdo por meio da Central de Atendimento
(192) ou por solicitagd@o de algum outro 6rgé&o participante do
processo.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

Analisar necessidade de Apoio

Ao tomar conhecimento da demanda, o SAMU ird analisar se é
necessdario o apoio do Corpo de Bombeiros para realizar o resgate
da(s) vitima(s).

Servigo de Atendimento Médico de
Urgéncia (SAMU)

Solicitar Apoio

Constatada a necessidade de apoio do Corpo de Bombeiros, o
SAMU ird contatd-los por telefone e solicitar seu auxilio.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

Realizar Salvamento (Resgate)

O Corpo de Bombeiros ird resgatar a(s) vitima(s).

Corpo de Bombeiros

Realizar Avaliagdo Clinica

O SAMU fard uma avaliagéo clinica do estado de saude daf(s)
vitima(s).

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

Analisar Gravidade da
Ocorréncia

O SAMU fard a andlise da gravidade da ocorréncia e do estado
da(s) vitima(s).

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

Encaminhar Paciente &
Unidade de Saude Adequada

Caso entenda que a ocorréncia possui gravidade de nivel alto ou
médio, o SAMU ird encaminhar a(s) vitima(s) & Unidade de Saude
que possa prestar os cuidados necessarios.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)

Realizar procedimentos

Em sendo ocorréncia de baixa gravidade, o SAMU ird prestar os
cuidados necessdrios imediatamente.

Servigo de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU)
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Caso pertinente, iniciar-se-é o subprocesso de Abrigamento

Secretaria de Assisténcia Social e

4 Abrigamento pela Secretaria de Assisténcia Social e Combate & Fome. Combate a Fome
Em caso de vitimas fatais, a Secretaria de Assisténcia Social e s ia de Assistancia Social
15 Ofertar Auxilio-Funeral Combate a Fome. serd acionada para oferecer o auxilio funeral ecretaria de Assisténcia Social e
L : Combate a Fome
aos familiares.
Para enquadrar-se como beneficidrio do auxilio funeral, é
Analisar se Requerente atende necessario que alguns requisitos especificos sejam atendidos, e Secretaria de Assisténcia Social e
16 L o N ) . . N
aos Requisitos esta andlise de admissibilidade serd realizada pela Secretaria de Combate a Fome
Assisténcia Social e Combate & Fome.
Sendo atendidos os requisitos necessdrios, a Secretaria de
17 Contratar os Servigos da Assisténcia Social e Combate a Fome. ird entrar em contato com Secretaria de Assisténcia Social e
Funerdria a funerdria para que seja realizada a contratag¢do dos servigos Combate a Fome
fanebres.
i i § Realizar o monitoramento e a andlise da qualidade da dgua . .
18 Monitorar a qualidade da dgua N 9 Secretaria de Saude (SESAU)

para consumo humano

destinada ao consumo humano, a fim de verificar sua
potabilidade e prevenir riscos & saude da populagdo afetada.
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ANEXO 17 - PROTOCOLOS DE OCORRENCIAS - LONAS PLASTICAS

NOME DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

SETOR

Receber solicitagdo

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) serd acionada
pelo 0800.0813400, Conecta Recife ou pelos érgdos por meio do
Whatsapp interno para a aplicagdo das lonas, e o encarregado
pela distribui¢do das equipes é o Gerente de Engenharia da RPA
responsdvel.

Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Analisar necessidade de lonas

A Secretaria Executiva de Defesa Civil (SEDEC) enviard uma
equipe até o local para analisar se hd necessidade de aplicagdo
de lonas.

Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Enviar equipe técnica ao local

Uma equipe operacional ou o encarregado serd designado a campo
para iniciar os procedimentos iniciais antes da aplicagdo das lonas.

Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Fornecer apoio quando
solicitado

A demanda chega a Guarda Civil por meio do seu Comando ou do
setor operacional e s&o especificados os servigos de apoio (ex:
presenga no local para garantir que o servigo publico seja
executado) que serdo necessdrios e serd feita a seguranga
patrimonial no local.

Guarda Civil Municipal do Recife
(GCMR)

Realizar medi¢&o de altura
e largura do talude

Caso a solicitagéo seja para aplicagdo de lonas, serd realizada a
medigdo de altura e largura do talude. A Secretaria Executiva de
Defesa Civil (SEDEC) j& tem uma lista com os tamanhos dos taludes,
mas os mesmos podem sofrer alteragdes devido as chuvas.

Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Aplicar Lonas

Caso exista viabilidade de colocagdio, uma equipe operacional serd
enviada para realizar a aplicagdo das lonas.

Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)

Desmobilizar protocolo
emergencial

Apds o atendimento emergencial, a Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC) ird realizar a desmobiliza¢do do protocolo
emergencial.

Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC)
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ANEXO 18 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - CRIANCA E ADOLESCENTE

N° AGAO ORGAO RESPONSAVEL
Organizar atendimento inicial a familias, criangas e adolescentes desacompanhados de familiares ou

1 responsdveis, através de equipe técnica, a fim de evitar procedimentos de revitimizagdo e também SEDEC
avaliar a necessidade de encaminhamento para outros servigos da rede socioassistencial ou de
saude.

Acionar imediatamente o Conselho Tutelar em atuagdo no municipio, a fim de garantir, junto ao SEDEC, Secretaria de

2 Judicidrio, medidas protetivas de acolhimento familiar ou institucional especial para criangas e Assisténcia Social e
adolescentes desacompanhados, na forma prevista pelo ECA. Combate a Fome

3 Disponibilizar equipe Técnica Social para realizar cadastro das familias em risco e acompanhar, SEDEC,Secretaria de
incluindo as criangas e adolescentes, até o abrigo apresentando-os aos profissionais da Assisténcia Assisténcia Social e
Social que ficardo responsdveis pelo acolhimento e cuidado. Combate a Fome
Divulgar, por meio de notas informativas, que as criangas e adolescentes se encontram em MINISTERIO PUBLICO

4 acolhimento familiar ou institucional em decorréncia do desastre e ndo serdo disponibilizadas para a PODER JUDICIARIO. |
colocagdo em familia substituta até que sua respectiva situagdo sociofamiliar esteja definida, apés o CONSELHO TUTELAR
resgate de seus parentes e o esgotamento das possibilidades de permanéncia com as familias de
origem.

Secretaria de Assisténcia

5 Promover o rastreamento e a reunificagéo familiar. Social e Combate a Fome,

CONSELHO TUTELAR
Secretaria de Assisténcia
6 Restringir o deslocamento de criangas e adolescentes desacompanhados e sem autorizagdo judicial. Social e Combate & Fome,
CONSELHO TUTELAR
. . o . . . SEDEC, Secretaria de
Assegurar comunicagdo clara e objetiva as criangas e aos adolescentes para que fiquem informadas Assisténcia Social e

7 e informados sobre as agdes e medidas tomadas para a sua protegdo e localizagéo de seus familiares Combate & Fome,
ou responsaveis. CONSELHO TUTELAR

8 Registrar as situagdes de violagdes de direitos contra criangas e adolescentes em formuldrio para Secretaria de Assisténcia
monitoramento e encaminhamentos necessdrios. Social e Combate a Fome,

CONSELHO TUTELAR
Receber denuncias relativas a violagdes de Direitos de Criangas e Adolescentes em situagéo de

9 Emergéncia e monitorar atendimentos e respostas. CONSELHO TUTELAR
Orientar as familias sobre os riscos de retorno das dreas isoladas pela Secretaria Executiva de Defesa

10 Civil e acionar as instdncias publicas competentes para adog¢do das providéncias cabiveis nos casos SEDEC
em que familiares e responsdveis insistem em manter criangas e adolescentes nesses locais,
considerando o melhor interesse dos filhos.

n Articular a rede emissora de certiddo de nascimento e documentagdo bdsica para a realizagéo de Secretaria de Assisténcia
mutirdes para atendimento de criangas e adolescentes atingidos pelos desastres. Social e Combate & Fome
Escolher locais adequados, com o apoio dos demais setores e em especial da Assisténcia Social, para SEDEC, Secretaria de

12 aimplantagdo de abrigos tempordrios/emergenciais aptos a acolher provisoriamente familias com Assisténcia Social e
criangas e adolescentes, a partir do mapeamento de dreas de risco e do Plano de Contingéncia. Combate & Fome

13 Restringir, ao mdximo, o uso de escolas como abrigos tempordrios, para permitir que seja cumprida SEEjggﬁgg%?&'& 2e
sua fung¢do educacional, coordenando agdes junto com as dreas de Educagdo e Assisténcia Social. Combate & Fome

. R o . L . 5 SEDEC, Secretaria de

14 Coordenar, articulada & Assisténcia Social, a organizagdo de cadastro com informagdes sobre cada Assisténcia Social e
crianga ou adolescente desaparecido e desacompanhado de familiares ou responsadveis, inclusive com Combate & Fome,
dados por eles informados. CONSELHO TUTELAR
Designar lugares como pontos de encontro para criangas e adolescentes desaparecidos e difundir SEEsfgégiﬁ;Z?cr{; Cée

15 essa informagdo para que eles e os adultos saibam o que fazer e para onde ir em caso de uma Combate &
separagdo acidental, articulado com a Assisténcia Social. Fome CONSELHO TUTELAR

16 Organizar as atividades logisticas de Assisténcia Humanitdria visando o atendimento da populagéo SEDEC, Secretaria de
afetada por desastres, em especial criangas e adolescentes. ASSIStenCICI‘SOCIcll e

Combate a Fome

17 Repor cadernetas de salde da crianga e do adolescente perdidas. SAUDE
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18 Proporcionar a atengéo especial as criangas no periodo neonatal (de zero a vinte oito dias), com SAUDE
énfase naquelas de baixo peso ao nascer.

19 Proporcionar a ateng¢do integral as criangas na primeira infancia (de zero a seis anos), SAUDE
especialmente no primeiro ano de vida.

20 Realizar, quando necessdrio, vacinagdo de rotina ou reforgo, bem como a disponibilizagéo de SAUDE
vacinas especificas para a situagdo local.

21 Promover agdes de vigilancia de fatores determinantes e condicionantes da satde, incluindo SAUDE
doengas e agravos, em especial na vistoria dos abrigos tempordrios com criangas e adolescentes.

22 Notificar imediatamente, nos padrées do SUS, as ocorréncias de agravos e doengas de criangas e SAUDE
adolescentes durante e apés a ocorréncia do desastre, bem como dos procedimentos de remogdo
para atendimento em outras localidades.

23 Desenvolver agdes de educagdo em saude com criangas e adolescentes nos abrigos tempordrios, SAUDE
incluindo cuidados preventivos de salde e atividades de prevengdo de acidentes e todos os tipos
de violéncias.

Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforgo do atendimento as criangas, . o

24 adolescentes e familias atingidas pelas situagdes de riscos e desastres, quando necessdario, Secretaria de ASS'§te”°'°
utilizando a realocagdo ou permutas de servidores, contratagdes emergenciais, Social e Combate & Fome
entre outras.

25 Articular as equipes da Protegdo Social Basica e da Protegdo Social Especial para inclusdo das Secretaria de Assisténcia
familias e de criangas e adolescentes nos servigos socioassistenciais, programas de transferéncia Social e Combate & Fome
de renda e beneficios adicionais, quando necessdrio.

26 Estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com criangas e adolescentes desabrigados e sua Secretaria de Assisténcia
distribui¢@o nos abrigos tempordrios ou outras formas de acolhimento, com o apoio da Protegdo e Social e Combate & Fome
Defesa Civil e das demais dreas.

27 Assgguror a pe_rmanénqiq ininterrupta de t_écnic_o de rc_aferéncia c_apacitado, Qrgferencialmente Secretaria de Assisténcia
Assistente Social ou Psicélogo da rede socioassistencial, nos abrigos tempordrios com criangas e Social e Combate & Fome
adolescentes.

Encaminhar provisoriamente criangas e adolescentes com familiares ndo localizados para servigo
de acplhlme_ntq 9§pe0|flco da re@e socioassistencial, mediante guia de acolhimento exped'ldo Qelo Secretaria de Assisténcia

28 autoridade judicidria, ou, excepcionalmente pelo Conselho Tutelar, desde que com comunicagdo ao | gocial e Combate & Fome
Juizado e Defensoria Pablica, respeitando, quando possivel, a proximidade do servigo com a CONSELHO TUTELAR
comunidade de origem.

A . - " . Secretaria de Assisténcia

29 Adotar providéncias imediatas para Iocqllzacgo c!a fomllla~nuclegr ou extensa de criangas e Social e Combate a Fome,
adolescentes desacompanhados, com vistas a reintegragdo familiar. CONSELHO

TUTELAR

30 Cadastrar familias com criangas e adolescentes que tiveram suas residéncias danificadas, bem SEDEC, Secretaria de
como as que foram acolhidas em casas de parentes, amigos ou voluntdrios e que necessitam de Assisténcia Social e
apoio material ou psicossocial. Combate a Fome

31 Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de criangas, adolescentes ou|  Secretaria de Assisténcia
suas familias, inclusive mediante a concessé&o de beneficio eventual. Social e Combate a Fome

32 Garantir acompanhamento psicossocial para criangas, adolescentes e suas familias que tenham Secretaria de Assisténcia
sofrido perdas familiares bem como proceder encaminhamentos para beneficios sociais, quando Social e Compate & Fome,
for o caso. SAUDE

33 Aceitar nos abrigos tempordrios somente criangas e adolescentes acompanhados de membros da Secretaria de Assisténcia
familia ou do responsdvel legal que possuam a guarda ou a tutela. Social e Combate & Fome
Indicar o servigo de acolhimento previamente habilitado na rede assistencial e destinado . o

34 exclusivamente para o atendimento de criangas e adolescentes como local de acolhimento Secretaria de Assisténcia
daqueles desacompanhados de seus familiares ou de responsaveis locais, mediante guia Social e Combate & Fome
expedida por autoridade judicidria.

35 Assegurar que as informagdes sobre criangas e adolescentes em acolhimento possam ser gec'reltorcl:a debASS'§t§nc'°
compartilhadas com as equipes de trabalho, assegurada a devida protegéo a seus dados pessoais. ocial e Combate a Fome
Proibir o deslocamento de criangas e adolescentes desacompanhados dos pais, exceto se . o

36 necessitam de tratamento médico, sempre com autorizagdo da coordenagdo da unidade de Sec'retorlo de Ass@tencm
acolhimento no caso de transferéncia de local, com comunicado ao Ministério Publico e Social e Combate a Fome
Conselho Tutelar.

37 Identificar a necessidade de alimentagdo especial para criangas e adolescentes, articulando as Secretaria de ASSi§téNC10
dreas de saude e seguranga alimentar e nutricional. Social e CgEUbSEe a Fome,
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38

Manter préximas as familias que ja eram vizinhas antes do desastre, quando possivel, respeitando
o direito a convivéncia familiar e comunitdria.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

39

Assegurar, em cardter prioritdrio, a individualidade e privacidade dos membros da familia,
priorizando sempre que possivel, a distingdo do espago de dormitério de casais e de filhos.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

40

Estimular a participagdo das familias, inclusive dos adolescentes, em atividades de integragéo, lazer
e manutengdo realizadas nos abrigos tempordrios.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

4

Afixar, em local visivel a todos, as regras de convivéncia e demais informagdes, incluindo a proibigdo
de uso de dlcool e substdncias psicoativas nas dreas de acolhimento.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

42

Distribuir os espagos internos dos abrigos tempordrios ou acampamentos considerando a
minimizagdo dos riscos de violéncia sexual ou qualquer outra violagdo de direitos de criangas

e adolegscentes, e garantindo vigilancia do agente publico especialmente capacitado e designado
para a fungdo.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

43

Comunicar, imediatamente, as autoridades competentes, especialmente aos Conselhos Tutelares e

a Delegacia de Policia, os casos de susPeita ou confirmagdo de maus tratos ou .

}_(lolac;oes de qlre_léos criancas e d&e_scentes ocorridos no interior dos abrigos tempordrios, na
orma estabelecida pelo Estatuto rianga e do Adolescente.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

44

Assegurar que ndo haja exposi¢do mididtica de criangas e adolescentes acolhidas ou vitimadas.

SEDEC, Secretaria de
Assisténcia Social e
Combate a Fome

45

Promover, sempre que necessdrio, atuagdo das equipes técnicas na mediagdo de conflitos
envolvendo criangas e adolescentes e suas familias, ou encaminhar para a rede de atendimento
especifica.

SEDEC, Secretaria de
Assisténcia Social e
Combate & Fome, SAUDE

46

Prestar informagdes claras as familias, criangas e adolescentes, sobre o tempo de permanéncia
nos abrigos tempordrios e sobre as medidas que estejam sendo adotadas para o seu

ﬁmor&,ejomento, retorno as moradias ou na impossibilidade a inclusdo no Beneficio Auxilio
oradia.

SEDEC, Secretaria de
Assisténcia Social e
Combate a Fome

47

Identificar e avaliar junto aos érgdos envolvidos na gestdo dos abrigos tempordrios a possibilidade
de formas alternativas de acolhimento a familias desabrigadas com criangas e adolescentes, tais
como aluguel social ou acolhimento em residéncias de amigos, parentes ou familias acolhedoras,
sempre garantindo a ndo separag¢do dos nucleos familiares.

SEDEC, Secretaria de
Assisténcia Social e
Combate a Fome

48

Restabelecer a rotina e atividade escolar com a maior brevidade possivel.

Scretaria de Educagdo

49

Identificar os corpos.

SEGURANGA PUBLICA
IML

50

Proporcionar o retorno gradativo de criangas e adolescentes, com a maior brevidade possivel, as
atividades cotidianas anteriores ao desastre, tais como frequéncia & escola e atividades culturais
e de lazer.

SEDEC, Secretaria de
Assisténcia Social e
Combate & Fome,
Secretaria de Educagdo,
CONSELHO TUTELAR

FONTE: Protocolo Nacional Conjunto para Proteg¢do Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com
Deficiéncia em Situag¢do de Riscos e Desastres, 2013.
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ANEXO 19 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - MULHER EM

SITUAGAO DE DESASTRE

N° AGAO ORGAO RESPONSAVEL
Organizar atendimento emergencial da mulher e de seus familiares, realizado por equi pe técnica, a

1 fim de evitar procedimentos de revitimizagdo e também avaliar a necessidade de encaminhamento SEDEC
para outros servigos da rede socioassistencial ou de saude.

Acionar imediatamente o Conselho Municipal da Mulher ou da Assisténcia Social a fim de garantir,

2 junto ao Judicidrio, medidas protetivas de acolhimento familiar ou institucional para mulheres em SEDEC
situag¢do de vulnerabilidade.

Disponibilizar profissionais para realizar o acompanhamento das Mulheres e suas familias até o SEDEC, Secretaria de

3 abrigo ou abrigo tempordrio, apresentando-as aos profissionais que ficar&o responsdveis pelo seu Assisténcia Social e
cuidado e apoio. Combate a Fome

. o - Secretaria de Assisténcia

4 Promover rastreamento e reunificagdo familiar. Social e Combate & Fome

5 Assegurar comunicagdo clara e objetiva as mulheres para que fiquem informadas sobre as agdes e SAESDSES(%éE(e;i%reS?JiIg| ie
medidas tomadas para a sua proteg¢do e localizagdo de seus familiares, se for o caso. Combate & Fome

6 Registrar as situagdes de violagdes de direitos contra as mulheres em formuldrios para SE;?&%??%%?&'; c;e
monitoramento e encaminhamentos necessarios. Combate & Fome

SEDEC, Secretaria de

7 Em situagdo de evento adversos e desastres, observando casos de violéncia contra a mulher, com Aézlﬁfgggodslf:r'ﬁele

ou sem identificagdo do abusador, encaminhar o processo as autoridades policiais e judiciais. SAUDE, CONSELHO
MUNICIPAL DA MULHER
Orientar as mulheres e seus familiares sobre os riscos de retorno as dreas isoladas pela Secretaria

8 Executiva de Defesa Civil e acionar as insténcias publicas competentes para adogdo das SEDEC
providéncias cabiveis nos casos de descumprimento onde mulheres e seus familiares mantenham-
se em risco.

9 Articular a rede emissora de certiddo de nascimento e documentagdo bdsica para a realizagdo de Secretaria de Assisténcia
mutirdes para atendimento de mulheres e familiares atingidos pelos desastres. Social e Combate & Fome
Coordenar, articulada & assisténcia social, a organizagdo de cadastro com informagdes sobre SEDEC, Secretaria de

10 mulheres desaparecidas e desacompanhadas de familiares, inclusive com dados por eles Assisténcia Social e
informados. Combate a Fome
Distribuir, coordenado com a Assisténcia Social e com o apoio dos demais setores e dos voluntdrios, SEDEC, Secretaria de

n alimentos, dgua, roupas, colchdes, cobertores, materiais de higiene pessoal e limpeza, dentre Assisténcia Social e
outros, conforme a necessidade das mulheres e suas familias abrigadas/alojadas. Combate a Fome

12 Organizar as atividades logisticas de Assisténcia Humanitdria visando ao atendimento das SEEsfscgléigi%reS?c?gl c;e
mulheres/meninas afetadas por desastres Combate & Fome

Proporcionar atengéo especial &s mulheres idosas de faixa etdria mais avangada (70 anos ou mais), /

13 A : P ) et SAUDE
ou também aos que estejam num estdgio maior de fragilidade.

Promover agdes de vigilancia voltadas ao monitoramento de doengas e agravos de interesse & ,

14 saude publica, com atengdo especial as condigdes sanitdrias, ambientais e epidemiolégicas nos SAUDE
abrigos tempordrios.

15 Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforgo do atendimento as mulheres e S taria de Assistanci
familias afetadas pelas situagdes de riscos e desastres, quando necessdrio. ecretaria de Assistencia

Social e Combate & Fome
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Articular as equipes da Protegdo Social Bdsica e da Proteg¢do Social Especial para incluséo das
mulheres nos servigos socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios
adicionais, quando necessdrio.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

17

Estabelecer fluxos para o acolhimento das mulheres e suas familias desabrigadas e sua
distribui¢do nos abrigos tempordrios ou outras formas de acolhimento, com o apoio da protegdo e
defesa civil e com os conselhos e movimentos sociais locais que trabalham com a temdatica de
género.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

Assegurar a permanéncia de técnico de referéncia capacitado, preferencialmente Assistente Social
ou Psicélogo da rede socioassistencial, nos abrigos temporarios.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

Encaminhar provisoriamente as mulheres com familiares ndo localizados, ou que sofreram violéncia
doméstica para servigo de acolhimento especifico da rede socioassistencial.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

20

Cadastrar mulheres e suas familias que tiveram residéncias danificadas, bem como as que foram
acolhidas em casas de parentes, amigos ou voluntdrios e que necessitam de apoio material ou
psicossocial.

SEDEC, Secretaria de
Assisténcia Social e
Combate & Fome

21

Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de mulheres ou suas
familias, inclusive mediante a concessdo de beneficio eventual.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

22

Garantir acompanhamento psicossocial para mulheres que tenham sofrido perdas familiares bem
como proceder encaminhamentos para beneficios sociais, quando for o caso.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

23

Desenvolver agdes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede socioassistencial,
de forma a preservar a referéncia e continuidade do atendimento e acompanhamento das usudrias
nos servigos.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

24

Identificar e avaliar a possibilidade de formas alternativas de acolhimento as mulheres e familias
desabrigadas, tais como aluguel social ou acolhimento em residéncias de amigos ou parentes,
sempre garantindo a ndo separagdo dos nucleos familiares.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

25

Manter préximas as mulheres e suas familias que jé eram vizinhas antes do desastre, quando
possivel, respeitando o direito & convivéncia familiar e comunitaria.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

26

Indicar o servigo de acolhimento previamente habilitado na rede assistencial e destinado
exclusivamente para o atendimento as mulheres e suas familias como local de acolhimento
daquelas que passaram por algum tipo de violéncia.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

27

Assegurar que as informagdes sobre as mulheres e suas familias em acolhimento possam ser
compartilhadas com as equipes de trabalho, assegurada a devida protegdo a seus dados pessoais.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome

28

Assegurar, em cardter prioritdrio, a individualidade e privacidade das mulheres e suas familias,
com distingdo do espago de dormitério de casais e de filhos (as), quando possivel.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

29

Distribuir os espagos internos dos abrigos tempordrios, considerando a minimizag¢do dos riscos de
violéncia sexual ou qualquer outra violagdo de direitos das mulheres.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

30

Comunicar, imediatamente, ds autoridades competentes, especialmente ao Conselho Municipal
da Mulher e as delegacias de policia, os casos de suspeita ou confirmagdo de maus tratos ou
violagdes de direitos no interior dos abrigos tempordarios.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

31

Assegurar que ndo haja exposi¢do mididtica das Mulheres e suas familias acolhidas ou vitimadas.

SEDEC, Secretaria de
Assisténcia Social e
Combate a Fome

32

Promover, sempre que necessdrio, a atuag¢do das equipes técnicas na mediag¢do de conflitos
envolvendo mulheres e suas familias, ou encaminhar para a rede de atendimento especifica.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome
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33

Estimular a participagdo das mulheres em atividades integrativas e de manutengdo
dos abrigos tempordrios.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome

34

Prestar informagdes claras as mulheres e suas familias sobre o tempo de permanéncia nos
abrigos tempordrios e sobre as medidas que estejam sendo adotadas para o seu retorno a
moradia ou Inclusé@o no Beneficio Auxilio Moradia.

SEDEC, Secretaria de
Assisténcia Social e Combate|
a Fome

35

Definir regras de convivéncia com a participa¢do das mulheres

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome

36

Realizar oficinas e atividades educativas, em articulagdo com as equipes de salde e assisténcia
social, abordando prevengdo da violéncia e de violagdes de direitos, além de orientagdes sobre
higiene pessoal, limpeza das instalagdes e outras praticas de promogdo da saude.

Secretaria de Assisténcia
Social e Combate a Fome,
SAUDE

37

Desenvolver agdes de cuidado e apoio que contribuam para o retorno gradual das pessoas e suas
familias &s atividades cotidianas anteriores ao desastre, incluindo atividades laborais, culturais e
de lazer, em articulagdo com a rede intersetorial.

SEDEC, Secretaria de
Assisténcia Social e Combate|
& Fome, SAUDE

38

Promover o apoio na remogdo de mulheres e suas familias nas dreas de risco, quando solicitado,
por equipes da Proteg¢do e Defesa Civil.

GUARDA MUNICIPAL
SEGURANGCA PUBLICA

39

Encaminhar as mulheres vitimas de violéncia aos servigos especializados da Salude ou da
Assisténcia Social, em articulagéo com o Conselho Municipal da Mulher.

GUARDA MUNICIPAL
SEGURANCA PUBLICA

40

Identificar os corpos.

SEGURANGA PUBLICA IML

FONTE: elaborado com base no Protocolo Nacional Conjunto para Protegdo Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas
Idosas e Pessoas com Deficiéncia em Situagdo de Riscos e Desastres, 2013.
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ANEXO 20 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - PESSOAS IDOSAS

EM SITUAGAO DE DESASTRES

Ne° AGAO ORGAO RESPONSAVEL

1 Organizar atendimento emergencial da pessoa idosa desacompanhada de familiares ou sd, SEDEC
realizado por equipe técnica, a fim de evitar procedimentos de revitimizagdo e também avaliar a
necessidade de encaminhamento para outros servigos da rede socioassistencial ou de salde.

2 Acionar imediatamente o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa ou da Assisténcia SEDEC
Social a fim de garantir, junto ao Judicidrio, medidas protetivas de acolhimento familiar ou
institucional para pessoas idosas desacompanhadas e em situagdo de vulnerabilidade.

Disponibilizar profissionais para realizar o acompanhamento de pessoas idosas até o abrigo ou SEDEC, Secretaria de

3 abrigo tempordrio, apresentando-os aos profissionais que ficardo responsdveis pelo seu cuidado Assisténcia Social e Combate
e apoio. a Fome

4 Promover rastreamento e reunificagdo familiar. Secretaria de Assisténcia

Social e Combate & Fome

5 Restringir o deslocamento de pessoas idosas desacompanhadas que apresentem sinais de Secretaria de Assisténcia

deméncia. Social e Combate & Fome
. . L . " . EDE retari
6 Assegurar comunicagdo clara e objetiva as pessoas idosas para que fiquem informados sobre as Assifténci(;' Sssccicjt: C%iebate
agdes e medidas tomadas para a sua protegdo e localizagdo de seus familiares ou responsdveis. & Fome
. . ~ . ~ A . - EDE retari
7 Registrar as situa¢des de violagdes de direitos contra as pessoas idosas em formuldrios para A S A C, Secretaria de
; - P ssisténcia Social e Combate
monitoramento e encaminhamentos necessdarios. A
a Fome
Orientar as familias sobre os riscos de retorno ds dreas isoladas pela Secretaria Executiva de

8 Defesa Civil e acionar as instdncias publicas competentes para adogdo das providéncias SEDEC
cabiveis nos casos onde familiares e responsdveis insistam em manter as pessoas idosas nesses
locais, considerando o seu melhor interesse.

9 Articular a rede emissora de certiddo de nascimento e documentagdo bdsica para a realizagéo Secretaria de Assisténcia
de mutirdes para atendimento de pessoas idosas atingidas pelos desastres. Social e Combate a Fome
Distribuir, coordenado com a Assisténcia Social e com o apoio dos demais setores e dos SEDEC, Secretaria de

10 voluntdrios, alimentos, dgua, roupas, colchdes, cobertores, materiais de higiene pessoal e Assisténcia Social e Combate
limpeza, dentre outros, conforme a necessidade das pessoas idosas e familias alojadas. a Fome

1 Organizar as atividades logisticas de Assisténcia Humanitdria visando ao atendimento da SEDEC
populagdo afetada por desastre. SDSDHJPD

Notificar imediatamente, nos padrdes do SUS, as ocorréncias de agravos e doengas de pessoas ,

12 idosas durante e apés a ocorréncia do desastre, bem como dos procedimentos de remogdo para SAUDE
atendimento em outras localidades.

Articular i Pri & ial Basi Pr & ial E ial para incluséa . ceA

13| pessens idosas nos servicos sceloasaisceniats, programas 46 transteroncia de renda o Secretaria de Assisténcia
p P e A o + Prog Social e Combate & Fome
beneficios adicionais, quando necessadrio.

14 A . A . . . Secretaria de Assisténcia
Assegurar a permanéncia de técnico de referéncia capacitado, preferencialmente assistente Social e Combate & Fome
social ou psicélogo da rede socioassistencial, nos abrigos tempordrios com as pessoas idosas;

Encaminhar provisoriamente as pessoas idosas com familiares ndo localizados para servigo de Secretaria de Assistanci

15 acolhimento especifico da rede socioassistencial, mediante guia de acolhimento expedido pela ecretaria de Assistencia

. LA | h icinal © Def ia Publi Social e Combate a Fome
autoridade judicidria ou pelo conselho municipal, desde que comunicada a Defensoria Publica
respeitada, quando possivel, a proximidade do servigo com a comunidade de origem.
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16

Adotar providéncias imediatas para localizagdo da familia nuclear ou extensa da pessoa idosa
desacompanhada, com vistas & reintegrag¢éo familiar.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome

Cadastrar familias com pessoas idosas que tiveram suas residéncias danificadas, bem como as
que foram acolhidas em casas de parentes, amigos ou voluntdrios e que necessitam de apoio
material ou psicossocial.

SEDEC, Secretaria de
Assisténcia Social e Combate a
Fome

18

Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de pessoas idosas ou
suas familias, inclusive mediante a concessé&o de beneficio eventual.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome

19

Desenvolver agdes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede socioassistencial,
de forma a preservar a referéncia e continuidade do atendimento e acompanhamento dos
usudrios nos servigos.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome

20

Identificar e avaliar a possibilidade de formas alternativas de acolhimento as familias
desabrigadas com as pessoas idosas, tais como aluguel social ou acolhimento em residéncias de
amigos, parentes ou familias acolhedoras, sempre garantindo a néo separagéo dos nicleos
familiares.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome

21

Manter préximas as familias com pessoas idosas que ja eram vizinhas antes do desastre, quando
possivel, respeitando o direito & convivéncia familiar e comunitaria.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome

22

Assegurar que as informagdes sobre as pessoas idosas em acolhimento possam ser
compartilhadas com as equipes de trabalho, assegurada a devida protegdo a seus dados
pessoais.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome

23

Proibir o deslocamento de pessoas idosas com sinais de deméncia desacompanhados dos
familiares ou do responsdvel, exceto se necessitarem de tratamento médico, sempre com
autorizagdo da coordenagdo da unidade de acolhimento no caso de transferéncia de local, com
comunicado ao Ministério Publico e ao conselho municipal dos direitos da pessoa idosa.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome

24

Identificar a necessidade de alimentagdo especial para pessoas idosas, articulando as dreas de
saude e seguranga alimentar e nutricional.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome, SAUDE

25

Assegurar, em cardter prioritdrio, a individualidade e privacidade da pessoa idosa, com distingdo
do espago de dormitério de casais e de filhos, quando possivel.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome

26

Distribuir os espagos internos dos abrigos tempordrios, considerando a minimizag¢do dos riscos
de violéncia sexual ou qualquer outra violagdo de direitos da pessoa idosa, e garantindo
vigilancia do agente publico especialmente capacitado e designado para a fungdo.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome

27

Comunicar, imediatamente, as autoridades competentes, especialmente aos conselhos
municipais dos direitos da pessoa idosa e as delegacias de policia, os casos de suspeita ou
confirmagdo de maus tratos ou violagdes de direitos no interior dos abrigos tempordrios, na
forma estabelecida pelo Estatuto do Idoso.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome

28

Assegurar que ndo haja exposi¢do mididtica de pessoas idosas acolhidas ou vitimadas.

SEDEC, Secretaria de
Assisténcia Social e Combate a
Fome

29

Promover, sempre que necessdrio, a atuagdo das equipes técnicas na mediagdo de
conflitos envolvendo pessoas idosas e suas familias, ou encaminhar para a rede de
atendimento especifica.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome

30

Prestar informagdes claras as pessoas idosas e suas familias ou acompanhantes sobre o
tempo de permanéncia nos abrigos tempordrios e sobre as medidas que estejam sendo
adotadas para o seu retorno a moradia ou Inclus@o no Beneficio Auxilio Moradia.

SEDEC, Secretaria de
Assisténcia Social e Combate a
Fome

31

Definir regras de convivéncia com a participagdo de pessoas idosas.

Secretaria de Assisténcia Social
e Combate & Fome
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Afixar, em local visivel a todos, as regras de convivéncia e demais informagdes, incluindo a

Secretaria de Assisténcia Social e

32 proibi¢do de uso de dlcool e substdncias psicoativas nas dreas de acolhimento. Combate a Fome
Proporcionar o retorno gradativo das pessoas idosas, com a maior brevidade possivel, as SEDEC, Secretaria de

33 atividades cotidianas anteriores ao desastre, tais como as atividades laborais, culturais e de Assisténcia Social e Combate a
lazer. Fome, SAUDE

34 Encaminhar as pessoas idosas vitimas de violéncia aos servigos especializados da Saude ou da GUARDA MUNICIPAL
Assisténcia Social, em articulagdo com os conselhos municipais dos direitos da pessoa idosa. SEGURANCA PUBLICA

35 Identificar os corpos. SEGURANGCA PUBLICA IML

FONTE: Protocolo Nacional Conjunto para Protegdo Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com
Deficiéncia em Situag¢do de Riscos e Desastres, 2013.
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ANEXO 21- PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - PESSOAS COM DEFICIENCIA EM

SITUACAO DE DESASTRES

Ne° AGAO ORGAO RESPONSAVEL
Organizar o atendimento emergencial a pessoas com deficiéncia desacompanhadas de
1 familiares ou responsdveis, realizado por equipe técnica, a fim de evitar procedimentos SEDEC
e revitimizagdo e avaliar a necessidade de encaminhamento para outros servigos da
d t | dade d h t. t d
rede socioassistencial ou de saude.
Di nibilizar profissionai ra realizar mpanhamen m deficiénci . coeA -
sponibilizar profissionais para realizar o acompanhamento de pessoas com deficiéncia SEDEC, Secretaria de Assisténcia
2 até o abrigo tempordrio, apresentando-os aos profissionais que ficaréo responsdveis Social e Combate & Fome
pelo seu cuidado e apoio.
™ ~ . Secretaria de Assisténcia Social e
Promover rastreamen reunifi familiar. 9
3 omover rastreamento e reunificagdo familia Combate & Fome
Assegurar comunicagdo clara, objetiva e acessivel as pessoas com deficiéncia, para que
4 estas fiquem informadas sobre as agdes e medidas tomadas para a sua protegdo, SEDEC
inclusive a localizagdo de seus familiares e atendentes pessoais, quando for o caso.
SEDEC, Secretaria de Assisténcia
Difundir informagd&es sobre os procedimentos a serem tomados em caso de separagdo Social e Combate a Fome, Conselho
5 ou desaparecimento de pessoas com deficiéncia de seus familiares ou atendentes Municipal de Defesa dos Direitos da
pessoais. Pessoa com Deficiéncia do Recife -
COMUD/Recife
6 Registrar as situagées de violagdes de direitos contra pessoas com deficiéncia em SEDEC, Secretaria de Assisténcia
formuldrio, para monitoramento e encaminhamentos necessdarios. Social e Combate a Fome
Orientar as pessoas com deficiéncia e seus acompanhantes sobre os riscos de retorno
as dreas isoladas pela Secretaria Executiva de Defesa Civil e acionar as instancias
7 publicas competentes para adogdo das providéncias cabiveis nos casos em que SEDEC
familiares, responsdveis ou pessoas com deficiéncia maiores de idade insistam em
permanecer ou manter pessoas com deficiéncia nesses locais.
Escolher locais adequados, com o apoio dos demais setores e em especial da Assisténcia EDE . Assistanci
8 Social, para a implantag&o de abrigos tempordrios aptos a acolher provisoriamente S SCV_SIeC"gtO‘”é‘ de /A SFS'Ste“C'C‘
familias com pessoas com deficiéncia, a partir do mapeamento de dreas de risco e ocial e Combate a Fome
Planos de Contingéncia.
9 Requerer o restabelecimento dos servigos essenciais, por meio de articulagdo com érgdos SEDEC
setoriais, com foco no atendimento a pessoas com deficiéncia.
Distribuir, em articulagdo com a assisténcia social e com o apoio dos demais setores e . A
T " , = Py . EDE retari Assisténci
10 dos voluntdrios, alimentos, dgua, roupas, colchdes, cobertores, materiais de higiene S S&izleg gg?ngqcéz dsFSof\:Z cla
pessoal e limpeza, dentre outros conforme a necessidade das pessoas com deficiéncia e
familias alojadas.
1 Organizar as atividades logisticas de Assisténcia Humanitdria visando ao atendimento da SEDEC
populagdo afetada por desastres, com foco no atendimento a pessoas com deficiéncia.
12 Realizar, quando necessdrio, vacinagdo de rotina ou reforgo, bem como a SAUDE
disponibilizagdo de vacinas especificas para a situagdo local.
13 Viabilizar atengdo integral e integrada com as agdes de defesa de direitos das pessoas Secretaria de Assisténcia Social e
com deficiéncia e em situag¢do de violéncia sexual. Combate a Fome, SAUDE
Notificar imediatamente, nos padrdes do SUS as ocorréncias de doengas de pessoas com |
14 deficiéncia durante o desastre, bem como dos procedimentos de remog¢éo para SAUDE
atendimento em outras localidades.
15 Orientar as familias e abrigados sobre agdes de promogdo de saldde e prevengdo de SAUDE
doengas.
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Disponibilizar, conforme a necessidade, absorventes, fraldas geridtricas e similares.

SAUDE, Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

17

Identificar as pessoas que necessitam de érteses, préteses, meios auxiliares e
locomogdo, bolsa de colostomia, dentre outras ajudas técnicas, e encaminhda-las para o
servigo de reabilitagdo.

SAUDE

Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o refor¢go do atendimento as
pessoas com deficiéncia e familias atingidas pelas situagdes de riscos e desastres.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

Articular as equipes da Protegdo Social Basica e da Protegdo Social Especial para
inclusdo de pessoas com deficiéncia e suas familias no cadastro Unico e nos servigos
socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios adicionais, quando
necessdrio.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

20

Estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com pessoas com deficiéncia
desabrigadas e sua distribui¢do nos abrigos tempordrios ou outras formas de
acolhimento, com o apoio da proteg¢do e defesa civil e das demais dreas.

SEDEC, Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

21

Assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referéncia capacitado,
preferencialmente Assistente Social ou Psicélogo da rede socioassistencial, nos abrigos
tempordrios com pessoas com deficiéncia.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

22

Adotar providéncias imediatas para localizagdo da familia nuclear ou extensa de pessoas
com deficiéncia, principalmente as com deficiéncia intelectual desacompanhadas, com
vistas & reintegrag¢do familiar.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

23

Cadastrar pessoas com deficiéncia e suas familias que tiveram suas residéncias
danificadas, bem como as que foram acolhidas em casas de parentes, amigos ou
voluntdrios e que necessitam de apoio material ou atendimento social.

SEDEC

24

Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de pessoas com
deficiéncia ou suas familias e para eventuais beneficios sociais.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

25

Garantir acompanhamento psicossocial para pessoas com deficiéncia e suas familias que
tenham sofrido perdas familiares, bem como proceder encaminhamentos para eventual
concessdo de beneficios sociais.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

26

Desenvolver agdes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede
socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e continuidade do atendimento e
acompanhamento das pessoas com deficiéncia nos servigos.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

27

Identificar e avaliar junto aos érg&os envolvidos na gestdo dos abrigos tempordrios
formas alternativas de acolhimento a familias desabrigadas com pessoas com
deficiéncia, tais como aluguel social ou acolhimento em residéncias de amigos, parentes
ou familias acolhedoras, sempre garantindo a preservagdo do nucleo familiar.

SEDEC, Secretaria de Assisténcia
Social e Combate & Fome

28

Indicar as formas de acolhimento provisério de pessoas com deficiéncia e suas familias,
com comunicado aos érgdos competentes.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

29

Indicar o servigo de acolhimento previamente habilitado na rede assistencial e destinado
para o atendimento de pessoas com deficiéncia como local de acolhimento daquelas
desacompanhados de seus familiares ou de responsdveis locais.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

30

Assegurar que as informagdes sobre pessoas com deficiéncia em acolhimento
possam ser compartilhadas com as equipes de trabalho, assegurada a devida
proteg¢do a seus dados pessoais.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

31

Identificar a necessidade de alimentagdo especial para pessoas com deficiéncia,
articulando as dreas de saudde e seguranga alimentar e nutricional.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate & Fome, SAUDE
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32

Distribuir os espagos internos dos abrigos tempordrios considerando a minimizagdo dos
riscos de violéncia sexual ou qualquer outra violagdo de direitos de pessoas com
deficiéncia.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

33

Comunicar, imediatamente, as autoridades competentes, os casos de suspeita ou
confirmagdo de maus tratos ou violagdes de pessoas com deficiéncia ocorridos no
interior dos abrigos tempordrios;

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

34

Assegurar que néo haja exposi¢gdo mididtica de pessoas com deficiéncia acolhidas ou
vitimadas.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

35

Promover, sempre que necessdrio, atuag¢do das equipes técnicas na mediagdo de
conflitos envolvendo pessoas com deficiéncia e suas familias, ou encaminhar para a rede
de atendimento especifica.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

36

Prestar informagdes claras e objetivas e de forma acessivel as pessoas com deficiéncia,
em especial as pessoas com deficiéncia visual, auditiva e intelectual, sobre o tempo de
permanéncia nos abrigos tempordrios e sobre as medidas que estejam sendo adotadas
para o seu remanejamento, retorno para moradias ou inclusdo no Beneficio Auxilio
Moradia.

SEDEC
Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

37

Definir regras de convivéncia com a participagdo de pessoas com deficiéncia.

Secretaria de Assisténcia Social e
Combate a Fome

38

Promover o apoio na remogdo de pessoas nas dreas de risco, quando solicitado por
equipes responsdveis pela defesa civil, com foco no atendimento a pessoas com
deficiéncia.

GUARDA MUNICIPAL SEGURANCA
PUBLICA

39

Encaminhar pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia aos servigos especializados da
Saude ou Assisténcia Social, em articulagdo com os conselhos de direitos e érgdos de
gestores da politica de direitos das pessoas com deficiéncia locais.

SEGURANGA PUBLICA

FONTE: Protocolo Nacional Conjunto para Proteg¢do Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas
e Pessoas com Deficiéncia em Situag¢éo de Riscos e Desastres, 2013.
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ANEXO 22 - PROTOCOLO DE DESOCUPAA«CI"\O PROGRAMADA PARA
CASOS DE RESISTENCIA

NO

NOME DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

ORGAO
RESPONSAVEL

Receber demanda de vistoria de Iméveis em situagdo
de risco.

A secretaria Executiva de Defesa Civil-SEDEC serd
acionada pelo 0800.081.3400, pelo Conecta Recife
ou pelos 6rgdos por meio de Whatsapp interno para
fazer uma avaliagdo técnica da situagdo do imdvel.

Secretaria Executiva
de Defesa Civil -
SEDEC

Realizar Vistoria Técnica do imével.

A Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC
emitird um Relatério Técnico de Engenharia que
conterd as condi¢gdes estruturais di imdvel,
geoldgicas e hidrolégicas. Caso o imével seja
classificado com Risco Muito Alto (R4), serdo dados
os procedimentos com vista a interdigdo e
desocupagdo.

Secretaria Executiva
de Defesa Civil -
SEDEC

Realizar Cadastro de
familia residente

Identificagdo Social da

A equipe social da Secretaria Executiva de Defesa Civil
- SEDEC realizard o cadastro da familia residente, com
informagdes sobre titularidade, composig¢do familiar,
renda e emprego, beneficios, situagdo de saude,
condigdes de ocupagdo do imdbvel.

Secretaria Executiva
de Defesa Civil -
SEDEC

Recomendagdo para Desocupagdo do Imével

Diante da situagdo avaliada, a Secretaria Executiva
de Defesa Civil - SEDEC recomendard a
Desocupagdo Programada devido ao risco de
ocorréncia de evento destrutivo (deslizamento,
desabamento, incéndio, inundagdo, alagamento,
queda de drvore ou poste entre outros).

Secretaria Executiva
de Defesa Civil -
SEDEC

Sensibilizagdo para Desocupagdo do Imével

A Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC fara
a sensibilizagdo da familia para desocupagéo
programada, garantindo o apoio com o transporte
para mudanga, oferta de abrigo publico provisério,
em caso de necessidade, e orientando sobre os
procedimentos para concessdo do Auxilio Moradia,
conforme critérios estabelecidos na Lei Municipal N°
18.936, de 08 de junho de 2022.

Secretaria Executiva
de Defesa Civil -
SEDEC

Desocupagdo Programada do imével

Caso a familia ou ocupante apresente resisténcia a
desocupagdo programada, a Secretaria Executiva
de Defesa Civil - SEDEC, prosseguird com o
procedimento administrativo, encaminhando o
Relatério Técnico a Secretaria de Controle Urbano
(SECON) com prazo maximo de 05 (cinco) dias ,
referenciando no oficio a resisténcia e solicitando
providéncias imediatas.

Secretaria Executiva
de Defesa Civil -
SEDEC

Encaminhamento para Concessdo do Auxilio
Moradia

A Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC fara
o encaminhamento para concessé&o do Auxilio
Moradia, conforme critérios definidos na Lei
Municipal N° 18.936, de 08 de junho de 2022, desde
que toda a documentagdo do ia) titular do imével
seja disponibilizada no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados a partir da data de vistoria técnica
que atribuiu Risco Muito Alto (R4)

Secretaria Executiva
de Defesa Civil -
SEDEC

Notificagdo de Risco

Apods recebimento do relatério técnico, a Secretaria
Executiva de Controle Urbano (SECON) fard a
notificagéo de risco & familia ou ocupante para
cumprimento das recomendagdes de interdigdo e
desocupagdo do imével, no prazo maximo de 05
(cinco) dias. Caso a equipe de fiscalizag&o - SECON
verifique que a resisténcia permanece, solicitar de
imediato o poder de policia para cumprimento no
prazo maximo de 05 (cinco dias). Importante da
ciéncia a Secretaria Executiva de Defesa Civil -
SEDEC das providéncias adotadas.

Secretaria Executiva
de Controle Urbano
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Acionar as insténcias de Garantia de Direitos em

Caso de identifique criangas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia na composigdo familiar
durante a permanéncia no imével em risco, a
Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC
solicitard uma agdo conjunta com os 6rgdos de
garantia de direitos:

Criangas e Adolescentes ( CREAS, Conselho Tutelar,

Centro de Operagdes

9 caso de Criangas/Adolescentes, ldosos e Pessoas Nucleo de Mediagdo de Conflitos, Conselho do Recife - COP
com Deficiéncias Municipal de Direitos das Criangas e Adolescentes -
COMDICA);
Idosos (CREAS, Saude, Nucleo de Mediagéo de
Conflitos, Conselho Municipal do Idoso);
PDC (CREAS, Saude, Nucleo de Mediagdo de
Conflitos, Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia - COMUD).
A Secretaria Executiva de Controle Urbano - SECON X
retornard ao local para efetivar o cumprimento da Secretaria de
10 Exercicio do Poder de Policia desocupacéo e interdig&o, com a agdo de poder de Controle Urbano
policia e apoio da Guarda Civil Municipal do Recife (SECON)
CMR).
f A Guarda Municipal do Recife (GCMR) ird prestar o - .
n Prestar apoio de seguranca apoio necessdrio a Secretaria Executiva de Controle Gudogcé%g;\éll(gém%?ol
Urbano (SECON)
Com o descumprimento das recomendagdes, a
Secretaria de Controle Urbano (SECON), por meio do
setor juridico ird solicitar de IMEDIATO & Procuradoria Secretaria Executiva
12 Entrar com agdo judicial Geral do Municipio (PGM) o ingresso de ag¢do judicial de Controle Urbano -
para execugdo das atividades demandadas pela SECON
Secretaria Executiva de Defesa
Civil (SEDEC).
Ingresso de Agdo Judicial para cumprimento de | Realizagdo de Agdo Judicial para cumprimento Procuradoria Geral do
13 Desocupagdo Programada devido ao Risco Muito | programado de Desocupagdo devido ao Risco Muito Municipio (PGM)
Alto (R4) Alto (R4) P
A Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC
continuard realizando o monitoramento do imével, Secretaria Executiva
14 Monitoramento do Imével em Risco intensificando o processo de sensibilizagdo até o de Defesa Civil -
cumprimento da desocupagdo SEDEC
por interdigdo.
Secretaria de Controle Urbano-SECON acompanhard Secretaria Executiva
15 Acéo Judicial de Desocupagdo Oficial de Justiga, caso seja solicitado no mandado de Controle Urbano -
judicial. SECON
A Policia Militar de Pernambuco (PMPE) acompanhara
~ - a Desocupagdo Imediata devido ao Risco Muito Alto Policia Militar de
16 Agtio Compulséria (R4), realizando atividade de competéncia e evitando Pernambuco (PMPE)
o uso excessivo de forga durante o processo.
Ndcleo familiar sendo formado por pessoas idosas, SAMU
. . acamadas, pessoas que apresentam mobilidade :
17 Eq%tézﬁggded;dgfégiﬂ%%D'dosos' acamados, com reduzida ou pessoas com deficiéncia - PCD receberd Ass?set%r:c;c;rlgoiieql e
: assisténcia e os cuidados necessdrios para uma combate & Fome
desocupagdo segura e menos traumdatica.
Caso pertinente no momento da A¢do Judicial de . .
desocupagéo, a Secretaria de Controle Urbano Secretaria Executiva
18 Mudanga e Guarda dos pertences (SECON) disponibilizard caminhéo e local para de Controle Urbano
g[g;?zenar os pertences de forma tempordaria (30 (SECON)
Caso pertinente no momento da Agdo Judicial de Secretaria de
19 Abrigamento desocupagdo, iniciar-se-a o subprocesso de Assisténcia Social e
abrigamento pela Secretaria de Assisténcia Social e combate & Fome
Combate & Fome
Caso pertinente no momento da A¢do Judicial de
20 Abrigamento dos Animais Domésticos desocupagdo, promover o abrigamento dos animais SEDA
doméstjcos com seguranga e sempre que,
possivel mantendo 6 contato com as familias tutoras.
156




D

157

Com a desocupagdo da familia/ocupante e retirada Secretaria Executiva dd
21 Isolamento do imével de todos os pertences, caso pertinente, entaipar o Controle Urbano -
imével para evitar reocupagdo. SECON
22 Sinalizac&o de Interdic&o Sinalizar o imével com adesivo de interdicéo Secretaria Executiva de
Defesa Civil - SEDEC
Em caso de recomendagdo no Parecer Técnico da ia E i
23 Demoligdo do Imével SEDEC, apés a desocupagéio do imével, realizar o Se%iﬁi;';’,e Eﬁg:ﬂ;q %
servigo de demoligdo de imediato. SECON
A Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC fard o
encaminhamento para concessdo do Auxilio Moradia,
conforme critérios definidos pela Lei Municipal N°
18.936. de 08 de ju?h)o de 2022, desde que toda a
~ . . documentagdo do (a) titular do imével seja Secretaria Executiva dg
24 Concessdo do Auxilio Moradia disponibilizada (RG, CPF, e Comprovante de Defesa Civil - SEDEC
Residéncia). O Valor do beneficio sera disponibilizado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir
da data da Vistoria Técnica que atribuiu o Risco Muito
Alto (R4).
ANEXO 23 - PROTOCOLO DE DESOCUPACAO IMEDIATA PARA CASOS DE RESISTENCIA
N° NOME DA ATIVIDADE DESCRIGAO DA ATIVIDADE AO RESPONSAVEL
A secretaria Executiva de Defesa Civil-SEDEC s tari
. . . serd acionada pelo 0800.081.3400, pelo ecretaria
1 gigsbgg‘ig?gggq de vistoria de Iméveis em Conecta Recife ou pelos 6rgdos por meio de Executiva de
¢ : Whatsapp interno para fazer uma avaliagdo Defesa Civil -
técnica da situagdo do imovel. SEDEC
Neste momento, a Secretaria Executiva de
Defesa Civil - SEDEC emitird um Relatério
Técnico de Engenharia que conterd as Secretaria
. . I . condig¢des estruturais do imével, geolégicas e Executiva de
2 Realizar Vistoria Técnica do imével. hidrolégicas. Caso o imdvel seja classificado Defesa Civil -
como Risco Muito Alto (R4), serdo dados os SEDEC
procedimentos com vistas d interdigdo e
desocupagdo.
A equipe social da Secretaria Executiva de
Defesa Civil - SEDEC realizard o cadastro da Secretaria
3 | Realizar Cadastro de Identificagdo Social da familia residente, com informagdes sobre Executiva de
familia residente titularidade, composigdo familiar, renda e Defesa Civil -
emprego, beneficios, situagdo de salde, SEDEC
condi¢des de ocupagdo do imoével.
Diante da situagdo avaliada, a Secretaria
Executiva de Defesa Civil - SEDEC
recomendard a Desocupag¢do em Secretaria
~ ~ . cumprimento imediato devido ao risco de Executiva de
4 Recomendag&o para Desocupagdo do Imével ocorréncia de evento destrutivo Defesa Civil -
(deslizamento, desabamento, incéndio, SEDEC
inundagdo, alagamento, queda de drvore ou
poste entre outros).
A Secretaria Executiva de Defesa Civil -
SEDEC fard a sensibilizagdo da familia para
desocupagdo imediata devido ao risco
iminente de ocorréncia adversa/desastre, .
garantindo o apoio com o transporte para Ei:g;i?\?;ge
5 Sensibilizagéo para Desocupagdo do Imével mudanga, oferta de abrigo publico provisério, Defesa Civil -
em caso de necessidade, e orientando sobre SEDEC
os procedimentos para concessdéo do Auxilio
Moradia, conforme critérios estabelecidos
na Lei Municipal N° 18.936, de 08 de junho
de 2022.
SEGOV, Conselho
Em caso de necessidade, apoiar a SEDEC na Tutelar, Secretaria
6 Apoio na Sensibilizagdo sensibiliza¢do da familia para desocupagdo do de Direitos
imovel. Humanos e
Juventude




Caso a familia ou ocupante apresente
resisténcia a desocupagdo imediata, a
Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC,
permanecerd no local e acionard de forma Secretaria
7 Desocupacdo Imediata emergencial a presenga da equipe de Executiva de
pae fiscalizag&o da Secretaria Executiva de Defesa Civil -
Controle Urbano - SECON para emissdo da SEDEC
notificagdo de risco e os demais 6rgdos de
Garantia de Direitos para auxilio na retirada
da familia..
A Secretaria Executiva de Controle Urbano
(SECON) fard a notificacdo de risco a familia
ou ocupante para cumprimento das
recomendagdes de interdigdo e desocupagdo Secretaria
- " . do imével de forma imediata, diante da Executiva de
8 Notificagdo de Risco situagdo de risco analisada pela Secretaria Controle Urbano -
Executiva de Defesa Civil - SEDEC das SECON
providéncias adotadas. Permanecerd no local
e solicitard o apoio da Guarda Municipal do
Recife (GCMR).
) A Guarda Civil Municipal do Recife (GCMR) Guarda Civil
9 | Prestar Apoio e Seguranga ird prestar o apoio necessdrio & Secretaria de Municipal do
Controle Urbano ( SECON). Recife (GCMR)
Com o descumprimento das recomendagdes,
a Secretaria Executiva de Defesa Civil - Secretaria
SEDEC e a Secretaria Executiva de Controle Executiva de
Urbano - SECON, por meio do setor juridico Defesa Civil -
. - . ird solicitar de IMEDIATO & Procuradoria SEDEC
10 E)r(\;;arcci:gr:r;IAcao Judicial em cardter Geral do Municipio (PGM) o ingresso de ag¢é&o
P judicial para execugdo das atividades Secretaria
demandadas pela Secretaria Executiva de Executiva de
Defesa Civil - SEDEC. Importante Controle Urbano -
providenciar de imediato o Relatério Social, de SECON
Engenharia e Notificagdo para envio @ PGM.
Ingresso de A¢do Judicial para cumprimento de | Redalizagéo de A¢do Judicial para Procuradoria Geral
n Desocupagdo Imediata devido ao Risco Muito cumprimento imediato de Desocupagdo do Municipio
Alto (R4) devido ao Risco Muito Alto (R4) (PGM)
Caso identifique criangas, adolescentes, idosos
e pessoas com deficiéncia na composi¢do
familiar durante a permanéncia no imével em
. s A . . i ia Executiva de Defesa Civil -
Acionar as instdncias de Garantia dos Direitos rsco, a Segrgtorjo ~ . Centro de
12 | em caso de Criangas/Adolescentes, Idosos e gfg%ig jglgétr‘;rniizrgz g(i;rcéciatg:.njunta comos Operagdes do
Pessoas com Deficiéncia. Criancgas e Adolescentes ( CREAS, Conselho Recife - COP
Tutelar e MPPE);
Idosos (CREAS e MPPE);
PDC (CREAS e MPPE).
. P ~ Em caso de resisténcia apds a notificagdo de Centro de
13 ﬁg:;)nalrsgfiénstancms para desocupagdo risco, acionar as insténcias para agdo Operagdes do
pu compulséria: PMPE, GPCA, Delegacia do |doso. Recife - COP
A Policia Militar de Pernambuco - PMPE
acompanhard a Desocupagdo Imediata devido Policia Militar de
14 | A¢do Compulséria ao Risco Muito Alto (R4), realizando atividade Pernambuco -
de competéncia e evitando o uso excessivo de PMPE
for¢a durante o processo.
. . Secretaria
. - . A Secretaria Executiva de Controle Urbano - h
15 ggsn;zﬁm:ngg de AgGo Judicial de SECON acompanhard Oficial de Justiga, caso COEI)'E?OC|:tLI:|/r0bgﬁO _
pag seja solicitado no mandato judicial.
SECON
Caso pertinente no momento da A¢do Judicial Secretaria de
16 | Abrigamento de desocupagdo, iniciar-se-a o subprocesso de | Agsisténcia Social
abrigamento pela Secretaria de Assisténcia e Combate &
Social e Combate a Fome. Fome
Nucleo familiar sendo formado por pessoas
idosas, acamadas, pessoas que apresentam SAMU
17 Retirada de moradores idosos, acamados, com mo?'['fjac!e reduzida ou pessoas com Secretaria de
mobilidade reduzida ou PCD. deflmencm - PCD recebera assisténcia e os Assisténcia Social
cuidados, " e combate & Fome
necessdrios para uma desocupagéo segura e
menos traumatica.
Promover o abrigamento dos animais
. . - domeésticos com seguran¢a e sempre que
18 | Abrigamento dos Animais Domésticos possivel mantendo o contato com as familias SEDA
tutoras.
Caso pertinente no momento da A¢do Judicial .
de desocupagdo, a Secretaria de Controle Secre'torlo
19 | Mudang¢a e Guarda dos Pertences Urbano (SECON) disponibilizard caminhé&o e Executiva de
local para armazenar os pertences de forma Controle Urbano -
tempordria (30 dias). SECON
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Com a desocupagdo da familia/ocupante e Secretaria
, retirada de todos os pertences, caso E i
20 | Isolamento do Imével pertinente, entaipar o imével para evitar Con’é?gfgtﬁ’fbgﬁo -
reocupagdo. SECON
Secretaria
21 | Sinalizagdo de Interdigdo Sinalizar o imével com adesivo de interdigdo Executiva de
Defesa Civil -
SEDEC
Em caso de recomendagéo no Parecer Técnico Secre'torio
22 | Demoligdo do Imével da SEDEC, apéds a desocupagdo do imével, Executiva de
realizar o servigo de demoligdo de imediato. Controle Urbano -
SECON
A Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC
fard o encaminhamento para concessdo do
Auxilio Moradia, conforme critérios definidos
pela Lei Municipal N° 18.936. de 08 de junho de -
2022, desde que toda a documentagdo do (a) Eiggr?c'ic\%lge
23 | Concessdo do Auxilio Moradia titular do imével seja disponibilizada (RG, CPF, Defe:o Civil -
e Comprovante de Residéncia). O Valor do
e A e - SEDEC
beneficio serd disponibilizado no prazo maximo
de 30 (trinta) dias contados a partir da data da
Vistoria Técnica que atribuiu o Risco Muito Alto
(R4).
ANEXO 24 - LISTA DE LOCAIS PARA ABRIGAMENTO
Em face da premente necessidade de abrigamento de pessoas que
residem em pontos de risco, conforme identificagdo realizada pela SEDEC,
a Prefeitura do Recife realizou o mapeamento de locais que poderdo ser
utilizados como abrigos emergenciais, sendo ativados conforme niveis de
alerta e estdgio operacional
QUADRO 17 - LISTA DE ABRIGOS
N° NOME ENTIDADE TIPO RPA ENDEREGCO BAIRRO
1 ABRIGO EMERGENCIAL INSTITUCIONAL 2 Avenida Sebastido Salazar, 409, CAJUEIRO
CAJUEIRO Caijueiro, Recife - PE, 52221-175
) Av. Norte Miguel Arraes de Alencar,
5> | ESCOLA MUNICIPAL DIACONO | EscoLA 3 7696 - Macaxeira, Recife
ABEL GUEIROS MUNICIPAL - PE, 52090-260, Brasil MACAXEIRA
DE OLIVEIRA MUNICIPAL Recife - PE, 50690-000, Brasil IPUTINGA
Tv. Onze de Agosto, s/n - Curado,
4 | CENTRO SOCIAL BIDU KRAUSE | INSTITUCIONAL 5 | Recife - PE, 53791_480, Brasil CURADO
R. Alcantara, 176 - Coqueiral, Recife -
5 IGREJA BATISTA COQUEIRAL IGREJA 5 PE, 50920-620 COQUEIRAL
Rua Coripés, 91 - Coqueiral, Recife
6 | IGREJA BATISTA NACIONAL IGREJA 5 |CpE, 50791930 0 COQUEIRAL
ESCOLA MUNICIPAL ESCOLA
7 | PROFESSOR FLORESTAN MUNICIPAL 6 R. Rio Paranaiba, 541 - |Ibura, Recife - IBURA
FERNANDES PE, 51230-180, Brasil
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ANEXO 25 - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EM SITUAS)@ES DE EMERGENCIAS E
DESASTRES PARA AGENTES DOS NUCLEOS DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL - NUPDEC

NOME DA ATIVIDADE

Acompanhar e observar a
localizagdo e os desdobramentos
de eventos adversos e desastres.

Interditar vias, por solicitagdo da
Defesa Civil e do Corpo de
Bombeiros, em ocorréncias de
desastres ou para facilitar a
mobilidade em situagdes de
emergéncia.

Garantir a seguranga na drea da
ocorréncia, auxiliando na
evacuagdo e no isolamento das
dreas afetadas.

Apoiar familias e pessoas
afetadas por eventos adversos e
desastres.

Prestar apoio no atendimento as
vitimas e familias afetadas no
local da ocorréncia.

Atuar no Posto de Comando
Local (PCR).

Apoiar a instalagdo do Posto de
Comando Local.

Apoiar o mapeamento dos
iméveis na drea atingida.

Apoiar a vistoria técnica da drea
afetada e entorno.

Apoiar a identificagdo e
cadastro das familias atingidas.

Apoiar a remogdo de familias em
imoéveis classificados como Risco
Muito Alto (R4).

Orientar familias em situagdo de
risco ou em
abrigamento/alojamento.

Contribuir com o monitoramento
dos iméveis interditados,
evitando reocupagdo.

Apoiar o encaminhamento de
familias para abrigos publicos ou
comunitdrios.

Apoiar o encaminhamento de
familias para residéncia de
parentes.

Apoiar o armazenamento e
distribuigdo de donativos.

Apoiar a mudanga das familias
removidas.

Apoiar familias desalojadas ou
abrigadas.

D

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

Informar imediatamente a
SEDEC/Recife, por meio do telefone
0800 081 3400 ou pelo WhatsApp oficial
do NUPDEC/Recife.

Articular com a SEDEC/Recife e os
orgdos de transito a organizagdo do
cendrio da ocorréncia, garantindo o
acesso das equipes de resposta e a
evacuagdo das familias afetadas.

Colaborar na evacuagéo de dreas
atingidas por eventos adversos e
desastres.

Colaborar com informagdes sobre
mitigagdo de riscos, encaminhamentos
para politicas sociais e comunicagdo
sobre vitimas e familias afetadas, em
parceria com a SEDEC.

Fornecer orientagdes sobre mitigagdo de
riscos e desastres as familias da
comunidade, em parceria com a SEDEC.

Participar como voluntdrio, acompanhar
as decisées de gerenciamento do
desastre e manter a comunidade
informada sobre as agdes de resposta e
mitigagdo.

Identificar e mobilizar espagos
comunitdrios como pontos de apoio e
articular liderangas locais para resposta
aos eventos adversos.

Colaborar com a Defesa Civil no
levantamento dos imdveis afetados,
fornecendo informagdes sobre
moradores e promovendo a comunicagdo
entre comunidade e 6rgdos de resposta.

Fornecer informagdes comunitdrias as
equipes técnicas responsdveis pela
andlise de risco.

Auxiliar a SEDEC no levantamento
cadastral e fornecer informagdes sobre
as familias afetadas.

Colaborar com a Defesa Civil,
especialmente em casos de resisténcia a
desocupagdo.

Apoiar a comunicagdo de risco e
repassar orientagdes da SEDEC as
familias.

Comunicar ao érgdo de Controle Urbano
possiveis reocupagdes de imbveis
interditados.

Auxiliar na desocupagdo e
direcionamento conforme orientag¢do do
COP/SEDEC.

Auxiliar na desocupagdo de imdveis
interditados, especialmente em casos de
resisténcia.

Colaborar com a logistica de entrega as
familias, conforme demanda da
SEDEC/Recife.

Auxiliar a SEDEC e demais érgdos
responsdveis na retirada das familias das
dreas de risco.

Oferecer orientagdo e acolhimento as

familias em alojamento ou abrigamento
até o restabelecimento da normalidade.
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ORGAO RESPONSAVEL
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NUPDEC/SEDEC

NUPDEC/SEDEC/Assisténcia
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NUPDEC
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NUPDEC/SEDEC/COP/Assisténcia
Social e Combate & Fome

NUPDEC/SEDEC
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NUPDEC/SEDEC/Assisténcia
Social e Combate d Fome
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